comunicacié universitaria eficag

Acollida lingliilistica

Recursos culturals

L'’ACOLLIDA CULTURAL

Quina visid es formen els estudiants de mobilitat de la cultura catalana? El coneixement
que en tenen no és uniforme i depén de diversos factors, com ara la proximitat
geografica, els canals informatius consultats o les experiéncies i les inquietuds personals
de cadascu. En general, pero, es constata un cert desconeixement de la realitat
catalana, tant des d’un punt de vista geografic com historic, social o cultural. No és,
perd, un desconeixement absolut, sind més aviat que en tenen una informacio
incompleta i a vegades distorsionada.

L'estudiant de mobilitat, a més, tendeix a agrupar-se amb persones del seu pais
d’origen o, si més no, que sapiguen la seva llengua. També és habitual que es
relacioni amb estudiants que es troben en la mateixa situacié que la seva, estudiant
fora del seu pais d’origen, i que es formin grups d’amics de diferents nacionalitats,
en qué la principal llengua de comunicacié sigui I'anglés o el castella. Aquest fet, que
no és exclusiu de les universitats catalanes sind que salvant les diferéncies es déna
gairebé a d’altres paisos, no afavoreix la interrelacié amb I'estudiant autocton i
dificulta, a més, el coneixement i I'experimentacié de la cultura catalana.

Conscients de tot aix0, els serveis lingUlistics universitaris han anat engegant diverses
iniciatives d’acollida amb el doble objectiu d’apropar la realitat catalana als estudiants
de mobilitat i, alhora, de posar-los en contacte amb l'alumnat catala per a l'intercanvi
cultural i la coneixenca personal.

Ampliacié de continguts

Una d’aquestes iniciatives son les sessions d’acollida, que pretenen familiaritzar
I’'estudiant de mobilitat amb nocions basiques de cultura i civilitzacié catalanes i aclarir
els dubtes que aquest pugui tenir. També, amb aquest doble objectiu de facilitar
I’encontre entre els alumnes autoctons i els de mobilitat i promoure el coneixement
de la realitat catalana entre aquest darrer col-lectiu, els serveis lingtistics organitzen
diferents activitats culturals: festa de benvinguda, grups de conversa mulitilingle,
sortides a diferents punts del pais, activitats ludiques...

Les universitats catalanes ofereixen a |'’estudiant de mobilitat diferents
propostes culturals perqué pugui descobrir la realitat catalana i entrar
en contacte amb els estudiants autoctons.
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PRODUCTES CULTURALS

Com ja s’ha comentat, el coneixement dels aspectes socials i culturals d'un pais
(tradicions populars, costums moderns, habits socials, historia...) és tan important
com el mateix coneixement de la llengua: si els estudiants de mobilitat saben, per
exemple, com convé actuar quan els presentin una persona —"he de fer-li un petd
0 una abracada?"—, que cal fer quan els convidin a sopar —"n’hi ha prou portant
postres o una ampolla de vi?"— o si poden fer tard quan vagin a una cita —"m’esperara
si m’endarrereixo vint minuts?"—, segurament es podran moure amb més comoditat
i seguretat per la societat catalana.

Es amb la voluntat de donar a conéixer aquests aspectes que els serveis linguistics
universitaris han comencat a treballar en I'elaboracié de diferents productes culturals:
guies de butxaca, guies culturals, llibres de consulta, pagines web... Es tracta
d’informacions de caracter practic que poden ajudar I'estudiant de fora a adaptar-
se al pais.

Aquests productes, que en alguns casos es fan arribar de manera gratuita als estudiants
que vénen a estudiar a Catalunya, contenen, d’una banda, les matéries culturals
propies d’'una obra de consulta (geografia, llengua, historia, art...) i, de l'altra, fan
referéncia a aquells aspectes que poden resultar de més interés per a la gent jove
(musica, moda, esports, oci...). L'estil i el format adoptats també responen a aquesta
voluntat de connectar amb els referents culturals dels universitaris.

Ampliacié de continguts

El portal Intercat aglutina alguns d’aquests productes culturals. Per una banda, hi
ha el 30 pistes, que és una guia que ddna a coneixer diversos aspectes sobre el
funcionament de la societat catalana: habits, costums, tradicions, festivitats, horaris...
Per l'altra, hi ha el Lingcat, que és una presentacido multimedia sobre la realitat
sociolingUiistica catalana i sobre com aquesta realitat es reflecteix en la vida universitaria,
fet que permet als estudiants de mobilitat fer-se una composicié sobre el context
social en qué duran a terme la seva estada.

Amb aquesta voluntat de donar a coneixer els aspectes socials i culturals de la realitat
catalana, cal destacar també la guia Bcn.jove, una guia sobre la ciutat de Barcelona,
en particular, i la cultura catalana, en general, que conté informacid practica per treure
el maxim profit de I’'estada a la capital catalana, i inclou apunts i reflexions per
entendre alguns costums catalans.

En els Gltims anys s’han editat diversos productes culturals destinats
a donar a coneixer la realitat cultural catalana a I’'estudiant de mobilitat
en uns formats amens i adaptats als gustos de la gent jove.
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ESTRATEGIES D’ACOLLIDA

Segurament, la majoria d’estudiants de les universitats catalanes comparteixen aula
amb estudiants de mobilitat provinents d’arreu. I probablement, molts d’aquests
estudiants autoctons s’han plantejat, en alguna ocasido, com els podrien facilitar
I'estada. A banda de fer-los conéixer les activitats i iniciatives que realitzen els diferents
serveis linglistics, en algunes circumstancies poden ser els propis estudiants autoctons
els promotors d'aquestes iniciatives.

Per tirar endavant una empresa d’aquestes caracteristiques, el primer que cal fer és
planificar les activitats que es volen dur a terme, ja que posar per escrit i de forma
estructurada el que es pretén fer ajudara a organitzar-se millor i a ser més eficacgos.

Ampliacié de continguts

La planificacio és |'elaboracié d’un pla de treball que estableix els objectius i les
activitats que cal realitzar en funci6 dels recursos disponibles. Planificar ajuda a
organitzar-se millor i a treure el maxim de profit de la feina. Una bona planificacio
ha de respondre, com a minim, les seglients preguntes: qué es vol aconseguir
(objectius); a qui s'adrega (destinataris); de quins recursos es disposa o es pot arribar
a disposar (mitjans); quan es fara i en quantes fases (perioditzacid); quant costa
(pressupost); quines estrategies s’aplicaran (filosofia de I'activitat); quins mecanismes
d’avaluacio s’utilitzaran per mesurar el grau d’eficacia de I'activitat (indicadors).
L'exemple seglient recull aquesta planificacié:

Activitat. Parelles linguistiques.

Objectiu: Reforgar les habilitats orals de la llengua.

Destinataris: Estudiants de mobilitat que estiguin fent un curs de catala.
Mitjans: Punt de trobada: aula, bar...Materials diversos: casset, video, jocs...
Perioditzacié: Deu trobades per trimestre d’una hora de durada.

Filosofia: Activitats dinamiques i reals. La idea és combinar les explicacions amb
exercicis dinamics en qué |'estudiant hagi d’escenificar situacions reals en qué es
pugui trobar.

Indicadors: Enquesta qualitativa. En acabar les deu sessions, es fara una enquesta
aprofundida a I'estudiant sobre el funcionament, I'organitzacio i la utilitat de I'activitat.

A I'hora de planificar, també cal tenir en compte el perfil de I'estudiant que s’acull:
saber d'on ve, per que ha vingut, quines llenglies sap, quines inquietuds culturals teé
0 que n'espera de la seva estada us servira per decidir qué podeu fer. Es molt important
que les activitats que es preparen s’adaptin al maxim als seus referents culturals.

Es pot donar el cas que d’entrada no tingui molt d’interés a conéixer la cultura catalana.
Si aix0 passa, s'aconsella de posar I'emfasi en els aspectes socioculturals (costums
moderns, tradicions populars, habits socials) i deixar de banda, almenys inicialment,
els identitaris (llengua, historia, politica).
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Pel que fa a la naturalesa de les activitats, convé diversificar I'oferta tant com sigui
possible amb propostes de tipus alternatiu, potser més adequades als gustos actuals
de la gent jove. Recérrer a les incomptables propostes del ric folklore catala (castellers,
gegants, balls de festa major) pot ser una bona opcidé, perd no I'Unica.

Ampliacié de continguts

El que segueix a continuacio és una llista de possibles activitats que, obviament, es
poden adaptar, modificar o ampliar en funcié del perfil de I'estudiant i de les possibilitats
i recursos de la persona que ho organitza:

* Partit del Barga al Camp Nou

* Una obra de teatre en catala

* Tast de vins

* Visita al Museu d’Historia de Catalunya
* Nit al barri gotic barceloni

* Actuacio castellera

* Sortida a I’Alt Emporda

* Passi d’una pel-licula d'Isabel Coixet
* Excursié al llac de Sant Maurici

* Arros a la Barceloneta

* La Merce (festa major de Barcelona)
* Escapada a Andorra

També es pot acollir I'estudiant de mobilitat organitzant-li activitats
culturals de descobriment de la realitat catalana i completant-li la visio
que pugui tenir d’aquesta realitat.
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