I comunicacié universitaria eficag

Apunts

Qué en faré?

INTRODUCCIO

Unes setmanes després de comencgar el curs es troben a la sortida de la classe
d’Aprendre a Estudiar. Estudiar per Aprendre alguns dels mateixos companys que
s’havien conegut el setembre. Els seus comentaris van en un altre sentit que els del
dia que es van conéixer:

Viceng: Ei, com us va? Fa dies que no parlem...

Marta: Mira... jo vaig aconseguint de mica en mica organitzar-me de manera que
pugui seguir les classes i prendre apunts al mateix temps, perd encara hi ha un no
sé que que no em deixa tranquil-la. Estic una mica desorientada i no sé que fer-ne,
de tot el que recullo a classe, a les trobades amb els companys... Potser és cosa de
la carrera... Biologia és molt especifica i...

Joana: Escolta... ja sabeu que soc optimista, especialment amb aquesta assignatura,
pero em passa alguna cosa semblant al que dius, Marta. Penso que recullo a classe
el que és essencial, el que més m’interessa, el que em servira..., pero de vegades
no veig que em pugui servir de gran cosa; sobretot m’atabala. Al cap i a la fi potser
servira per aprovar i prou. No sé tampoc si el que avui recollim a classe d’aqui a uns
anys sera valid. I no crec que sigui en funcié de la matéria. Jo faig Psicologia, ja ho
sabeu, i també em trobo aixi, i ja estic a segon curs!

Viceng: Trobo que feu servir un to molt transcendental. Els apunts, com dius tu, Joana,
son per aprovar. Son un instrument i prou. No cal pensar en el seu futur. No en tenen,
de futur. O en tot cas, ha de ser testimonial o sentimental. La informacié sobre
qualsevol tema canvia dia a dia. A Internet trobaras sempre referéncies sobre I’Ultim
descobriment en qualsevol matéria.

Elena: Home..., entre poc i massa, no? Cada assignatura té una base ferma i més o
menys invariable, sobre la qual es va construint el coneixement...; almenys aquests
minims, trobo que si que han de quedar apuntats a l’arxiu personal!

Joana: Potser cadascu, a partir d’'unes indicacions generals de com s’han de prendre
apunts i de com s’ha d’estudiar, ha de trobar el seu metode i ha de donar la utilitat
al material que recull. En tot cas, jo encara no I’he trobat, aquest metode.

Esta clar que aquests nois han evolucionat. Han passat de no saber com havien de
recollir la informacio de les classes a plantejar-se qué n’han de fer un cop recollida.
Aquest és un gran pas. Un pas que genera noves preguntes a les quals cal donar
noves respostes.

23

Argumenta és un projecte dels serveis Iipg(‘u’stics de nou universitats catalanes (UB, UAB, UPC, UPF, UdG, UdL, URV, UOC
i UVIC), que han dirigit els serveis lingtistics de la UAB i la UPC.

Els continguts d’Argumenta estan subjectes a una llicéncia Reconeixement-
NoComercial-SenseObraDerivada 2.5 de Creative Commons. ALCUNS DRETS RESERVATS



Esta clar que quan es prenen apunts s’ha de saber en funcié de que es
prenen. Per a qué han de servir, com s’han de tractar posteriorment,
quin paper es vol que tinguin en el propi aprenentatge... Pero no és tan
clar que s’aconsegueixi sempre aquesta visio tan precisa de la realitat.
Sovint, tot i tenir assumit un plantejament, a I’hora de prendre apunts
no s’acaba de ser coherent amb alldo que es pensa que s’ha de fer.

Hi ha un tipus d’estudiant que és capac¢ de prendre apunts a classe d’'una manera
impol-luta, fins i tot remarcant els titols dels apartats amb lletra d’un color diferent.
Un tipus d’estudiant de canell molt rapid i d’una excel-lent motricitat fina, que pot fer
una lletra cal-ligrafica mentre el professor explica o exposa la seva classe.

Hi ha un altre tipus d’estudiant que pren unes notes que acaben resultant il-legibles
fins i tot per a ell mateix; quan és I’'hora d’estudiar té problemes per identificar el
contingut d’allo que ha d’aprendre.

I entre aquests dos extrems hi ha un ventall d’infinites possibilitats. Cada persona
que pren apunts els pren amb una qualitat ben personal.

Posats en aquest marc, quina és la situaci6 ideal? La de la persona que pren uns
apunts i li resulten utils per a les finalitats que s’ha plantejat, sigui aprendre sigui
aprovar —o totes dues coses—. Qualsevol tipus d’apunts poden ser ltils; depén
de qui els utilitzi i de qui i com els gestioni.

El que potser no cal és plantejar-se passar els apunts a net per sistema. Pero, quée
vol dir passar uns apunts a net? Fer-los llegibles per a qualsevol persona, fins i tot
descodificar-los si s’ha utilitzat una simbologia d’abreujaments propia? O fer-los
intel-ligibles i complets perqué serveixin al seu autor?

Cal centrar-se en aquest segon suposit. Quan s’acaba el dia és bo asseure’s al davant
de les notes que s’han pres a classe, a la conferéncia, a la tutoria, a la sala d’informatica,
al café..., i fer les seglients operacions:

[1] Rellegir-les mirant de fer tres accions, simultanies o successives:
[a] Esmenar qualsevol anotacié de dificil comprensié per fer-la llegidora.
[b] Assegurar-se que tot alldo que esta escrit té sentit per al coneixement que
un mateix té.
[c] Posar un senyal, una crida, als llocs on seria escaient ampliar contingut.
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Exemple

Aqui hi ha les primeres notes preses en una roda de premsa:

S’hi poden descobrir tres tipus d’elements:
[1] El text pres inicialment:

“Lehendakari —* roda de reunions tots els partits bascos, excepte PP.

|

P. Lépez critica la posicid de tancada.

!

Tem que amb Zapatero passi el mateix”.

[2] Una nota a sobre la P, per aclarir que es refereix a Patxi, per assegurar una bona
lectura.

[3] Un simbol que crida |'atencié sobre un aspecte que cal ampliar:
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[2] Un cop fetes aquestes intervencions, que son les de més d’urgéncia, tornar a les
crides i valorar en quins casos és prioritari o necessari fer I'ampliacié d’informacio
segons els propis objectius, i fer aquestes complementacions.

[3] Per interioritzar el contingut dels apunts, si és que cal per motius académics, és
bo fer-ne esquemes que sintetitzin la informacié que contenen i facilitin I’ordenacié
mental. Si fent totes aquestes operacions a més a més resulten uns apunts esteticament
molt presentables, encara millor.

Ampliaciéo de continguts

En un dels apartats del bloc anterior “Ja me’ls deixaran o els compraré” es parlava
dels apunts que circulen per Internet. Aquest és un altre concepte d’apunts.

Es pot parlar d’apunts en el sentit d’alld que s’anota per recordar, i en aquest cas son
els apunts personals propiament dits els que permeten més directament una utilitzacio
d’aprofundiment per part de l'autor, perqué els coneix des de la génesi. Es pot parlar
també d’apunts en el sentit d’esbds sobre un tema que algu ha fet perque algu altre
se’n faci una idea. Aquests apunts esbds sén els que es poden trobar en el mercat,
els quals sdn més dificils d’optimitzar.

Passar a net els apunts? Només si cal perqué s’entenguin des del punt
de vista lingiiistic i de contingut, per complementar-los o per fer-los
més aprofitables i més utils.

COMPLEMENTAR-LOS

Es bastant usual que el procés d’anotacio finalitzi una vegada s’ha acabat la sessid
de classe, conferéncia o seminari —o que, com a molt, finalitzi una vegada s’han
passat a net les anotacions realitzades— i que no es tornin a recuperar els apunts
fins abans de I'examen.

Ampliacié de continguts

Sén molts els professors que fan eémfasi, sense exit, en la necessitat que els seus
estudiants consultin la bibliografia que se cita al final del programa de I'assignatura,
per tal que complementin la informacié que es presenta a classe i que recullen en els
apunts.

Tanmateix sembla —i aixi ho constaten algunes investigacions realitzades amb
estudiants universitaris— que sén pocs els estudiants que amplien els seus apunts
amb d’altres fonts d’informacid. Evidentment, aixd no vol dir que sempre s’hagin
d’ampliar els apunts, siné que cal tenir present quin és I'objectiu que orienta la presa
d’apunts i, a partir d’aqui, prendre la decisié atenent també les diferents condicions
que s’han anomenat en els altres blocs (per exemple, coneixements previs del contingut
que s’ha d’anotar, tipus d’examen, etc.).
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Perd, aquest procés garanteix I'aprenentatge del contingut?

Si 'objectiu de prendre apunts és reconstruir de manera personalitzada (aprendre)
la informacié sobre un tema que és rellevant per a I'estudiant o bé que sera objecte
d’avaluacio, necessariament caldra consultar altres fonts (per exemple, bibliografia,
pagines web, conferéncies, apunts d’altres assignatures...) que permetin aclarir o
ampliar les anotacions realitzades i afegir-hi comentaris i idees propies; en definitiva,
que permetin elaborar la informacié anotada.

Ampliacié de continguts

En els estudis reglats —tant a I'’ensenyament obligatori com als estudis universitaris—
el coneixement apareix fragmentat per tal de poder abordar-ne I'estudi i aprenentatge,
perd aquesta fragmentacio, per exemple en assignatures, és artificial i, per tant, cal
buscar mecanismes que permetin interrelacionar el coneixement i, aixi, poder tenir
una visié completa de la realitat.

Un d’aquests mecanismes és el treball posterior amb els apunts, a través de la seva
ampliaci6 amb d’altres fonts que permetin relacionar idees, conceptes d’altres
assignatures i, fins i tot, daltres disciplines.

Si, en canvi, l'objectiu és retenir algunes idees puntuals sobre un tema, no es requerira
la consulta d’una altra font.

Aquest procés de revisid i ampliacio dels apunts afavoreix la comprensio del contingut
que s’ha d’aprendre. Es pot realitzar individualment, en parelles o en grups de tres
o quatre estudiants que treballin de manera cooperativa (aixo vol dir que ha de ser
un grup de treball en el qual cadascun dels membres assumeix un rol-responsabilitat,
i es comparteixen les tasques i es discuteixen els resultats).

Exemple

Si es pretén personalitzar la informacié anotada i incloure-hi comentaris d’altres fonts
o relacionar les idees amb altres assignatures o apunts d’altres companys, caldra que
préviament hagim pensat en el procediment d’anotacio.

Un procediment que ho permet son els fulls pauta (o pautes d’anotacié) —que s’han
presentat en el bloc anterior—, que preveuen diferents espais en els marges per
incloure-hi comentaris, questions, ampliacions d’idees, etc.

Al final de cada tema també es poden incloure esquemes, resums 0 mapes conceptuals
que integrin les idees dels apunts i les idees ampliades d’altres fonts.

Complementar els apunts resulta essencial si es pretén elaborar la
informacio anotada -relacionar-la amb d’altres idees, aclarir qiiestions,
contrastar perspectives—, amb la finalitat que la informacié no quedi
aillada del curriculum i es pugui recuperar en un altre moment.
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PER ESTUDIAR?

Prendre apunts per després estudiar-los és una de les afirmacions més compartides
pels estudiants universitaris. Ara bé, que vol dir estudiar els apunts?

Ampliacié de continguts

Alguns estudiants prenen apunts a classe —en molts casos literals—, a vegades els
passen a net i després els estudien, sense una reflexié prévia del seu objectiu, dels
coneixements que tenen sobre el contingut d’estudi, del tipus d’examen que es fara,
etc. Aquest pot ser un tipus d’abordatge de I’'estudi, perd no és el que es proposa
aqui.

Des d’Argumenta es considera que un estudiant universitari ha de tenir clar per que
pren apunts, quina és la seva finalitat d’anotacié i, després, en funcié de I'analisi de
diferents condicions, ha de decidir que, com i quan anotara. Aquest abordatge reflexiu
per part de I'estudiant li permetra respondre de manera eficag a demandes diferents
i complexes.

L'estudi dels apunts no és una activitat puntual al final d’'una assignatura, siné que
és un procés que comporta:

— Que es pugui aprendre mentre es prenen apunts. Caldra, pero, prendre apunts
amb aquest objectiu, analitzant les condicions de |'activitat d’anotacio, i per tant
requerira que s’anoti entenent la informacio, anotant els dubtes o les qliestions que
no queden clares, la informacié que s’haura de consultar o ampliar, etc.

Ampliacié de continguts

Algunes investigacions que s’han centrat en I'analisi del procés de revisié dels apunts
constaten que els estudiants obtenen millors resultats en proves d’avaluacié quan els
apunts han estat anotats per ells mateixos que quan s’estudia a partir de materials
elaborats per altres persones.

— Que es pugui aprendre complementant els apunts. Si es pretén relacionar els apunts
amb d’altres idees és necessari contrastar i ampliar la informacié anotada amb altres
fonts; aquest procés també permet comprendre la informacié i, per tant, aprendre-
la.

Ampliacié de continguts

Una opcid possible d’ampliar els apunts, que pot constituir un escenari d’aprenentatge
compartit molt enriquidor, és la revisié dels apunts en grup. Consisteix a posar en
comu els apunts que han pres els diferents estudiants d’un grup i elaborar un document
compartit en el qual quedin aclarits possibles dubtes, ampliades algunes idees,
contrastades algunes informacions, etc.
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Una vegada els apunts estan revisats i complementats amb d‘altres fonts d’informacid,
poden ser una bona eina per tenir recollit el contingut —ja sigui de manera esquematica
o amplia— d’una o diverses assignatures. Ara bé, I'estudi d’aquest contingut requerira
que l'estudiant conegui diferents procediments d’aprenentatge —com ara els resums
0 esquemes, els mapes conceptuals o les taules o grafiques— que permetin sintetitzar
la informacié o reorganitzar-la en funcio del tipus de contingut i, especialment, del
tipus d’examen o prova d’avaluacid.

Exemple

La Marta, |'estudiant de tercer de Biologia, té comprovat que no és el mateix estudiar
els apunts de les classes en les quals ha estat atenta i ha anotat les idees que li anava
suggerint I’explicacié de la professora, que els apunts d’alguns dies que tenia classe
a primera hora, arribava tard i només anotava per estar atenta i no adormir-se.

Tot i aixi, a ella li interessa molt el que esta estudiant, i la seva gran preocupacio és
ser una bona professional quan acabi. Es per aixd que generalment complementa els
apunts amb el material que |li recomanen els professors, i aixo 'ajuda a relacionar
les idees entre les diferents assignatures i li permet disposar d’'un bon material per
poder preparar els examens.

Prendre apunts per estudiar requereix anotar amb aquest objectiu; és
a dir, tenint en compte diferents condicions que garanteixin un estudi
amb eéxit, com el tipus de contingut, el tipus d’examen, el professor, etc.

GUARDAR-LOS FINS A ACABAR LA CARRERA, I PROU?

Hi ha qui llenca al foc tot el que vol oblidar, confiant en el seu poder purificador. Aixi,
algunes fogueres de Sant Joan s’han convertit en piles desordenades d’andromines
velles, com ara els apunts de les assignatures que ja s’han aprovat. Pero els apunts
es converteixen en materials inservibles una vegada han assolit la primera finalitat,
és a dir, aprovar un examen o presentar un treball?

S6n moltes les vegades que en el context académic se senten frases del tipus "Aixo
ja ho vareu estudiar I'any passat, aixi que ho donem per sabut i continuem". A vegades
un tema nou permet pensar en alguna assignatura que ja s’ha fet ("Em sembla que
I'any passat ens van explicar que..."). Al llarg de la carrera hi ha diverses situacions
que requereixen recuperar els apunts d’anys anteriors per recordar algunes de les
matéries que s’han fet, les idees de les conferéncies o taules rodones a les quals s’ha
assistit, els articles, llibres o webs que s’han consultat... Fins i tot una vegada acabada
la carrera i ja en el context laboral poden aparéixer situacions en qué seria d’utilitat
rellegir alguns apunts o algunes notes per recuperar-ne alguna idea. Pero quantes
vegades aquest procés de buscar i recuperar uns apunts o unes notes no ha resultat
una missié impossible?
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Ampliacié de continguts

Si bé es cert que actualment amb les TIC la validesa d’algunes informacions és efimera,
ja que rapidament es té accés a una informacié nova que deixa obsoleta I'anterior,
també és cert que algunes informacions no tenen data de caducitat. O també pot
interessar recollir qué es deia en un moment determinat sobre tal cosa i tal altra per
valorar com ha evolucionat.

L'objectiu de reprendre uns apunts després d’un temps, doncs, és diferent del que
pot tenir en el moment de prendre’ls.

Es necessari classificar els apunts en dossiers, carpetes o arxius si el que es vol és
recuperar-los quan es necessiten. A més, potser caldria posar-hi un nom o un petit
index per saber tot el que contenen i poder trobar-hi facilment informacié util.

Exemple

Un exemple de com es pot arxivar la informacid és el que es reprodueix a continuacio:

Sistemas de archivo. Se debe desarrollar un sistema de facil acceso para archivar los
documentos. El encargado de desarrollarlo debe entender que su principal propdsito
es facilitar la busqueda de documentos. Con suerte, dicho entendimiento puede
conducir a la creacion de un sistema que permita el archivo de los documentos en
orden de importancia y profundidad. Siempre debe haber una proporcién entre el
archivo de los documentos y la cantidad de espacio disponible para esto. Quiza sea
necesaria una limpieza y eliminacién de algunos documentos, al igual que la creacion
de algunos protocolos para la administracion del archivo. Los sistemas de archivo
pueden existir desde un conjunto de cajas para llenar los cajones, hasta microfichas
y computadores. Se debe tener mucho cuidado en que el sistema elegido no desgaste
los materiales con el transcurso del tiempo. También es muy importante mantener
copias de toda la informacidon para que no se pierda nada de lo que se necesita.

Archivadores y bibliotecas. Parte de la informacion tendra que ser mantenida dentro
de un ambiente parecido a una biblioteca. En los lugares donde hay una biblioteca
con ubicacion central, ésta debe ser utilizada. Sin embargo, sin importar si ésta existe
o si los recursos estan dispersos, un sistema de indice y de catalogo debe permitir
la ubicacion de los documentos. Los sistemas con base en bibliotecas son especialmente
Utiles para guardar reportes y publicaciones. Estas pueden ser extremadamente
versatiles. El centro de recursos IFES puede preservar y poner a disposicion los
materiales de video, la parafernalia de las elecciones, los estudios de caso y los
materiales de trabajo dentro de una serie de cajones, facilitando asi su archivo.

Computadoras. Antes de computarizar cualquier sistema, debe haber una estrategia
que permita el archivo, los indices y la busqueda. Los sistemas computarizados, en
su forma mas simple pueden reemplazar los sistemas de tarjetas de indice. Si los
materiales pueden ser copiados con un escaner, los registros computarizados pueden
incluir dibujos, imagenes con sonido, e incluso peliculas y videos. Un contacto personal
puede ser encontrado a través de una foto, de un discurso grabado o de su hoja de
vida. Al igual que los otros sistemas, los computadores son tan buenos como lo es
la informacion archivada.
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Todos los sistemas requieren unos parametros claros:

* Quién es el responsable de registrar y de recolectar los materiales
* Qué formato se va a utilizar para mantener los registros

* Qué se va a guardar

* Dénde se van a guardar los registros

* Quién tendra acceso a ellos

* Quién va a mantener los registros

[Extret de http://www.aceproject.org/main/espanol/ve/veg01.htm]

La utilitat d’'uns apunts va més enlla del context en qué s’han pres i de
la primera finalitat assolida; per aquest motiu resulta necessari classificar-
los i guardar-los.
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