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Tradulr 1 corregilr

L"assessorament lingiistic

QUE ES L'ASSESSORAMENT LINGUISTIC

A grans trets, I'assessorament linglistic es defineix com el conjunt d’actuacions
que tenen com a objectiu resoldre els dubtes i mancances lingiiistics dels
usuaris d’una llengua i millorar la qualitat lingiiistica de les comunicacions.
Aquest assessorament es pot dur a terme per via administrativa (serveis d’assessorament
dependents de I'’Administracid) o per iniciativa privada d’empreses i organismes que
es dediquen a produir textos orals i escrits (editorials, mitjans de comunicacid, gabinets
de comunicacio, etc.).

Cal advertir, pero, que es tracta d'un concepte obert i dinamic perqué, d’'una banda,
depén dels objectius i dels usuaris del servei linglistic en que es treballa i de la realitat
sociolingUistica i politica del pais i, de l'altra, esta subjecte als canvis que viu la societat
(demografics, economics, de formacio, etc.). Aixi, per exemple, 'activitat d’assessorament
linglistic als Paisos Catalans no és homogénia ni té la mateixa vitalitat, perqué es
parteix de realitats diferents.

La prestacié dels serveis d’assessorament ha anat evolucionant a mesura que ha anat
avancant el procés de recuperacié de la llengua catalana, sobretot pel que fa al
coneixement o aprenentatge de la llengua per part dels ciutadans.

L'assessorament linglistic pot ser de diferents tipus segons |'objectiu que es persegueixi:
normalitzar els neologismes en la propia llengua, millorar I'eficacia comunicativa dels
textos o dotar d’autonomia lingliistica els organismes i usuaris, entre altres. Al
capdavant d’aquestes tasques hi ha un conjunt de professionals amb coneixements
aprofundits de llengua, capacos de reflexionar i argumentar sobre qliestions tant
teoriques com practiques.

Ampliaciéo de continguts

En els territoris de parla catalana s'anomenen propiament assessors lingiiistics els
professionals que es fan carrec de I'assessorament lingtistic en les unitats de treball
(serveis linglistics i centres de normalitzacid) que intervenen en la planificacidé
linglistica i que depenen totalment o en part de I'Administracid. En I'ambit privat
(editorials, diaris, gabinets de comunicacio, etc.), els professionals de la llengua
acostumen a rebre el nom de la seva especialitat: correctors, traductors, intérprets,
etc.

Els assessors lingtistics, si bé comparteixen alguns dels coneixements i habilitats dels
correctors i els traductors, en tenen atribuides altres de més especifiques que els
capaciten per dur a terme les activitats d’assessorament en qualsevol servei lingUistic.
Aixi, han de demostrar els coneixements seglents:
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[a] Llengua: coneixements de linglistica general; domini aprofundit, teoric i practic,
de la primera llengua o llengua de treball de I'organitzacio; domini aprofundit, oral i
escrit, de les llenglies basiques de comunicacié de I'organisme.

[b] Lilenguatges d’especialitat: coneixements del llenguatge d’especialitat propi
de l'organisme i la terminologia corresponent; coneixements sobre documentacio.

[c] Habilitats professionals: técniques de revisio de textos orals i escrits; coneixements
basics sobre técniques de traduccid; coneixements basics sobre disseny de documents;
técniques de redaccid.

[d] Informatica: coneixements informatics com a usuari de tractaments de textos,
bases de dades, traducci6 assistida, etc.; coneixements sobre les utilitats de les noves
tecnologies aplicades a la llengua i a la comunicacid.

A més, l'assessor linguistic ha de tenir els coneixements teorics i practics que li
permetin resoldre les necessitats linglistiques de I'organitzacié en qué treballa (centre
de terminologia, centre de normalitzacio linguistica, servei linglistic d’una universitat,
gabinet tecnic de I’Administracio, departament de correccié d’un diari, etc.). Per
exemple, els assessors linguistics de I’Administracié han de conéixer en profunditat
la terminologia administrativa, mentre que els d’'un mitja de comunicacié audiovisual
(una radio o una cadena de televisid) necessiten tenir coneixements solids sobre el
llenguatge oral.

L'assessorament lingiiistic consisteix a solucionar les mancances i cobrir
les necessitats lingiiistiques de I'organitzacio.

Els serveis linglistics son instruments destinats a organitzar i resoldre els
aspectes relacionats amb les necessitats lingiliistiques de les persones i els
organismes. Aquestes necessitats poden ser de formacié, de dinamitzacidé o
d’assessorament, segons la finalitat amb que es crei un servei linglistic, els objectius
que es persegueixin i I'ambit d’intervencio. Alguns dels seus objectius principals sén
aconseguir que els usuaris esdevinguin autosuficients en materia linglistica i que
millori la qualitat general de les comunicacions personals i institucionals.

Ates que el concepte d’assessorament linglistic és obert i canviant, el conjunt de
serveis i activitats que ofereixen aquestes unitats de treball anomenades serveis
lingUistics varia segons I'objectiu de I'organisme on es treballa i els mitjans de quée
es disposa. Les principals tasques de qué s’encarreguen estan relacionades amb
I'assessorament, la dinamitzacié i la formaci6o. Sén les seglients:

[1] Revisid o correccid de textos orals i escrits

[2] Traduccié manual, traduccié assistida i traduccié automatica

[3] Postedicio de documents enviats a traduccié automatica

[4] Atencid de consultes telefoniques o per correu electronic

[5] Gestié de les comandes i supervisié de la feina dels col-laboradors externs
[6] Elaboracié de vocabularis i diccionaris i de criteris linglistics sobre la llengua
general i els llenguatges d’especialitat

[7] Difusid de criteris linglistics i recursos existents

[8] Disseny dels diferents models de documents
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[9] Elaboracié de materials didactics i imparticié de formacié
[10] Tractament de la informacié

Ampliacié de continguts

Entre les tasques que es fan en un servei linguistic hi ha I'atencié de consultes, la
revisié de textos, la traduccid, la formacid, I'adaptacié de les comunicacions a la
imatge corporativa que es vol transmetre, el disseny de models de documents, etc.

Entre totes, 'atencié de consultes és un dels serveis més directes i una de les
activitats basiques dels serveis linglistics. Té com a finalitat resoldre dubtes lingistics
i donar informacio relacionada amb la llengua en un termini relativament breu de
temps.

A I'hora de respondre algunes qliestions, cal tenir present que les respostes poden
variar segons les fonts de consulta utilitzades i, fins i tot, es pot donar el cas que no
hi hagi resposta. Les consultes poden ser sobre qliestions diverses, com ara terminologia,
ortografia, sintaxi, abreviacions, tractaments protocol-laris, criteris de traduccio,
models de documents, informacié sobre tarifes de correccid i traduccio, etc.

Exemple
A continuacio us oferim una mostra del tipus de consulta que sol arribar a un servei
linglistic, a través de correu electronic o per via telefonica.

Pregunta al servei lingiiistic
Benvolguts/udes,

Séc consultor de la UOC. Tinc un dubte molt concret i voldria saber si em podrieu
ajudar a resoldre’l, ja que séc a Londres i no tinc a ma bibliografia de consulta.

Em podeu dir quin és el grau de normativisme de "sisplau"?

a) No és normatiu i només es pot utilitzar "si us plau".

b) Esta en discussid.

c) Recentment ha estat acceptat com a normatiu i les dues formes es
poden fer servir.

d) Es un dels cavalls de batalla entre els del catala heavy i el light (si encara dura
aquesta polémica que ho ignoro)

e) Altres.

Moltes gracies,

Quim

Resposta del servei lingiiistic

Hola, Quim.

Pel que fa a la controvertida questi6 de si cal escriure si us plau o sisplau, comengarem
pel que prescriu la normativa, que en primera i Ultima instancia és el que preval per
damunt de qualsevol polémica desencadenada entre filolegs. Aixi, doncs, el Diccionari
de la llengua catalana de I'Institut d’Estudis Catalans (DIEC) diu textualment "si us

plau Expressié de cortesia per a demanar alguna cosa".

Malgrat aix0, pot ser que trobis la forma lexicalitzada sisplau en alguns textos, com
ara el diari Avui. El seu Llibre d’estil la recull en un annex de "Termes i expressions

34
Argumenta és un projecte dels serveis linguistics de nou universitats catalanes (UB, UAB, UPC, UPF, UdG, UdL, URV, UOC
i UVIC), que han dirigit els serveis linguistics de la UAB i la UPC.

Els continguts d’Argumenta estan subjectes a una llicéncia Reconeixement-
NoComercial-SenseObraDerivada 2.5 de Creative Commons. ALGUNS DRETS RESERWATS



acceptables", en qué adverteix que, malgrat que no sén termes sancionats per la
gramatica i el diccionari normatiu, "tenen I'aval de linglistes i estudiosos de prestigi
o bé hi ha raons filologiques que els atorguen un grau suficient d’acceptabilitat".

Entre aquests "prestigiosos linglistes" a qué es fa referencia hi ha Joan Sola, un dels
principals promotors d’aquesta forma, considerada per Josep Ruaix una proposta
imprudent i que s’ha de desaconsellar ja que correspon a la pronuncia relaxada de
la locucié de cortesia si us plau.

L'argumentacié que ddna Ruaix per rebatre la proposta de Sola és llarga i fonamentada.
La trobaras en el seu llibre Observacions critiques i practiques sobre el catala d’avui/2,
dins el capitol "Aplicacio precipitada de propostes infundades", titol que ens anticipa
de manera succinta el seu parer sobre aquesta questid.

També aixecaren la seva veu contra el sisplau altres autoritats en la matéria, com
a "simptoma del disgust de la gent assenyada i sensible a la llengua davant una
proposta, si no totalment infundada, almenys prematura", conclou Ruaix.

Per tant, com déiem al comengament, cal, ara com ara i sense anticipar-nos als fets,
escriure, tal com s’ha fet tradicionalment, si us plau.

Al Servei Linguistic de la UOC hi ha una completa biblioteca a la teva disposicio per
satisfer qualsevol altra qliestio.

Salutacions,

Servei Linguistic de la UOC

D’altra banda, els importants canvis que s’han produit en els darrers anys amb l'aparicio
de les tecnologies de la informacioé i la comunicacié (TIC) han tingut una gran
repercussio en aquest ambit professional i han afectat fonamentalment el seu sistema
de treball. Entre els canvis més significatius, les TIC han permeés simplificar tasques
rutinaries (amb I’Us del correu electronic per enviar documents i la consulta de bases
de dades en linia o a Internet, per exemple), i també agilitar-les i optimar-les (amb
I'activacio del corrector automatic del processador de textos, la cerca automatica de
mots en un document i I'Us de sistemes de traduccié automatica i assistida, entre
altres ajudes).

Un dels objectius principals d’un servei lingiiistic és aconseguir que els
usuaris esdevinguin autosuficients a I'hora d’utilitzar la llengua.
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