comunicacié universitaria eficag

Curriculum

El curriculum, eina de comunicacid en el
procés de cerca de feina

QUE ES UN CURRiICULUM?

En termes generals, un curriculum és un document en el qual es descriuen, de
manera organitzada, les dades personals i els mérits académics i professionals
que tenen valor per tal de sol-licitar un lloc de treball, una beca, un premi, una
borsa d’estudis, de viatge, etc.

Aixi doncs, encara que majoritariament s’associa el curriculum amb la sol-licitud de
feina, hi ha també altres ambits, sobretot academics, en els quals és necessaria la
presentacio del curriculum del candidat; per exemple, per optar a una beca de recerca,
d’ampliacié d’estudis...; per demanar una ajuda per a la publicacié d’algun treball; per
presentar una comunicacié o ponéncia en un congrés, etc.

Amb tot, sigui quina sigui la finalitat, el curriculum sempre és una font d’informacié
sobre un mateix. Si es fa un repas a l’'etimologia del mot, es comprova que el terme
curriculum es manlleva de I'expressioé llatina curriculum vitae, que significa textualment
"carrera de la vida".

Ampliacié de continguts

De fet, avui dia és habitual I'Us indistint d’'ambdues formes: curriculum o curriculum
vitae. El primer és el terme normalitzat (tant en catala com en castella), el plural del
qual es fa com el de qualsevol altra paraula catalana o castellana de caracteristiques
similars: curriculums. L'altra forma és 'expressio llatina curriculum vitae, que cal
escriure amb lletra cursiva (o entre cometes, si I’escrivim a ma), sense accent i que,
seguint la gramatica llatina, fa el plural amb la forma curricula.

Aixi doncs, el curriculum és una mena de targeta de presentacié que representa
el seu autor. Es el primer contacte, formal i escrit, que com a candidat es té amb
I'empresa o institucié a la qual és presentat. En aquest sentit, no és estrany que la
majoria de manuals o empreses que ofereixen indicacions per confeccionar un
curriculum de qualitat, associin, en certa manera, el curriculum amb una campanya
publicitaria.

I és que cal ser conscients que |'objectiu comunicatiu que persegueix un curriculum
és el de promocionar l'autor i desenvolupar la seva carrera professional, tant si del
que es tracta és de demostrar les seves capacitats investigadores per obtenir una
beca de recerca, com si es pretén aconseguir un lloc de treball. Es pot imaginar, doncs,
que el curriculum és I'aparador per mitja del qual es promocionara un producte que
es coneix o que s’ha de coneixer molt bé, com és la propia persona. Pot ser ben Uutil,
doncs, en el procés d’elaboracié del curriculum, adoptar les estrategies de marqueting
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com a teld de fons i fer-lo amb la idea d’estar fent un anunci d’un producte de primera
qualitat.

Ampliacié de continguts

Les campanyes publicitaries es conceben a partir d’'un rigorés coneixement del
producte, d'uns objectius de mercat molt concrets i d'una gran confianga amb les
capacitats d’aquest producte. Per aix0, el seu disseny és fruit d'una estudiada estratégia
de marqueting per tal d’oferir una imatge completa i positiva del producte.

Si la campanya, a més de destacar avantatges i utilitats del producte segons uns
objectius ben definits de la imatge que es vol donar (moderna, tradicional, agosarada,
etc.), és original, queda garantida l'atencié del possible usuari/client.

El curriculum, essent la primera imatge que hom envia per tal de fer-
se coneéixer i avaluar, s'ha de poder controlar i modelar per obtenir-ne
resultats satisfactoris.

LA FINALITAT DEL CURRICULUM

El curriculum, en tant que acte comunicatiu, és un document que s’elabora amb una
finalitat molt clara, una intencionalitat que convé tenir ben present ja que és clau per
a l'exit final del text. Es pot dir que la finalitat que persegueix tot curriculum és triple:
informar sobre el candidat, persuadir el seleccionador i incitar a l'accid, és a dir,
aconseguir una cita personal.

Certament, la majoria de professionals en I'ambit de I'orientacid laboral es posen
d’acord a afirmar que 'objectiu basic d’un curriculum és aconseguir una entrevista,
en el transcurs de la qual ja s’intentara convencer I’entrevistador i aconseguir el lloc
de treball (beca, premi...) al qual s’opta.

D’aquesta manera, tot curriculum ha de respondre a I'esquema AIDA: Atencid +
Interés + Desig + Accid. El curriculum ha d’estar pensat per tal de cridar I'atencié
de qui I’ha de llegir, despertar-li suficient interés com per llegir-lo, suscitar-li el desig
de coneixer el candidat i incitar a I'accié o negociacio, és a dir, aconseguir |'entrevista.

Si aquesta és la finalitat, el curriculum perfecte sera aquell que condueixi directament
al despatx dels professionals amb els quals es vol ser entrevistat. Aixi doncs, el millor
curriculum no n'és un de concret perque no hi ha un métode correcte de redactar-
lo. La correccid vindra de la seva versatilitat, és a dir, d’adaptar-lo i fer-lo util per
a cada ocasio. Es pot disposar de diversos curriculums perfectes, cadascun dissenyat
atenent un determinat objectiu professional, personalitzat segons |'oferta laboral.

Exemple

Aqui teniu dos exemples d’un curriculum d’una mateixa persona. Mentre que el primer
respon a una estructura més classica, el segon esta més enfocat a mostrar resultats
d’una manera més directa; és més funcional.
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[1]

Nacida:

Direccion:

CU’RRfCU,LUM
ANA MARIA JALON PEREIRA

2 de marzo de 1966 en Mahadahonda (Madrid)

Avda. de Espafia, 46
Mahadahonda
28136 Madrid

(91) 638 12 10

Objetivo profesional: Puesto de produccidn de television.

Formacion:

Experiencia:

Aptitudes
especificas:

[2]

TELEVISION:

CINE:

RADIO:

1987-1988: Licenciatura en Imagen, Facultad de Ciencias de la
Informacién, UCM.

1987: Titulo de Operador de Tercera Clase, Instituto de Fomento
de las Ciencias Cinematograficas.

1984-1986: Magisterio en la Escuela Universitaria "Juan Bosco",
Universidad Complutense de Madrid, Madrid.

1988: Elaboracion de gréficos para television, distribuciéon de equipos,
en la UCM, Facultad de Ciencias de la Informacion.
1988: Grupo de Audio para la pelicula de fin de curso de la Facultad
de Ciencias de la Informacién, UCM.

1987: Produccion de televisidon escolar, presentada al publico.
1986: Trabajo no remunerado para la emisora de radio de circuito
cerrado, RADIO UNIVERSITAS, de la UCM.

Experiencia con equipos de video, incluyendo camaras de estudio,
mesas de mezclas y maquinas de diapositivas. Experiencia con
consolas de audio, equipos maviles, revox y 350 grabadoras.
Experiencia con camaras super 8 mm, visores y editores.

CURRICULUM VITAE

ANA MARIA JALON PEREIRA
Avda. de Espafia, 46
Mahadahonda
28136 Madrid
(91) 638 1210

Produccién y direccién de las siguientes producciones de video: "El
arte del batik", "El suefio imposible", "El proceso creativo" y "La
conservacion de la fauna".

Organizacién en: guién, seleccién del audio y las localizaciones;
decorados, disefio de luces y direccion del personal; confeccidon de
diapositivas y planificacion de los enfoques de cdmara, angulos y
composicion.

Produccion y direccion de las siguientes peliculas: "Todo el mundo
es una estrella" y "El amor es algo maravilloso". Direccion del trabajo
de cdmara, edicién, cortes, iluminacion y sonido. Disefio y produccién
de todos los graficos.

Produccidon de una cinta de demostracion de efectos especiales,
incluyendo eco, reverberacién y distorsién del sonido. Desarrollo de
un documental de 20 minutos: direccidon de entrevistas, narracion,
edicion y cortes y el proceso final de grabacion.

APTITUDES ESPECIFICAS:

Operador de:

-TV camaras de estudio, handi-cams y mesas de produccion.
-Cine varias camaras super 8, visores, editoras y proyectores de 16
mm.
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-Radio consolas de audio, giradiscos, diferentes grabadoras y
mezcladoras de audio, coordinacién de programas.

FORMACION:

1988 Universidad Complutense de Madrid Licenciada en Ciencias de la
Informacién, especialidad Imagen.

1987 Instituto de Fomento de las Ciencias Cinematograficas Titulo de

Operador de Tercera Clase

El fet que al darrere de |'entrevista hi hagi I’'opcié d’aconseguir una feina fa que la
primera vegada que hom s’enfronta a la redacci6 del curriculum, se senti inseguretat
a I'hora de seleccionar la informacid o indecisié per la manera optima de redactar i
exposar les qualitats i experiéncies professionals propies. L'equilibri sera un principi
essencial: cal refusar un simplisme excessiu, pero també un excés de vanagloria.

A més, convé tenir present que un curriculum no és una biografia, siné que s’ha de
concebre com un projecte de futur. Cal que es canvii I'enfocament inicial i traslladar-
lo del passat al futur, és a dir, partir de la reflexié sobre qué es vol fer, més que no
pas d’intentar recordar tot el que es va fer des d’un any fins a un altre. El problema
de molts curriculums és que no s’enfoquen cap a un objectiu professional definit,
sind que simplement enumeren les capacitats o els éxits assolits.

Ampliacié de continguts

No s’ha de confondre el fet de fer un curriculum com el mer emplenament de dates
i dades. Aquella valoracié popular en qué qualsevol experiéncia és bona perqué "tot
és curriculum" pot esdevenir un factor desorientador. Aixi, si s‘'omple el curriculum
d’un nombre infinit de feines, feines eventuals i esporadiques, etc., es corre el risc
que no sapiguen exactament on es desenvoluparien millor les habilitats exposades
0 que acabin avisant el candidat per a una vacant que no li interessa. Cal fer una
valoracio critica de la rellevancia de cada feina.

Per tal d’elaborar un curriculum eficag cal un procés de descoberta i
definicio dels objectius i aspiracions professionals.

EL MERCAT LABORAL ACTUAL I EL PROCES DE RECERCA DE FEINA

Vivim en un mén de canvis rapids i constants. Els conceptes tradicionals de feina i
vida laboral evidentment no s’escapen d’aquesta evolucié i aixi, darrerament s’ha
presenciat una transformacié d’aquests conceptes. D’una banda, I’'economia i els seus
fluxos i canvis constants obliga a reorientar continuament les aspiracions professionals
per adaptar-se a les noves oportunitats. De l'altra, la idea de conjugar valors
professionals i personals a I’'hora d’escollir un lloc de treball és cada vegada més
clara i necessaria. Conceptes com la realitzacié personal, I'autoexpressio, fer el que
agrada i se sap fer, el benestar..., adquireixen importancia.

Si la incertesa és la tonica que s’ha imposat, és facil adonar-se que els topics pel que
fa a vida laboral i recerca de feina de les generacions anteriors ja no poden ser una
referencia fiable per poder aconseguir I’éxit desitjat. Fa molts anys, per exemple, el
curriculum com a eina de recerca de feina s’associava només a professionals com ara
advocats, enginyers, economistes... Avui dia, el curriculum és requerit a tots els
treballadors, siguin especialitzats o no ho siguin.
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Exemple

Empresa lider en al sector de la
ALTA JOYERIA ¥ RELOJERIA,

precisa
DEFEHD'ENTE / A
S0 cEperencia Ior, 23tuding miir
mes Areel SOy I era presencia
# == valoraran conocimientag de iqalés

ntaresados enviar C. V. con foto a; Union
Suiza, Via Augusila, T-0800C Barcalona
Al 5ria. Sonia

El mercat laboral actual es caracteritza, al costat dels avengos informatics, per un
augment tant de la petita i mitjana empresa com dels professionals liberals, els
anomenats free-lance. Es desprén, doncs, que entre les persones hi ha més esperit
empresarial i, per tant, actualment es valora la capacitat d’iniciativa, el dinamisme,
la recursivitat pel que fa a promocio, etc. Les qualitats de lideratge i creativitat
tenen una importancia destacable, tanta com la inquietud per |'actualitzacio i
posada al dia dels coneixements.

Aixi doncs, es mostra com un valor afegit la capacitat d’un mateix per promocionar-
se i aixd0 demana un curriculum diferent al tradicional. Ha de ser un curriculum
versatil i adaptable als canvis, a les diferents circumstancies; un curriculum que
mostri la creativitat i la capacitat d’adaptacié als nous reptes del candidat. Una
versatilitat en absoluta sintonia amb els anys actuals.

Atesa la importancia, avui dia, dels valors personals en la seleccié d'un lloc de treball,
cal tenir en compte les habilitats i les caracteristiques personals que els treballadors
han de desenvolupar en una feina.

Es per aix0 que en l'inici de tot procés de recerca de feina cal situar-hi indefectiblement
un procés previ d'introspeccio, de coneixement d’un mateix, alhora que no es
podra perdre de vista l'obtencié de la maxima informacié quant a tendéncies,
exigencies... del mercat laboral actual.

Ampliacié de continguts

La majoria de les universitats catalanes disposen d’un servei d’orientacié laboral,
sovint en contacte amb empreses on poder fer practiques i, per tant, amb un
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coneixement directe del mercat de treball, al qual us sera molt util adregar-vos en
el vostre procés de recerca de feina.

Un bon autoconeixement permetra acoblar millor el perfil d'un mateix a les demandes
del mercat. Si s’estudien les caracteristiques de personalitat, si es reconeixen aquells
valors propis que diferencien de la resta, es tindra més capacitat de decidir les
condicions laborals o les empreses a les quals es pot optar.

L'elaboracié del curriculum ha de partir d’una reflexié sobre un mateix i sobre els
propis objectius laborals. Cal valorar i reconeixer les destreses i les qualitats que es
posen en joc cada dia, allo que s’ha assolit gracies a aquestes habilitats, i quins sén
els propis interessos i les propies motivacions. Encara que directament no es
reflecteixin en el curriculum els interessos i les motivacions personals, ser-ne conscients
fara que es dirigeixin els esforgos cap a llocs de treball que puguin satisfer.

Només partint d’un balang individual i professional, el curriculum deixara
de ser una mera sol-licitud de feina per convertir-se en un vehicle que
meni cap a la satisfaccio personal.

EL RECEPTOR DETERMINA LA VALORACIO DEL CURRICULUM

Tot text és un acte comunicatiu que en bona mesura ve determinat per les interrelacions
que s’han d’establir entre els diferents elements que el configuren, és a dir, entre
I'emissor, el receptor, el missatge que cal transmetre, etc.

Si el coneixement aprofundit de I'emissor és un aspecte cabdal en I’'elaboracié del
curriculum, no és menys important el coneixement del receptor a qui es dirigeix el
document. Aixi, de la mateixa manera que els curriculums parlen de I'emissor que
I’ha elaborat, els anuncis de l'oferta de treball també donen informacié sobre a qui
s’ha d’adregar el curriculum. Si no és aixi, o bé en els casos de presentacié espontania
de la candidatura, convé informar-se’n, ja que el curriculum funcionara millor quan
es redacti amb una idea clara sobre a qui va dirigit: departament de personal, empresa
externa de recursos humans, directament a algun cap o directiu, etc.

Ampliacié de continguts

Hi ha diferents fonts a les quals es pot recdrrer per obtenir informacié sobre les
empreses i els organismes als quals es pretén fer arribar un curriculum.

Per una banda, hi ha els col-legis i les associacions professionals, que, a banda
de poder oferir dades de possibles empreses i entitats, també informen de les activitats
que aquestes desenvolupen.

Evidentment, es pot recorrer a fonts d’informacié comunes com les biblioteques,
sobretot les de facultats d’economiques o empresarials, les publicacions oficials i
les revistes o suplements economics.

També ofereixen informacio les cambres de comerg o els registres mercantils;
aixi com també és possible extreure dades dels directoris de societats (que inclouen
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dades internes, com data de constitucio, capital escripturat, carrecs directius, etc.),
dels anuaris d’empreses (que mostren I'evolucié del sector), de bases de dades
especialitzades (CAMERDATA, DATAEMP, EMPRES, etc.) o de les guies comercials i
professionals (que mostren dades relacionades amb les empreses existents en
diferents sectors, agrupades segons I'ambit d’actuacié —i, en alguns casos, fins i tot,
establint-ne un ranquing—).

Cal pensar, a més, amb les expectatives que de manera inevitable té la persona que
ha de valorar els curriculums, determinades per les caracteristiques del lloc que s’ha
de cobrir. Aixi, aquestes expectatives seran diferents segons el lloc de treball al qual
s’opta. El seleccionador no espera el mateix d’un curriculum per optar a una vacant
de técnic de laboratori que per cobrir una plaga de periodista radiofonic.

El curriculum, com qualsevol altre producte textual, és contingut i forma; aixo vol
dir que tant el contingut —la informacio directa que reflectim— com la forma com el
disposem i seleccionem influeixen en qui valora el curriculum. El seleccionador ha de
fer-se una idea de la persona que vol valorar per mitja del curriculum.

Quant a contingut, si és molt breu, pot transmetre una imatge empobrida; pero si
és molt llarg, pot crear una sensacio de confusié que fara abandonar-ne la lectura.
S’ha de buscar, doncs, I'equilibri pel que fa a quina informacid incloure i com
s’estructurara.

Quant a la importancia de la forma, és facil adonar-se’n posant-se al lloc de qui ha
de llegir i seleccionar els curriculums. La forma visual és la primera impressio que
es rep. Sovint la primera seleccié respon a una lectura rapida i critica, centrada en
els aspectes destacats. Si els resulta agradable, el pas a la seglient fase sera la
primera victoria del curriculum.

En aquest sentit, el curriculum ideal és aquell que aconsegueix sobresortir i que es
llegeixi. Se li ha de donar, doncs, aquest aire especial que li confereixi la forca suficient
per superar l'anonimat geneéric.

Els seleccionadors que s’enfronten a la valoracid de desenes i desenes o centenars
de curriculums s’adonen que molts sén desesperadament iguals, amb una disposicid
ordinaria en qué res no queda ressaltat ni destacat. Es recomanable, doncs, cuidar
aquesta impressié i fer que el primer impacte sigui agradable.

El curriculum ha de ser atractiu per cridar I’atencié i I'interés de qui el rep, per
enganxar-lo. Un curriculum original parla de la creativitat de la persona que I'ha fet,
aspecte molt valorat avui dia en qualsevol feina. Amb una relectura final del document,
es pot analitzar la impressié que fa i buscar la manera d’incloure-hi algun detall
original, alguna linia, algun ressaltat elegant en els titols, etc. Pensant, perd, que la
creativitat i l'originalitat que s’intentara donar-li, s’haura d’adequar al tipus de feina
a la qual s’opta. I tenint cura, també, de no excedir-se en originalitat.
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Exemple

Compareu, per exemple, la diferent manera com es presenten les dades personals.
La dosi d’originalitat del segon exemple en permet una visié més agradable, tot i que
la claredat informativa és la mateixa en ambdds casos.

[1]

Dades personals
Nom i cognoms: Maria Castro Verdaguer

Lloc i data de naixement: Cubelles, 14 de maig de 1980
Adrecga: C. de la Industria, num. 25, 3r
08000 Cubelles

[2]

dades personals

Maria Castro Verdaguer Cubelles,
14 de maig de 1980

Carrer de la IndUstria, 25, 3r
08000 Cubelles

En resum, en el procés d’elaboracié del curriculum caldra tenir en compte que es
comunica tant a través del contingut com de l'estil, és a dir, que hi ha dades que el
seleccionador capta de manera indirecta. La manera com esta estructurat i escrit
reflecteix com es fan les coses, és un mirall de la personalitat i caracteristiques
individuals. Mentre que la presentacio dibuixa la idiosincrasia de la persona; el léxic
utilitzat o la qualitat ortografica i expressiva de I'escrit, per exemple, mostra el grau
de cultura i les habilitats comunicatives (aquesta darrera habilitat és, avui dia, molt
valorada en qualsevol feina).

Un curriculum coherent transmet una imatge d’equilibri, un curriculum
de qualitat traspua autoestima i realca la qualitat de la nostra feina.
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