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Exposicid oral
L’exposicidé oral del coneixement cientific

QUE ES UNA EXPOSICIO ORAL?

L'exposicié oral és un génere textual en qué una persona desenvolupa un tema de
manera metodica i estructurada davant d'un public. Es tracta d'un format
relativament formal en qué el més important és la voluntat de I'emissor de transmetre,
de fer-se entendre. Aquest afany didactic requereix tenir molt en compte |'auditori
a qui s'adreca I'exposicio, els coneixements previs que té del tema, que li agradaria
saber...

En I'ambit academic, I'exposicio oral serveix per transmetre els resultats d'un treball
de recerca i pot ser avaluada. Té una finalitat didactica que la diferencia d'altres
formats semblants, com ara la comunicacié (que exigeix un public coneixedor del
tema) o la conferéncia (en queée preval la representacié publica).

No totes les exposicions presenten el mateix grau de dificultat. Les més senzilles
es poden limitar a plantejar una pregunta a partir de bibliografia, sense insinuar
respostes. Les més complexes s'assemblen a un article d'investigaciéo. No només
presenten una pregunta a partir de fonts, sind que desenvolupen possibles respostes
a aquesta pregunta. Un exemple d'exposicid complexa és la d'un treball de recerca,
el moment en que I'estudiant o l'investigador ha de donar a conéixer les conclusions
a que ha arribat.

Exemple

En els programes de doctorat, la presentacié oral constitueix la culminacié de la
recerca i un requisit imprescindible per aconseguir el titol de doctor. Durant un temps
breu, uns 30 minuts, l'investigador ha de presentar els punts essencials del seu estudi
de manera clara, organitzada i resumida davant d'un tribunal compost per un grup
de professors.

a. Una vegada el treball de tesi hagi estat admes a tramit, la Comissié de Doctorat
designara un tribunal de set entre deu doctors especialistes en la matéria tractada i
amb el vistiplau del director de tesi i del departament corresponent. El tribunal estara
constituit per cinc titulars i dos suplents, tots ells doctors (espanyols o estrangers),
dins dels quals hi haura un maxim de dos doctors dins del mateix departament i tres
dins la Universitat Ramon Llull.

b. El doctorand fara arribar el treball de tesi a tots els membres del tribunal, els quals
disposaran d'un mes per fer la seva valoracié individual. La Comissié de Doctorat
podra interrompre la tramitacié de la tesi en el cas que les valoracions presentades
tinguin observacions negatives del treball.

c. La tesi culmina amb una presentacié oral del contingut i les conclusions
del treball realitzat, fent especial émfasi en les aportacions originals.
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(Fragment de la reglamentacié del programa de doctorat de la Universitat Ramon
Llull)

L'exposicio oral té una llarga tradicié académica i forma part del curriculum de la
majoria de les universitats. Els origens d'aquesta practica cal buscar-los en les
universitats medievals, veritables escoles de retorica, on I'alumne no només havia
d'aprendre, sind també exposar, argumentar i defensar el que aprenia. Durant la seva
formacio, els estudiants s'exercitaven constantment per aconseguir el domini de I'art
de la paraula. D'aqui ve la importancia de la disputatio, una practica oral que consistia
a defensar amb arguments una posicio sobre una questié discutida, antecedent directe
de la defensa de la tesi.

[[JRecurs bibliografic

Es pot millorar I'expressio oral? Aquesta és la pregunta que es formulen Joana Rubio
i Francesc Puigpelat en el llibre Com parlar bé en public (Editorial Portic: Barcelona,
2000). I la resposta dels autors, avalada per la retorica classica, és afirmativa: se'n
pot aprendre, sempre que es disposi dels coneixements i les técniques necessaries
per fer-ho. Aquest manual, senzill i practic, analitza els elements que intervenen en
la comunicacié oral i proporciona instruments Utils per articular un discurs clar, agil
i persuasiu.

Encara que haver de fer una exposicio oral pot generar ansietat, convé
veure aquest moment com l'oportunitat de comunicar els resultats d'un
treball i la possibilitat de guanyar experiéncia.

PLANIFICACIO DE L'EXPOSICIO (I). ANALISI DE LA SITUACIO

L'exposicid oral és un tipus de comunicacidé en que I'emissor, que sempre actua com
a emissor, s'adregca a un o diversos receptors, que, en principi, no poden intervenir
durant I'emissioé del missatge. Que I'exposicid sigui un éxit o un fracas dependra de
la capacitat de I'orador per preveure i suplir les dificultats de comprensié dels
destinataris del missatge.

La primera estratégia que s'ha d'aplicar en I'elaboracié de I'exposicio és la planificacid,
perque els errors o inadequacions no es podran rectificar sobre la marxa. Només amb
una preparacid prévia sera possible construir un discurs estructurat, amb un llenguatge
clar i accessible.

En planificar I'exposicid, cal distingir tres aspectes clau: I'analisi de la situacié concreta
en que es fa la intervencio, la preparacio del guid del discurs i la previsid dels suports
visuals que s'utilitzaran.

Ampliacié de continguts

La por escénica és la sensacié que senten moltes persones quan es troben davant
d'una audiéncia. Els costa raonar i concentrar-se i tenen la sensacié que no recorden
res del que volien dir. Es tracta d'una reaccié normal i fins i tot estimulant, perqué
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massa tranquil-litat faria abaixar la guardia. Pero si no se sap com s'ha d'enfrontar,
pot arribar a paralitzar.

La millor garantia per no quedar-se en blanc és una bona preparaci6. Cal tenir en
compte que, en una exposicid oral, tot I'esforg és a carrec de I'orador i que, si aquest
va mal preparat, quedara en evidéncia. La solucidé esta, doncs, a disposar d'un bon
guid per poder consultar i tenir ben preparats el comencament i el final.

Per produir missatges eficagos cal tenir en compte el maxim de factors de la situacié
comunicativa. S'entén per situacio I'entorn en qué es produira I'exposicid. No és el
mateix fer una exposicié a companys de classe que una defensa de tesi davant un
tribunal. Reunir dades sobre la situacio ajuda a seleccionar la informacié necessaria,
el grau d'aprofundiment amb qué s'abordara el tema i el llenguatge més adequat.

A I'hora de preparar una exposicié oral, cal fer-se cinc preguntes basiques:
- On?: localitzacié espacial i temporal de la intervencid
- A qui?: auditori a qui s'adreca I'exposicid
- Per qué?: objectius de I'exposicid
- Queé?: guid
- Com?: recursos verbals i no verbals, mitjans de suport

El primer que cal coneixer son els aspectes organitzatius que delimiten la localitzacié
espacial i temporal de la intervencié (on i quan), el marc en que es fa la
presentacio, perqué |'entorn determina la forma d'emissié del missatge. Es diferent
participar en un cicle de conferencies per a un public heterogeni que en una presentacio
davant la classe.

Cal tenir en compte els factors seglents:

Quin programa esta previst?

Hi intervenen altres ponents?

Quines condicions determina I'organitzaci6?
Com és la sala?

Com estara col-locat el public?

Quins mitjans audiovisuals s'hi poden utilitzar?
Cal parlar amb microfon?

Quina durada tindra la intervenci6?
Esta previst fer un descans?

Hi ha d'haver col-loqui posterior?

Un cop es coneix prou informacio sobre I'acte, cal analitzar I'audiéncia (a qui),
coneixer al maxim el destinatari de I'exposicid. A diferéncia d'un article escrit, en una
exposicio oral hi ha la preséncia fisica del destinatari del missatge, que reaccionara
davant del que es digui. Les persones que rebran |'exposicid, els receptors del missatge,
son les que determinaran, en darrer terme, la credibilitat i rellevancia de I'aportacio.
Com més informacio tingui el ponent sobre els coneixements i expectatives dels
receptors, més possibilitats de construir una exposicié efica¢c i de connectar amb
ells.
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Ampliacié de continguts

Si I'exposicid es fa a classe, aquesta questidé quedara resolta, perqué ja es coneix el
public: els propis companys i el professor. Si no és aixi, aleshores, caldra informar-
se de qui sdn els assistents i saber per que vindran a la xerrada, ja que aixi es podran
anticipar les seves expectatives i preparar la intervencié de manera que es compleixin.

Ja Quintilia, al segle I dC, afirmava que "conéixer |'auditori és essencial per a qui
parla. No s'utilitza la mateixa expressio en preséncia d'un princep, un magistrat, un
simple particular, un senador o un noble".

Aixi, per exemple, l'investigador que prepara una exposicid sobre I'anoréxia enfocara
de manera diferent I'exposicio6 si I'auditori esta integrat per estudiants, professors,
periodistes o malalts.

Disposar d'informacié sobre I'auditori, a més d'orientar la confeccid del guid (estructura,
vocabulari, terminologia, exemples, anécdotes...), proporciona al ponent la sensacid
de control de la situacid, fet que augmentara la seva seguretat i disminuira I'ansietat.

Ampliacié de continguts

Plantejar-se les preguntes seglients i intentar respondre-les permet fer una analisi
de I'auditori a qui s'adreca I'exposicid:

Qui sén els destinataris?

Qué saben del tema?

Quin interés hi poden tenir?

Qué esperen de la intervencié?

Com es poden satisfer els seus desitjos o necessitats?
Sén compatibles amb els objectius de I'exposicio?
Quanta gent hi haura?

Es un grup homogeni?

Qué tenen en comu?

Hi ha algun tema tabu que pot ferir la seva sensibilitat?
Com es pot desvetllar el seu interés? Amb quin recursos, anécdotes o exemples?

Cal tenir en compte que el pablic d'una presentaci6 oral sol ser més divers que
el lector d'un treball cientific. Es habitual que I'audiencia sigui mixta, amb experiéncia
i coneixements diferents. En aquest cas, perqué tothom I'entengui, és aconsellable
orientar I'exposicié a un nivell més general que el treball escrit. Convé exposar de
manera senzilla i clara, evitar els detalls técnics, definir els termes i explicar els
conceptes dificils. I no s'ha d'oblidar una mica de redundancia: repetir les idees
importants fara que el public pugui seguir I'exposicid.

Els oradors experts saben que un bon discurs és sempre fruit d'un treball
previ acurat.

PLANIFICACIO DE L'EXPOSICIO (II). DISSENY DE L'EXPOSICIO

Quan algu s'adrega a un public és per aconseguir un resultat de la seva intervencié,
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influir d'una manera o una altra en la seva conducta. L'objectiu (per qué) és la rad
per la qual es fa l'exposicio, allo que es vol aconseguir de l'audiencia.

Abans de preparar el guio, cal decidir I'objectiu, que funcionara com a fil conductor
de I'exposicié i com a pal de paller al voltant del qual s'estructurara el discurs. Aixi
mateix, és recomanable explicitar-lo al comencament, perquée facilita la comprensié
de I'exposicid.

Ampliacié de continguts

En aquest sentit, convé preguntar-se:

Per que es fa I'exposicio?

Qué es pretén aconseguir?

Amb quines intencions s'aporta informacié?
Com pot resultar més interessant?

Hi ha dos objectius basics que poden tenir les exposicions orals: informar i convencer.
Les exposicions informatives pretenen transmetre coneixements, de manera que
se'n faciliti la comprensid i s'augmenti la possibilitat de retenir informacid. L'emissor
es proposa satisfer la necessitat de saber del seu auditori. Per aix0, la informacié ha
de ser nova i estimulant, presentada de manera atractiva i actualitzada i relacionada
amb les necessitats i interessos de I'audiéncia. Les exposicions persuasives busquen
modificar creences, opinions o moure a l'accié. En un discurs persuasiu, I'orador pretén
influir en les persones.

Després de definir I'objectiu i recollir el maxim d'informacié sobre I'audiéencia, cal
elaborar el guié (queé). Aixo inclou delimitar el tema, seleccionar la informacié o
les idees que es volen expressar i ordenar-les en una progressio logica que en faciliti
la comprensio.

En aquest punt convé preguntar-se: qué he de dir exactament? Qué no cal dir? Com
organitzaré el contingut? Quines seran les idees principals del meu discurs? De quina
manera podré transmetre-les millor?

Si bé les exposicions s'han d'allunyar de la improvisacio, entre anar sense guié o
llegir-lo hi ha moltes opcions. Cada ponent haura de reflexionar sobre aquest assumpte
i trobar el que s'adapti millor al seu estil.

Ampliacié de continguts

Pel que fa a I'abast i detall del guid, hi ha diferents opcions. Hi ha qui prefereix llegir
directament una sintesi, perqué d'aquesta manera controla la precisi6 de |'exposicid,
tot i que la falta de matisos expressius provoca cansament en |'auditori. Hi ha qui
porta només una llista de punts basics, que els serveix per recordar els punts
importants. Altres prefereixen un esquema més desenvolupat, i combinen la lectura
de frases breus que sintetitzen els resultats del treball amb un esquema expositiu
més o menys rigid. En general, un bon guid es pot fer amb fitxes o0 amb anotacions
breus per a cada part del discurs, que, en cas de quedar-se en blanc, permetin
reprendre el fil d'un cop d'ull.
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L'elaboracio del guié depén de la forma d'emissiéo que hagi decidit I'emissor.
Hi ha quatre formes basiques d'emissid: improvisat, de memoria, llegit i semillegit.
Aguestes formes es poden combinar en la mateixa emissio.

Ampliacié de continguts

L'emissié improvisada permet el contacte visual amb I'auditori i afavoreix I'espontaneitat,
perd massa sovint peca de pobresa i desordre de continguts. Per evitar aquests
inconvenients, el millor és disposar d'uns apunts.

L'emissié de memaria permet el contacte visual i el control de I'auditori, perd requereix
molta preparacié i sempre es corre el perill del bloqueig total. A més, les exposicions
apreses de memoria solen semblar massa rigides. Convé portar un esquema per
recordar els punts clau en el moment de I'exposicid.

L'emissi6 llegida és molt precisa i amb poc marge d'error, pero és poc flexible davant
les reaccions dels oients i li falta espontaneitat. En llegir, la veu surt monotona i el
public s'acaba avorrint.

L'emissié semillegida no exigeix gaire esforg de memoria ni la redaccidé d'un guid
integre. Es directa, personal, convincent i flexible a les reaccions de I'auditori. Permet
el contacte visual i la interaccié amb I'auditori. Els riscos en imprecisions poden ser
compensats pels components no verbals de la comunicacié. Cal preparar bé els apunts,
fitxes o esquemes, amb les paraules clau de cada apartat i els punts de transicid entre
cada punt de I'exposicid.

Un cop enllestit el guid, cal decidir els mitjans (com) que s'utilitzaran, els recursos
per aconseguir que el discurs sigui comprensible i el public mantingui I'atencié. A més
dels mitjans basics de I'exposicid, que sén la veu i el llenguatge corporal de I'orador,
i que sén aspectes que es descriuran més endavant, cal planificar si caldra disposar
de mitjans de suport, com cand de projeccid, pantalla d'ordinador, fulls, pissarra,
retroprojector, diapositives, etc.

Aquests mitjans visuals de suport faciliten la comprensié i asseguren la retencié
del missatge. Els recursos audiovisuals sén una eina fonamental per exposar, de
manera sintetica, els punts principals d'una exposicié, com sén els objectius, les
hipotesis o les conclusions. No obstant aquesta utilitat innegable, el ponent ha ser
conscient que només sén un suport i que el pes important del discurs recau en ell i
en la seva capacitat de convéncer. Cal preparar el material que s'exhibira amb cura
i seleccionar els elements que es vol presentar, que no han de ser redundants ni
accessoris, sind fonamentals per a |'exposicio.

Exemple

La Paula ha elaborat un treball de recerca i vol presentar-ne una comunicacié en un
congrés. Per exemplificar el que vol mostrar sense necessitat de memoritzar dades,
ha decidit utilitzar la projeccié de diapositives elaborades amb el programa PowerPoint.
Li caldra, primer, identificar els punts clau del missatge i reforgar-los amb la confeccidé
de diapositives clares i visibles, que presentin el tema de manera esquematica i
agradable. Com que sap que fins i tot la tecnologia més sofisticada pot fallar, abans
de I'exposicié comprovara que tot funciona.
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Els principals recursos visuals que es poden utilitzar son la pissarra, el retroprojector,
el video i la projeccié de diapositives elaborades amb programes com PowerPoint i
el video.

Ampliacié de continguts

Les presentacions visuals son una manera eficac de donar a coneixer a un auditori
els continguts d'una exposicid i fer entendre els conceptes complexos. Actualment,
el metode més utilitzat és la projeccid de diapositives elaborades amb un programa
tipus PowerPoint o OpenOffice a través d'un projector connectat a I'ordinador.

Els programes per a fer presentacions funcionen amb una estructura de fitxes o
pantalles, anomenades diapositives, que contenen la informacié grafica i es visualitzen
en l'ordre que ha determinat I'orador.

Les diapositives —que poden incloure textos, grafics, esquemes, fotografies i fins i
tot efectes animats— han de reforgar els punts principals de I'exposicid. El disseny
ha de ser atractiu, ordenat, adequat a I'entorn i I'auditori. A fi d'assegurar-ne la
llegibilitat, cal utilitzar lletra gran i no incloure gaire text en cada lamina. Pel que fa
al contingut, les idees han d'estar ben organitzades, de manera que no portin a
confusio; és recomanable reflectir només una idea per transparéncia i limitar el text
al minim. La primera diapositiva ha de mostrar una visié de conjunt i s'hi ha de poder
tornar en qualsevol moment.

Un cop executat el programa, el ponent indicara els diferents punts de I'exposicié
amb la busca del ratoli, sempre procurant no donar l'esquena al public.

A diferencia del text escrit, que es pot modificar abans de mostrar-lo
al lector, en I'exposicio oral no hi ha possibilitats de corregir els errors,
per aixo ha d'estar perfectament preparada.

CARACTERISTIQUES DE L'EXPOSICIO ORAL EFICAG

L'exposicié oral és una practica discursiva en que una sola persona parla davant una
audiéencia. Es tracta, doncs, d'un esdeveniment comunicatiu en qué qui parla té control
sobre qué diu i com ho diu. Pero, tot i que el ponent gestiona la comunicacio, la
situacido no deixa de ser interactiva, perquée el destinatari del discurs és present i
manifesta les seves reaccions sobre el que va sentint amb mirades i gestos (somriures,
aplaudiments, badalls...), que acaben afectant el ponent.

Un orador expert ha de saber estar atent a les reaccions de l'audiéncia i tenir la
capacitat i flexibilitat de fer un gir al seu discurs: aportar exemples si veu que no se
I'entén, canviar a un registre més col:-loquial si el public s'avorreix, estendre's en
algun aspecte si percep que ha desvetllat interés, etc.

Exemple

L'exposicié que en Xavier ha fet a classe ha estat un éxit: tant el professor com els
companys han seguit la xerrada amb interes i expectacié. Sens dubte, a aixo hi ha
contribuit la bona preparacié del discurs i la destresa d'en Xavier per captar les
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reaccions de I'auditori. Coneixia bé el tema i va poder preparar I'exposicié amb temps.
Aix0 li va permetre organitzar el guié d'una manera planificada i tenir en compte el
temps de qué disposava i I'espai en qué es produiria I'esdeveniment. En el moment
de seleccionar la manera de plantejar el tema, va tenir en compte l'interés de la seva
audiéncia i es va preparar un bon guié per seguir-lo, cosa que va augmentar la seva
seguretat. A més, durant I'exposicio, en Xavier va parar atencid a les reaccions de
I'auditori i va procurar mantenir la seva atencid.

En preparar I'exposicio, cal tenir en compte que la capacitat d'atencio de I'auditori
és limitada. Aixi doncs, si I'orador vol fer una intervencié eficag, ha d'evitar donar
tombs i dir el que vol dir, és a dir, ha d'anar al gra.

Aixi doncs, no n'hi ha prou, de planificar el discurs i seleccionar les idees. Queda
I'aspecte més trivial, perd segurament el més important: la seleccié del llenguatge,
que en la produccié oral ha de ser clar i precis.

La claredat persegueix la comprensié absoluta del discurs sense demanar un esforg
excessiu al destinatari. Si bé és un requisit que ha de complir qualsevol missatge, ja
sigui oral o escrit, és encara més important en la llengua oral, perqué el receptor no
té I'oportunitat de tornar enrere i rellegir una frase que no ha entés. En una produccid
oral, les paraules se les enduu el vent, i allo que no s'ha entés a la primera ja no
s'entén.

Una exposicié és clara quan ofereix un missatge directe i facilment interpretable i
evita el llenguatge imprecis i abstracte i les frases de sintaxi complexa. En aquest
sentit, la claredat s'aconsegueix preferint les frases curtes i simples i seleccionant un
lexic clar i sense ambiglitats.

Ampliacié de continguts

Hi ha dos factors que permeten construir frases clares i comprensibles. D'una banda,
I'ordre de col-locacié dels elements de la frase ha de mantenir |'estructura subjecte-
verb-complement. De l'altra, I'ordre segons el qual es disposa la informacié rellevant
ha de ser logic.

Exemples
[1] Ordre logic dels components sintactics

Text poc clar

Les oportunitats per reorganitzar les industries dels paisos de I'Est que havien arribat
a una fase del cicle del producte que requeria una deslocalitzacié de certs segments
en paisos menys desenvolupats (industria téxtil, inddstria de I'automobil) han estat
aprofitades per les empreses europees.

Text que guanya en claredat

Les empreses europees han aprofitat les oportunitats obertes a I'Est per reorganitzar
les industries que havien arribat a una fase del cicle del producte que requeria una
deslocalitzacié de certs segments en paisos menys desenvolupats (industria textil,
industria de I'automobil).

[2] Ordre estructural dels components sintactics
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Text poc clar

L'existéncia de fortes pressions economiques interessades a minimitzar les opinions
i els estudis critiques i amb els aliments modificats genéticament és la dentincia que
fa l'autor.

Text que guanya en claredat
L'autor denuncia I'existéncia de fortes pressions economiques interessades a minimitzar
els estudis i les opinions critiques amb els aliments modificats geneticament.

Cal tenir present que una exposicid clara és aquella que el destinatari pot entendre
facilment i sense esforgos. Entre dues exposicions que comuniquin el mateix, la més
eficag sera aquella que demana menys esforg a l'auditori.

La precisio és un altre element clau que fa que I'exposicié sigui comprensible, perqué
la dota del significat correcte: el mot just per expressar la idea apropiada. La preséncia
de mots buits de significat o amb un sentit massa ampli dificulta la precisio. El diccionari
és una eina lexicografica i terminologica imprescindible per seleccionar un llenguatge
precis.

Exemple

El fragment que llegireu a continuacié és imprecis i poc clar. Esta format per una Unica
frase que consta de diversos incisos que no aporten informacié nova. Tot i I'esforg,
dificilment I'oient podra entendre'l.

En l'actualitat, no hauria d'entrar dins dels parametres d'estudi de cap disciplina
universitaria, i, sobretot, de cap assignatura que s'imparteixi a la facultat de ciencies
de la comunicacio, la categoritzacié (o, altrament dit, classificacid) de mitjans de
comunicacié audiovisuals, atés que allo més important per a I'estudi i I'analisi d'aquests
mitjans de comunicacié audiovisuals, més que el suport mediatic que s'empra per
oferir al public espectador els coneixements i informacions que es volen transmetre,
és la delimitacid de les funcions que exerceix aquesta comunicacio, és a dir, si aquesta
comunicacioé té voluntat narrativa, informativa, reflexiva...

En canvi, la versid que llegireu ara és molt més clara i precisa. La revisid n'ha rebaixat
la complexitat sintactica i ha estructurat les frases d'acord amb un ordre més logic
dels elements. També utilitza termes més precisos.

Actualment, categoritzar els mitjans de comunicacié audiovisual no té sentit, ja que
el que compta son les funcions comunicatives (narrativa, informativa, reflexiva...)
independentment del suport que s'utilitzi. Dit d'una altra manera: el més important
és alld que es vol dir i no el canal que s'utilitza per dir-ho.

L'orador ha de crear un discurs clar i precis, que comuniqui exactament
allo que desitja o necessita comunicar, i ha d'estar atent a les reaccions
de l'auditori per, si cal, modificar-ne o adaptar-ne alguns aspectes.
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