comunicacié universitaria eficag

Produir textos

La conceptualitzacid

L’EFICACIA D’UN TEXT LA DETERMINA L’EFICACIA DE LES SEVES PROPIETATS

Els parametres per quantificar I’eficacia d’un text son tres: el grau de comunicabilitat
o d’adequacio a la situacié comunicativa, el grau d’unitat o de coheréncia interna
i el grau de llegibilitat o de facilitat amb qué es pot llegir, comprendre i memoritzar.

Ampliacié de continguts

Viceng Pagés Jorda, a Un tramvia anomenat text (Barcelona: Empuries, 1998), assaig
on especula sobre el plaer en I'aprenentatge de I'escriptura i els seus limits, mostra
quins sén els parametres que un escriptor ha de tenir present a I'hora d’enfrontar-
se a la produccio textual.

El Plaer és el pare de tots els déus [del text] [...]. La mare dels déus és la Mesura.
Filla i esposa del Plaer, és germana dels seus propis fills [...]. El Plaer i la Mesura van
tenir quatre fills: la Unitat, I’Ordre, la Coheréncia i la Claredat.

Una actitud mesurada és la que, tenint en compte la situacié comunicativa, es decideix
per una finalitat textual sense ambigtitats; la que és capag de seleccionar els continguts
necessaris d’entre el cimul de coneixements de I'escriptor; la que usa el llenguatge
per ser comprés de la millor manera possible i no pas per exhibir-ne la competéncia...

Un text adequat és aquell que, d’entre la varietat d’opcions que li ofereix la llengua
per expressar una mateixa informacio, tria la més apropiada per a la situacio
comunicativa en que es troba. Aquesta tria comporta una mirada atenta a tots els
elements que configuren el context de parla: canal pel qual es desenvolupa la
comunicacid, abast del tema que es vol exposar, intencid amb queé es vol transmetre
aquesta informacio i relacié que s’estableix entre I'emissor i el receptor, que determinara
el grau de formalitat amb qué cal expressar el missatge perqué sigui socialment
acceptat.

La manera com s’organitzen les informacions i idees que conté un text i els mecanismes
gue permeten articular tot el ventall d’unitats linglistiques que conformen el text
(mots, frases, paragrafs, etc.) son els requisits textuals que I'emissor ha de tenir en
compte per assegurar la unitat del discurs que esta elaborant.

El darrer parametre objectiu que permet determinar I'eficacia textual és la llegibilitat,
que fa referéncia a tots aquells aspectes que afavoreixen una expressio clara i precisa.
Aixi, per exemple, durant els processos d’escriptura i reescriptura, 'autor ha d’intentar
valdre’s d'un léxic precis, ric i variat, que exploti totes les possibilitats que li ofereix
el llenguatge; ha d’intentar fer Us de construccions sintactiques equilibrades pel que
fa a la complexitat, concisid i varietat oracionals; ha d’intentar ser respectués amb

30

Argumenta és un projecte dels serveis Iipg(‘u’stics de nou universitats catalanes (UB, UAB, UPC, UPF, UdG, UdL, URV, UOC
i UVIC), que han dirigit els serveis lingtistics de la UAB i la UPC.

Els continguts d’Argumenta estan subjectes a una llicéncia Reconeixement-
NoComercial-SenseObraDerivada 2.5 de Creative Commons. ALCUNS DRETS RESERVATS



la normativa lingUistica..., sempre tenint present que la fita que cal assolir és la
claredat textual.

[I]Recurs bibliografic

A l'obra Ensenyar llengua (Barcelona: Grad, 1993), els seus autors, Daniel Cassany,
Marta Luna i Gloria Sanz, ofereixen de manera detallada una descripcié dels mecanismes,
continguts i enfocaments didactics valids per desenvolupar totes les habilitats
linguistiques, tant productives (parlar i escriure) com receptives (escoltar i llegir). En
aquest sentit, el capitol 7.2 aborda les propietats textuals que garanteixen I'éxit
comunicatiu de qualsevol discurs.

Qualsevol analisi textual atenta sobre aquests tres parametres ha de concloure en
una mena de diagnostic concret de reescriptura més idonia del text.

Ampliacié de continguts

Si la produccio textual és la recerca obstinada d’un text, la reescriptura és l'instrument
idoni per a aquesta recerca. I per reescriure s’entén qualsevol canvi que |'escriptor
fa en un text per aconseguir millorar-ne l'eficacia: pot afectar qualsevol nivell de
produccié (des d’un canvi ortografic fins a I'ordenacié global de la informacio) i
qualsevol nivell d’estructura textual (des de la paraula fins al text complet).

Per tant, cal disposar d’un text previ, d’un primer intent de produccié textual, pero
sobretot cal que I'autor sigui conscient de la millora en I'eficacia que hi pretén. Perque
revisar o reescriure un text és un procés complex que implica avaluar, constatar les
deficiéncies i pensar com les pot solucionar, sempre tenint present que aquests canvis
n’han de millorar I'eficacia.

Aix0 fa que, una vegada més en la produccio textual, calgui reflexionar. Atés que
la redaccio és un procés dinamic i interactiu, aquest exercici de reflexié ha de ser
present en tot moment, no només en la fase de produccié del text escrit, siné també
en la fase de mentalitzacié i planificacié del discurs, ja que la percepcié d'un
desajustament (inici basic de tot procés de revisid) entre la idea original i la produccio
final pot materialitzar-se en qualsevol etapa productiva.

I tenir un esborrany o un text complet implica que I'escriptor ja ha reflexionat sobre
la situacié comunicativa concreta d’aquest text, ja ha definit el context i ja ha optat
per una forma determinada. Es bo, per tant, disposar d’un pla de text previ que estigui
ben articulat, amb els objectius formulats de manera clara. La reescriptura representa
la possibilitat de contrastar totes aquestes decisions prévies o simultanies a l'activitat
de produccio textual: si no hi hagués text o planificacié prévia no hi hauria possibilitat
de contrast i, per tant, no hi hauria possibilitat de poder constatar els desajustaments
entre el proposit inicial i el resultat obtingut.

Revisar un text obliga a afrontar-s’hi amb una mirada critica, amb una mirada que
permeti qliestionar-se'n la claredat i la precisio expositives, I'adequacié d’allo escrit
a les expectatives i als requeriments inicials del text i, també, la coheréncia i la
cohesio expressives, és a dir, la seva unitat discursiva.

D'aquesta reflexié sobre el text n’ha de sorgir un diagnostic sobre la seva eficacia,
i d’aquest diagnostic uns objectius de millora, si calen, els quals sol:liciten un nou
text, un nou intent de produccié textual més eficac.
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Massa sovint, per la dificultat que representa fer un diagnostic de la falta d’eficacia
comunicativa d’un text, I'escriptor procedeix a reescriure’l, torna a intentar-ho, sense
haver premeditat el nou objectiu o l'intent de millora.

Exemple

Questionar-se el perqué de I'existéncia de certs paragrafs, mots, idees o I'ordre de
tots ells pot ajudar a entreveure possibles inadequacions. Interrogar-se sobre la
pertinéncia dels exemples, la rellevancia de la informacid, la quantitat de proves
aportades, la claredat expositiva del text, I'adequacié de la terminologia, la necessitat
de cada paragraf, la resolucié de tots els dubtes i interrogants plantejats a la
introduccio... és un bon sistema que pot ajudar a detectar possibles mal funcionaments
o, al contrari, refermar l'adequaci6é i pertinéncia del text produit.

Es pot comprovar que la llargada del text és I'adequada, que la idea directriu del text
queda ben formulada i ben definida, que la linia que estructura el text presenta una
relaci6 logica i es desenvolupa de manera equilibrada, que el text resultant s’adapta
al text previst, que els elements clau del pla del discurs (la introduccié i la conclusid)
hi son i resolen eficagment la seva funcié textual, etc.

Totes aquestes analisis permetran diagnosticar I'eficacia d’un text, tenint present que
un text eficag és un conjunt adequat, unitari i precis de paraules, no pas cinquanta-
tres pagines escrites sense la necessaria adequacid, unitat i precisio.

Exemples de diagnostic

[1] Constatar que I'obra d’art no és un fet aillat i les interrelacions entre art i societat
i entre institucions artistiques i poder son algunes de les premisses amb qué Kynaston
Mc Shine va comissariar I’'exposicid.

Una connexid inadequada de les dues premisses que guien l’actuacié del comissari
de I'exposicié impossibiliten la comprensibilitat absoluta del text; una possible millora
podria ser: Constatar que l'obra d’art no és un fet aillat i analitzar les interrelacions
entre art i societat, per una banda, i institucions artistiques i poder, per una altra,
s6n algunes de les premisses amb que...

[2] L'art romanic se’ns presenta com el llenguatge estetic de la societat feudal: és
un art monastic i aristocratic. Clericalitzacié de la cultura i predomini de la fe sobre
la rad, donaven a I’'Església el dret d’establir els principis orientadors i els limits de
la cultura.

Aquest text és ambigu, atés que hi ha un desconeixement o, si més no, una manca
de referent clar del subjecte de la segona frase.

[3] Un excés de consum d’alcohol té efectes perjudicials immediats sobre I'organisme:
afeccio hepatica important, addicié o alcoholisme, amb els conseglients problemes
socials, és causa de baixes laborals, fet que afecta I'empresa i I'economia en general,
i és font principal d’accidents.

Aquest fragment presenta una mala jerarquitzacié de les conseqliéncies derivades de
I’'excés del consum d’alcohol, atés que es barregen les que afecten el propi organisme
i les que afecten la societat en general.

I d’altra banda, també massa sovint, I'autor queda encotillat pel text previ i li costa
canviar-lo, esmicolar-lo, prescindir de parts del text si cal... Eliminar un paragraf quan
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se sap per que s’elimina quasi garanteix haver resolt la ineficacia que manifestava.

Detectar el problema és mitja resolucid: després només queda planificar com es resol,
planificacié que requereix una analisi prévia de les causes que han provocat els
desajustaments.

Exemple

Un estudiant de primer curs de biologia que passa I'examen final cal que rellegeixi
el seu primer intent de resposta, tenint en compte I'extensié demanada, les predileccions
docents detectades a classe i les recomanacions bibliografiques consultades, el temps
d’examen restant, el to subjectiu, col-loquial i poc erudit que el professor prefereix,
que el flux d’exposicio de la resposta sigui un reflex de I'estructura sintética amb que
sol expressar-se oralment a classe aquest professor, la justesa semantica usada, la
correccid linglistica...

Exemple

Enunciat de I'’examen. Identifica la funcio biologica del metabolisme i assenyala
les cél-lules en qué es dona aquest procés.

Per realitzar les seves funcions, les cél-lules necessiten matéria i energia, requisits
que cal satisfer mitjangant processos de nutricié cel-lular: metabolisme, captura i
ingestio, digestio i excrecid dels nutrients.

La matéria i I’energia que s’intercanvien sén transformades a l'interior de la cel-lula,
amb la finalitat de crear i mantenir les estructures cel-lulars, proporcionant I’'energia
necessaria per a les seves activitats vitals.

El metabolisme és un procés de nutricié cel-lular definit com la suma total de les
reaccions enzimatiques que tenen lloc a la cél-lula I'objectiu de les quals és l'intercanvi
de mateéria i energia amb el seu entorn.

Té quatre funcions basiques, que es poden resumir en: obtencié d’energia quimica
(procedent de les molécules combustibles o de la llum solar absorbida); transformar
els principis nutritius exdogens en precursors o sellars de construccié dels components
macromoleculars de la cél-lula; crear la matéria organica de la cél-lula, com a resultat
de les dues funcions anteriors; formacio i degradacié de les biomolecules necessaries
per a les funcions especialitzades de les cel-lules.

Atés que el metabolisme té una funcié creadora (construccié de molécules) i una de
destructora (transformacié i degradacié de molecules), s’ha dividit en dues fases, que
no son, pero, fases separades en el temps i I’'espai: catabolisme (destruccio de la
mateéria organica) i anabolisme (fase de construcci6 de matéria organica).

A I'hora de realitzar el procés metabolic, no hi ha un mateix Us de les fonts d’energia
i carboni per part de totes les cél-lules; aquest Us diferenciat permetra establir una
tipologia cel-lular:

[a] Segons la font de carboni, es classifiquen entre cél-lules autotrofes (que empren
CO2 com a font de carboni) i heterotrofes (que empren altres compostos organics
com a font de carboni).

[b] Segons la font d’energia que utilitzen, distingim entre les cél-lules fotosintetiques
o fototrofes (que empren la llum solar) i cél-lules quimiosintétiques o quimiotrofes
(empren I’'energia alliberada en les reaccions quimiques).
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Després de rellegir analiticament el seu primer intent de resposta sobre la funcio
metabodlica, I'estudiant de biologia ha diagnosticat que I'extensio i el grau de concrecid
son els idonis, pero ha vist que la qliestid sintética es pot millorar; per tant, en cas
de canvis, es tractara de modificar o eliminar, més que d’afegir. També li sembla que,
com que encara té temps suficient per elaborar una reescriptura, li cal rebaixar el
grau de formalitat del text i usar-hi una veu més subjectiva. I, sobretot, cal remarcar
amb més claredat, amb subtitols o epigrafs separadors, les demandes fetes pel
professor. Troba encertada la presentacié del tema que ha fet, pero troba que hi ha
algunes idees poc clares, que cal reformular, aixi com una incoheréncia en I'enumeracio
de les funcions.

Pel que fa a la correccid linguistica, li sembla que no hi ha incorreccions.

Aixi, el text resultant d’aquesta revisié és el segient (les modificacions realitzades
com a resultat de la revisié es marquen en cursiva i s’expliciten entre claudators):

Exemple

Per realitzar les seves funcions, les cél-lules necessiten matéria i energia, requisits
que cal satisfer mitjancant processos de nutricié cel-lular: captura i ingestio, digestio,
metabolisme i excrecié dels nutrients [canvi d’ordre dels elements, per crear la
sequiéncia temporal logical. La matéria i I'energia intercanviades son transformades
a l'interior de la cél-lula, amb la finalitat de crear i mantenir les estructures cel-lulars,
proporcionant |I'energia necessaria per a les seves activitats vitals. [Reestructuracié
dels paragrafs, atés que es tracta d’una informacié que fa referéncia al mateix tema
que la frase anterior.]

El metabolisme és, per tant, un procés de nutricié cel-lular, i es pot definir [modificacions
que milloren la claredat i rebaixen el grau de formalitat] com la suma total de les
reaccions enzimatiques que tenen lloc a la cél-lula, I'objectiu de les quals és I'intercanvi
de materia i energia amb el seu entorn.

Té quatre funcions basiques, que es poden resumir en:

[1] obtencié d’energia quimica (procedent de les molécules combustibles o de la llum
solar absorbida)

[2] transformacio dels principis nutritius exdgens en precursors o sellars de construccid
dels components macromoleculars de la cél-lula

[3] creacié de la matéria organica de la cél-lula, com a resultat de les dues funcions
anteriors

[4] formacidé i degradacio de les biomolécules necessaries per a les funcions
especialitzades de les cél-lules

[homogeneitzacio de les categories gramaticals que descriuen les funcions basiques
i claredat en I’'enumeracio]

[Supressio del paragraf, atés que no hi havia un lligam directe amb el que es demanava
a I'enunciat.]

Cal tenir present que, a I'hora de realitzar el procés metabolic, no totes les cél-lules
empren les mateixes fonts de carboni i energia; en funcié de les fonts utilitzades
podem establir una tipologia cel-lular: [reorganitzaci6 i reformulacié de la informacid]

[a] Segons la font de carboni emprada, distingim entre cél-lules autotrofes (que
empren CO2 com a font de carboni) i heterotrofes (que empren altres compostos
organics com a font de carboni). [Homogeneitzacié dels elements enumerats.]
[b] Segons la font d’energia que utilitzen, distingim entre les cél-lules fotosintétiques
o fototrofes (empren la llum solar) i cél-lules quimiosintétiques o quimiotrofes (empren
I’energia alliberada en les reaccions quimiques).

Produir un text no és en cap cas una resposta tancada, amb una unica solucié. Sempre
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hi ha diversos textos possibles, i igualment plausibles, per a una situacié comunicativa
determinada. L'eficacia d’un text, tot i que existeixen uns parametres per quantificar-
la, mai no acaba reduint-se a un barem del tot objectivable.

Cada reescriptura és un assaig de millora de l'eficacia textual, amb la
intencio d’esdevenir definitiva.

L’ADEQUACIO VALORA LA COMUNICABILITAT DEL TEXT

Comunicar-se significa adequar-se a la diversitat de variables, textuals i contextuals,
que configuren cada acte comunicatiu. Aixi, un text té un index de comunicabilitat
elevat quan s’adequa amb justesa, per una banda, al context comunicatiu en el qual
es produeix i, per l'altra, a la finalitat per a la qual es crea aquest text.

L'adequacio, com a propietat textual que tot discurs —oral o escrit— ha d’incorporar
si vol esdevenir eficag, comprén des la tria apropiada de la varietat dialectal i la
seleccio del registre lingUistic fins a la concrecié del tractament del destinatari.

Exemple

L'exit comunicatiu només s’obté quan el discurs que es produeix s’adapta a les
circumstancies que I’han generat. Els textos segiients son el resultat d’una accio
comunicativa que hauria de ser determinada pels elements contextuals que s’expressen
a la taula. No mostren, pero, el mateix grau de comunicabilitat, atés que el segon
text no té en compte alguns d’aquests elements.

DESTINATARI Companya de ” Comunitat universitaria
classe

TEMA Apunts de || Inauguracié del curs académic
|"assignatura

FINALITAT Permis per || Balang del curs anterior i reflexio
fotocopiar-los sobre el nou curs

TO Informal i familiar || Molt formal i neutre

GENERE TEXTUAL Nota escrita || Discurs escrit per ser llegit

[Text 1] NOTA A UNA COMPANYA DE CLASSE

Maria,

Deixa’m els apunts d’etica, sispli! Va vinga, enrotlla’t! Te’ls tornaré dema, OK?
Apa, fins dema! I MOLTISSIMES gracies...

[Text 2]
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[2] FRAGMENT DEL DISCURS INAUGURAL DEL CURS ACADEMIC
Hola a tothom,

Com cada any, intentaré fer un discurs breu on pugui passar comptes de la feina feta
i, al mateix temps, remarcar les coses més interessants que farem de cara al nou
curs que s’iniciara tot just acabi el discurs.

Primer de tot, pero, vull agrair-los, com a representants de les institucions i grups
socials que sén, la seva presencia a l'acte d'inauguracié. Aquestes paraules d’agraiment
també les faig extensives a tots els membres de la comunitat universitaria, els presents
a l'acte i els que, per motius diversos, no hi han pogut assistir.

Els temes que es tractaran durant la meva xerrada sén aquests:

. La millora de la qualitat docent
. La reforma dels plans d’estudi
. Les eleccions sindicals

. La mobilitat estudiantil

. La nova llei d’universitats

. La massificacid a les aules

AU WNH

El primer aspecte que cal remarcar del tema plantejat en primer lloc és que es pot
millorar. [...]

El primer text presenta un grau de comunicabilitat molt elevat perque s’ajusta a les
circumstancies contextuals on es desenvolupa I'accié discursiva, justesa que queda
reflectida sobretot en el to familiar amb que s’expressa (que queda demostrat en el
tractament emprat i en el llenguatge informal: estructures sintactiques breus, elements
grafics que demostren emotivitat, registre col-loquial, etc.). En canvi, el segon text
s’allunya dels parametres que a priori el defineixen, ja que no manté el to formal i
solemne que hauria de sostenir el discurs, incorpora elements discursius propis del
text escrit i obvia marcadors textuals i estratégies discursives caracteristics de I'oralitat.

I aix0 implica que I’'emissor, per saber a quin tipus de llengua ha de recérrer a I'hora
de produir el seu discurs, ha de remetre’s als coneixements implicits que, com a
membre actiu d’'una comunitat linglistica, té sobre la variacio lingiiistica. La variacio
d’una llengua va lligada, principalment, a dos eixos: la procedéencia dels parlants (els
usuaris) i la situacié comunicativa en quée es desenvolupa l'accié discursiva (els usos).
El primer factor vertebrador permet parlar de les varietats dialectals, i el segon déna
compte de les varietats funcionals o registres linguistics.

Ampliacié de continguts

Les varietats dialectals estan determinades per tres factors que identifiquen I'afiliacié
de I'emissor: el seu origen geografic, la seva adscripcio social i la seva edat. Aixi, per
exemple, es poden entreveure diferéncies dialectals entre la parla d’un noi de 'Emporda
i una noia de Castell6 (el primer diria jo canto aquesta estrofa i la noia s’expressaria
dient jo cante eixa estrofa), o entre un senyor de 70 anys i una noia de 18 (el primer
segurament incloura moltes més frases fetes que la segona, que potser emprara mots
i expressions de nova creacid) o entre un metge i una mecanica (la seva activitat
necessariament els obligara a emprar expressions i termes propis i especifics de cada
ambit).
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Per garantir I’'éxit comunicatiu entre els parlants que formen part d’una mateixa
comunitat linglistica perd que pertanyen a varietats dialectals diferents, els usuaris
de la llengua recorren a una varietat linglistica comuna a tots ells: la varietat estandard.
En I'ambit universitari, la produccié de textos sol cenyir-se gairebé de forma exclusiva
a I'ls de I'estandard com a varietat de comunicacié académica, atés que és la forma
menys marcada pel que fa a trets geografics, temporals o socials, i, per tant, el seu
Us garanteix la comprensio de tots els receptors, independentment del seu origen
social o geografic.

L'estandard és la varietat linglistica que se superposa a les diferents varietats
geografiques i socials que presenten totes les llenglies; en aquest sentit, és considerada
una varietat suprasocial i supradialectal, i justament per aixo és la varietat que
s’erigeix com a model de referéncia per a la comunitat linguistica, i la que difon i
vehicula el discurs dels mitjans de comunicacié, del mén académic, de les relacions
institucionals..., és a dir, dels usos publics i formals de la llengua.

La seva creacio és el resultat d’un procés de seleccid i fixacio dels elements linglistics
comuns a tots els membres d’una comunitat lingUistica. L'estandarditzacié, és a dir,
el procés d’establiment d’aquesta varietat linglistica comuna apta per a la comunicacio
i la intercomprensibilitat entre els parlants d’'una comunitat lingtistica, és un fet propi
de la majoria de llenglies, ja que en garanteix la unitat, pero alhora n‘assegura també
la diversitat, en tant que recull elements linguistics propis de cada un dels seus
dialectes principals.

La llengua estandard, per altra banda, presenta modalitats o subestandards propis
de les grans varietats dialectals, que en el cas del catala es concreta en I'estandard
occidental i oriental.

Exemples

[1] Un biomaterial és un material sintétic utilitzat per a reemplagar una part anatomica
o una funcié d'un ser viu. Esta definicié inclou des dels materials dentals fins a les
protesis de maluc o la silicona emprada per a la remodelaci6 mamaria.

La capacitat d'un biomaterial per a reproduir la forma i funcié d'organs i teixits esta
condicionada per les seues propietats fisicoquimiques i la seua interaccié amb el cos
huma (altrament dita biocompatibilitat). Particularment interessants estan resultant
els materials compostos que combinen materials biologics, com el col-lagen, amb
altres de sintétics. [Institut de Bioenginyeria de la Universitat Miguel Hernandez]

[2] L'adjectiu public té nombrosos significats. Tots estan emparentats, per bé que
mantenen trets distintius. Com a significacid més general, tenim que és tot allo que
concerneix la col-lectivitat sencera. Es refereix tant a espais, edificis, instal-lacions i
objectes, com a idees, informacions i accions que sén propietat o que sén accessibles
a tota una comunitat nacional. D’acord amb aix0, I'adjectiu public no es pot aplicar
al que només és relatiu o pertanyent als individus i que, per tant, no és accessible
sind a algu o a alguns. Aixi, tenim que els espais ciutadans que depenen de la
corporacié municipal sén publics, mentre que un local de negoci particular, i no cal
dir I'habitatge d’una familia, pel fet que en poden restringir el dret d’admissio, son
privats. Una lletra personal és estrictament privada i esta interdit publicitar-la; en
canvi, les dades de tot ordre sobre el funcionament i les decisions de I’Administracio
son publiques, per bé que n’hi hagi d’excloses a la consulta indiscriminada per raons
de salvaguardar els interessos generals.

[J. BERRIO]

No tots els textos que pertanyen al mon universitari, perdo, empren la varietat estandard
com a llengua d’Us: fora de I'entorn académic estricte es poden trobar contextos
comunicatius que permetin I'Gs d’altres varietats.
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Aixi mateix, a I’hora de produir un missatge, els usuaris d’una llengua també han de
prestar atencid a la situacié en que es desenvolupara I'acte comunicatiu, ja que les
caracteristiques d’aquesta situacié determinaran la forma linguistica de I'acte comunicatiu.
La tematica de qué es parla, el grau de formalitat amb qué s’expressa un contingut,
la intencido amb queé es diu un enunciat i el canal pel qual es transmet una informacio
caracteritzen els diferents registres lingiiistics de qué disposen les llenglies, que
no sén res més que l'adaptacié de la llengua a aquests elements contextuals.

Ampliaciéo de continguts

El registre és I'expressi6 maxima de I'adaptabilitat de la llengua a I'entorn en que
s’utilitza. La identificacio i caracteritzacié dels elements que caracteritzen la realitat
contextual permeten a I'emissor produir el text més adequat, d’acord amb les
restriccions que aquests elements imposen.

Els factors que permeten definir els registres linglistics son quatre:

[1] El tema (o camp), és a dir, la manera com s’aborda la tematica del discurs. En
aquest sentit, es pot parlar, per exemple, d’'un tema quotidia, d’'un tema general o
d’un d’especialitzat, sovint, perd, amb delimitacions poc clares (sovint reforgades per
la popularitzacié de molts coneixements especifics).

[2] El canal (o mode), és a dir, els elements fisics del context en el qual es transmet
el discurs. Tot i que inicialment estava polaritzat en un canal oral i un d’escrit, cal
afegir-hi altres parametres descriptius del discurs que es produeix: planificacié o
espontaneitat, interaccié o no, simultaneitat en I'espai i el temps, etc., parametres
que permeten caracteritzar amb exactitud les noves formes de comunicacié aparegudes
a partir de la preséncia dels nous suports audiovisuals.

[3] El to, que és determinat per la relacidé establerta entre els subjectes de la
comunicacio, i estableix, consegtientment, el grau de formalitat amb que aquests es
comunicaran, que es pot concretar a efectes d‘analisi en quatre nivells: molt informal
(o vulgar), informal (o familiar), formal i molt formal (o solemne).

[4] El proposit comunicatiu. Identificar la intencié del discurs (informativa,
enunciativa, interrogativa, directiva, etc.), permetra veure i adequar el text a la
finalitat, i permetra determinar el grau d’objectivitat i subjectivitat amb queé cal
formalitzar I'accié comunicativa.

La combinacié d’aquests factors ajuda a delimitar els quatre registres linguistics
prototipics: el vulgar, el col-loquial, I'estandard i el culte (o especialitzat).

Vulgar Col-loquial Estandard |Cu|te |
Tema quotidia quotidia general |especia|itzat |
. - ||escrit / oral escrit / oral
oral espontani .
Canal oral espontani P no espontani ||[no espontani
|T0 | molt informal [|informal formal molt formal

[Adaptacié de M. Conca et al.]

Ara bé, no cal veure els registres com uns models de llengua tancats, amb limits ben
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clars i definits. No seria encertat, ja que la llengua és un sistema dinamic, amb una
variabilitat funcional molt elevada. Els registres, en aquest sentit, cal veure’ls com
un exemple d’adaptacié de la parla al context. La interpretacio i reconeixement dels
registres han de permetre als autors de I'acte comunicatiu crear-se unes expectatives
de com aquest s’ha de succeir i, alhora, facilitar-los la tria linglistica més adequada.

La formalitat del registre academic textual sol ser elevada, pel fet de tractar-se
d’usos comunicatius basats en l'objectivitat emocional del coneixement, destinats a
un lector universal i amb la pretensié de comunicar unes idees, unes dades, unes
conclusions... provinents de |'accié investigadora o docent. Finalment, el tractament
del destinatari depen de cada situacié comunicativa concreta, tot i que és habitual
que el destinatari dels textos universitaris sigui universal.

Cada text, a més de demanar un discurs o un missatge determinat, també exigeix
una manera concreta d’enunciar-lo, d’emetre’l. Aixo fa que l'autor hagi d'interpretar
un paper determinat, adopti una veu discursiva concreta. La veu del discurs és la
manera com |'autor emet la informacio que vol transmetre, i indica quina és la posicio
que aquest pren respecte a allo que esta dient i, també, respecte al receptor del
missatge.

Ampliacié de continguts

La veu del discurs, en aquest sentit, és el conjunt de caracteristiques de I’entitat
emissora, generada per l'autor i propera a ell, pero sempre diferent, a través de la
qual s’'emet un text. Principalment, permet identificar les diferents maneres com
|‘autor s’inscriu en el text i com adapta el missatge a la posicid que vol mostrar.

Els dos components que caracteritzen i defineixen la veu d’un text sén el to amb que
s'expressa l|'emissor i la perspectiva des de la qual emet el discurs.

El to o timbre representa la qualitat de la veu del discurs pel que fa a la finalitat.
Una mateixa informacié pot ser expressada de manera contundent o suau, reiterativa
o implicita, tendenciosa o imparcial, amable o desagradable, ironica o sarcastica...

Exemple

Mitjangant els elements marcats en negreta de les frases seglents, I'emissor deixa
implicita la finalitat discursiva: apropament a l'audiéncia i reafirmacio absoluta de
I'enunciat, en el cas de a); qliestionament de la validesa del missatge, en el cas de
b); credibilitat i confirmacié de la informacid, en el seglient exemple ¢), i didactisme,
en el darrer cas.

[a] En aquest punt, tothom estara d’acord amb les meves afirmacions: cal que
es reconegui, i ja, el dret dels pobles a poder decidir el seu futur.
[b] Es veu que els alumnes no sabien que les classes s’havien suspés.

[c] A més, els joves apareixen com els “dipositaris naturals” de les noves tecnologies
(Featherstone i Burrows, 1996), en marquen el desenvolupament, les dominen,
i aquestes son la seva eina preferida de consum cultural.

[d] La patologia objecte de I'estudi és el cancer de mama precog, és a dir, que ha
estat detectat i tractat precogment i, per tant, eradicat.
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La perspectiva o tessitura situa la veu del discurs pel que fa al context. A partir
d’'un grau optim de coneixement i domini del context d’una situacié comunicativa
determinada, l'autor d’un text tria la posicido de coneixement des de la qual emetra
el text: deixant de banda certes consideracions, acumulant tota la maxima informacio
possible, centrant-se en un aspecte determinat...

Ampliacié de continguts

En el cas del discurs cientific, la perspectiva comunicativa és determinada, concretament,
pel tipus de text que es produeix (definit, per una banda, per les relacions entre
emissor i receptor i els coneixements que aquests tenen sobre la tematica i, per I'altra,
pel canal de transmissid): no és el mateix un text d'algebra lineal produit per un
investigador i destinat a ser publicat en una revista especialitzada (discurs cientific
especialitzat), que un text informativament semblant produit pel mateix investigador
pero per ser exposat davant d’un public universitari de tercer cicle (discurs de
semidivulgacid), ni aquest sera igual al text que pugui fer el mateix autor per ser
divulgat davant un public de primer cicle (discurs cientific pedagogic).

El to i la perspectiva, és a dir, la voluntat de I'entitat emissora de presentar-se d'una
manera concreta a través de I'enunciat i de valorar els elements que configuren I'acte
comunicatiu (sobretot el missatge, el receptor i I'emissor), es reflecteixen en el text
a partir de la preséncia d'una série d’elements modalitzadors.

Ampliacié de continguts

Els elements modalitzadors que permeten identificar la preséncia, la participacid
i la posici6 de I’emissor en el text es concreten, basicament, en:

[a] I'émfasi amb qué s’enuncia el missatge (que en el discurs escrit es pot transcriure
mitjangant I’Us de diferents recursos tipografics);

[b] la preséncia explicita d’elements léxics valoratius i expressius (per exemple,
adverbis: eficacgment, malauradament...; quantificadors: molt, poc, massa...; adjectius:
magnific, perfecte, pobre, dur, noble...; substantius: grandesa, menyspreu...; verbs:
enganyar, desmentir, confondre, criticar...);

[c] I'is de modalitats oracionals diferents de la declarativa (interrogativa, dubitativa,
exclamativa, etc.), que permeten a |I'emissor pronunciar-se sobre la validesa de
I’enunciat i sobre I'actitud amb qué el formula;

[d] la preséncia de procediments de derivacié (que permeten crear diminutius,
augmentatius, superlatius, pejoratius...), i

[e] la incorporacié d’operadors modals, com per exemple la negacié o els modes
verbals associats a la idea de desig o irrealitat.
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Els textos seglients mostren que la preséncia de diferents elements modalitzadors
configuren el to de veu emprat: el primer és un text on la voluntat comunicativa de
I"autor és la implicacié directa amb allo que diu, subjectivisme que no apareix tan
marcat en el segon fragment, i que s’eludeix definitivament en el darrer text, on
s’adopta un to més neutre.

[1] Aquesta llei fou un cop molt dur per als pagesos. De cop, s‘ensorraven totes les
seves esperances. De que havien servit tants anys de lluita? Qué se n’havia fet, del
projecte de concordia?

[2] Ningu diria que la nova llei, gens favorable als interessos dels pagesos, desfeia
les esperances que s’havien dipositat en el projecte de concordia.

[3] L'aplicacié de la llei suposava un retrocés en els drets adquirits per la pagesia a
partir de I'establiment del projecte de concordia.

La preséncia, més o menys nombrosa, d’aquests elements modalitzadors determinara
el grau de subjectivitat del text. Tot emissor d'un text, a I'hora de mostrar la seva
posicié respecte al missatge transmeés, es mou dins un continuum discursiu, als
extrems del qual hi ha el discurs subjectiu i I'objectiu. El primer es caracteritza per
la preséncia de marques modalitzadores, mitjangant les quals I'emissor manifesta les
seves valoracions i actituds respecte I'enunciat; en el discurs objectiu, en canvi,
I'emissor intenta no mostrar cap tret de la seva preséncia ni valorar ni jutjar els altres
components de l'acte discursiu, i per fer-ho es val dels recursos d'impersonalitat.

Exemple

Tot i que en la majoria de textos universitaris la veu utilitzada pels autors pretén
I'abséncia de subjectivitat, a vegades, en situacions comunicatives concretes, conté
traces del taranna de l'autor.

Els dos textos seglents presenten un grau diferent d’objectivitat:

[1] El Departament de Periodisme i Ciencies de la Comunicacié de la Universitat
Autonoma de Barcelona va convidar el passat mes de febrer Teun A. Van Dijk, teoric
de I'analisi del discurs. El seminari que va oferir, de nou hores de durada, permeté
tractar continguts propis d’ambits d’estudi que sovint no tenen cabuda en les recerques
sobre comunicacio.

[2] El Departament de Periodisme i Ciencies de la Comunicacié de la Universitat
Autonoma de Barcelona va convidar el passat mes de febrer un dels teorics del discurs
amb més renom en el mén de la linglistica i les ciéncies de la comunicacid, I'holandes
Teun A. Van Dijk. El seminari que va oferir va tenir una durada breu, tres sessions
de tres hores, pero els continguts van ser molt diversos, i van abragar ambits d’estudi
que, malauradment, sovint s’infravaloren en les recerques sobre comunicacio.

Si bé I'autor d'un text és Unic, la veu discursiva no: I'entitat emissora dels diferents
enunciats que conformen el discurs pot ser multiple. Es el que s’ha anomenat
discurs polifonic, discurs creat per diferents veu. Per una banda, I'autor es pot mostrar
mitjancant veus diferents, en funcié del significat i la forga que vol atribuir als enunciats
emesos; per altra, I'autor també pot incorporar, en el seu discurs, enunciats creats
per veus alienes a ell, veus que, en el discurs cientific principalment, tenen com a
objectiu validar i fonamentar el discurs que s’esta construint.
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Ampliacié de continguts

La integracio de veus alienes en un text es fa, generalment, mitjangant la citacié
explicita, que pot ser incorporada directament (és a dir, mantenint el contingut i la
forma inicials) o indirectament (on es manté el contingut, pero no la forma). L'exemple
seglient mostra totes dues vies de citacid. En altres casos, pero, la identificacio de
les veus emissores diferents de les de |'autor requereix que el receptor recorri a un
coneixement extratextual, de caracter enciclopedic, ja que la incorporacid no es fa
explicita.

Exemple

L'altre vessant de la metodologia emprada és la comparacié. Hi ha qui pensa que
comparem per descobrir similituds; pero I'enriquiment no prové de les similituds que
reforcen els models, siné dels contrastos que descobreixen nous parametres d'analisi.
Com diu Teune (1990: 47), “el principal objectiu de recerca que es persegueix en
comparar paisos amb finalitats teoriques és la varietat, practicament tot I'ambit de
l'experiéncia humana”.

[M. TERRIBAS]

Un text adequat és un text que encerta el to de la conversa diferida amb
el qual I'escriptor prova de comunicar allo que desitja o necessita
comunicar.

L’'ORDRE I LA COHESIO GENEREN UNITAT EN EL TEXT

La comprensi6 d’'un text es fonamenta en la disposicio logica i coherent dels seus
continguts, que s’han de succeir d'una manera ordenada i han de presentar una
articulacié interna adequada per conferir unitat al discurs. Aixi doncs, el desenvolupament
de la seqiiéncia informativa i I'establiment dels lligams formals entre les parts del text
asseguren la construccié del particular univers informatiu que cada text ha d’aspirar
a definir i transmetre.

Exemple

El text seglient és un clar exemple de text unitari, ja que el seu contingut es presenta
de manera ordenada i cohesionada.

Es un text ordenat en el sentit que les informacions s’agrupen al voltant d'un eix
tematic central, d’'una idea que es desenvolupa i evoluciona gracies als elements
informatius que hi fan referéncia. Aquests elements, a més, se succeeixen de tal
manera que el lector els interpreta en relacido amb el context (textual i extratextual)
on se situen i per al qual han estat creats.

També és un text cohesionat, ja que l'autor fa Us d’una série de mecanismes,
referencials i connectius, que faciliten I'establiment dels lligams logics que operen
entre les informacions exposades.

Exemple

La ciutadania, tal com es va configurar al segle xx, es basava en un conjunt de
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premisses que actualment cal relativitzar. En primer lloc, es pensava en una homogeneitat
dels grans grups socials i en I'existéncia d’'un model Unic de familia. Avui, en canvi,
veiem com es debilita el model tradicional de familia, com creix la diversitat dels nuclis
elementals d’integracid social, com es fragmenten les classes socials sorgides de la
revolucié industrial, com es multipliquen els grups de pertinenga de cada individu i
com augmenta la necessitat de respondre a demandes individualitzades.

En segon lloc, al segle xx existia una gran confianga en I'economia (per tal de garantir
el treball, la remuneracié basica i I'expectativa de mobilitat social ascendent) i en
I’educacio (per tal de reduir les desigualtats socials i donar els mitjans basics per la
integracid social). No cal insistir que aquesta confianca avui féra ingenua, perquée
I’'economia de mercat pot desenvolupar-se mantenint i augmentant I'atur estructural
i la precarietat laboral, i I'educacié obligatoria ja no garanteix ni la inserci6 en el
mercat de treball ni la integracié sociocultural.

Per ultim, es perseguia la progressiva desaparicié de la marginalitat i la insercié del
conjunt de la poblacié en un sistema de grups escalonats i articulats amb les institucions,
a partir de la familia, I'escola, el barri, el treball, les organitzacions socials i politiques,
la ciutat, la nacionalitat, etc., tot plegat ordenat per una evolucié previsible, ritus de
passatge i estabilitat relativa de I'organitzacié social. No és el cas avui, quan es
multipliquen els col-lectius marginals, les tribus, les associacions o grups informals
particulars, les comunitats virtuals, etc., és a dir, quan els Illigams socials s6n més
nombrosos, en grups més reduits i més febles.

J. BORJA

Un text coherent és aquell que expressa de manera ordenada les idees precises
que l'autor vol comunicar, i permet que el text es percebi com un ens unitari i no pas
com la suma o encadenament d’‘informacions aillades. Per aixd té en compte la
pertinéncia i rellevancia de la informacid que inclou, la completesa i precisié amb quée
s’exposen aquests continguts, I'estructuracié de la diversitat de temes que es
desenvolupen en el text i la manera com es fa progressar informativament el text (és
a dir, presta atencié a la manera com s’incorporen noves unitats informatives i com
aquestes es relacionen amb les informacions ja conegudes).

Exemple

El contingut informatiu del text seglient no es desenvolupa de manera ordenada. La
successio d'idees exposades no respon a una estructura logica: hi ha desencaixos en
I’'exposicié dels continguts, combinacions il-logiques d’idees, retrocessos informatius
i ambiguitats referencials que dificulten una interpretacié global del text i impedeixen
intuir I'esquema que en guia la redaccid.

Exemple
[Text original]

La televisidé s'ha convertit en el mitja de comunicacié preferit per la majoria de la
societat. La informaci6 oferta pels mitjans de comunicacié no televisius s’ha transformat.
El discurs de la informacio que la televisio ofereix imposa |'actualitat i obliga els altres
a seguir els passos de la televisié. La transformacié que ha sofert la informacid a
causa de la televisio també té relacié amb el canvi del temps informatiu. Les portades
dels periodics el simulen en la seva forma i en els seus continguts. Cada vegada hi
destaquen més, com si foren pantalles, els grans titulars, els reclams sensacionalistes,
les fotos i els grafics de grandaria creixent. El temps d'un telenoticies equival, en text
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escrit, a tres pagines d'un dels diaris de referéncia.

Si el que es busca és que el receptor faci una interpretacié adequada dels continguts
que es volen transmetre, cal reformular i reagrupar les idees exposades per dotar el
text de sentit i unitat.

[Text millorat]

La televisio s'ha convertit en el mitja de comunicacié preferit per la majoria de la
societat. El discurs informatiu que ofereix imposa I'actualitat i obliga els altres mitjans
a seguir els seus passos. Un clar exemple el trobem en les portades dels periodics,
que simulen en la seva forma i en els seus continguts els trets televisius: cada vegada
destaquen més, com si foren pantalles, els grans titulars, els reclams sensacionalistes,
les fotos i els grafics de grandaria creixent.

A més, la transformacid que ha sofert la informacié a causa de la televisié també té
relacié amb el canvi del temps informatiu. El temps d'un telenoticies equival, en text
escrit, a tres pagines d'un dels diaris de referéncia.

La successio progressiva de la informacié assegura la interpretacido adequada i
correcta dels continguts que es volen transmetre: a més de permetre que el text
avanci informativament, permet que un significat es mantingui present al llarg del
text i que el receptor el pugui identificar.

Ampliaciéo de continguts

La progressi6 tematica assegura el correcte desenvolupament del contingut informatiu
del text: permet que aquest es desenvolupi successivament, sense buits i inconnexions
que trenquin la logica del fil argumental, sense repeticions innecessaries que entorpeixin
el progrés de la informacié i emfasitzant aquelles idees que es pretén que el receptor
retingui.

El punt de partida de qualsevol text és una informacié coneguda que cal desenvolupar
i completar; les diferents maneres d’articular i combinar aquesta informacié coneguda
(que en I'ambit oracional rep el nom de tema) amb els nous elements informatius
que la fan progressar (rema) permeten parlar de diferents tipus de progressié tematica:

[1] Progressio lineal: allo que és desconegut en una fase primerenca (rema) passa
a ser informacio coneguda en l'oracié seglient (tema), que es complementa amb un
nou rema; aquest rema es converteix en el tema de la idea segiient, que es complementa
de nou amb un nou rema... i aixi successivament. Es a dir, el rema d’una oracio
esdevé, totalment o parcialment, el tema de I'oracié segiient. Es el model de progressié
tematica que apareix amb més profusié en els textos que contenen seqliéncies
descriptives.

Exemple

El psicoleg social Kenneth Gergen [tema 1] va publicar el 1991 |la seva obra ja classica
Satured self [rema 1 > tema 2]. En aquesta obra [tema 2] ens mostrava que les
noves tecnologies donaven el context necessari per afaiconar un nou tipus d'identitat,
totalment contrari a la concepcié de subjecte individual i autonom propia de la
modernitat [rema 2 > tema 3]. Segons aquest autor, 'aparicié de les TIC [tema 3]
va originar una série de canvis en la nostra societat que van impossibilitar el fet de
continuar pensant el “jo” de manera tan coherent i integrada com s'havia anat fent
fins aleshores [rema 3].
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[2] Progressio de tema constant: un tema es complementa amb informacions
noves continuades; és a dir, el tema inicial serveix de base per a noves aportacions
informatives. Es el tipus de progressié que predomina en sequiéncies textuals narratives.

Exemple

La imatge [tema 1] suposa capacitat per generalitzar [rema 1]. A més, es distingeix
perfectament del suport fisic on esta plasmada i de I'objecte que representa [rema
2]: és un concepte integrat en |'experiéncia comuna dels individus [rema 3].

[3] Progressio de tema derivat: el tema inicial (anomenat també hipertema) es
divideix en diferents parts, que esdevenen els temes o remes de les frases seglients
i que també poden apareixer dividits; és un tipus de progressié que permet detallar
realitats complexes i que apareix sovint en fragments textuals explicatius.

Exemple

El control sonor en habitatges [hipertema] pot agrupar-se en dos camps principals:
aillament entre habitatges i respecte a I'exterior [tema 1], i soroll d'instal-lacions del
propi edifici [tema 2]. El primer cas [tema 1] té com a conseqliéncia la transmissid,
ja sigui aéria o estructural, del soroll generat per |'activitat de veins [rema 1-1], com
pot ser el soroll d'electrodomeéstics, arrossegament de mobles o fins i tot una simple
conversa. El soroll d'instal-lacions [tema 2] engloba, principalment, el causat per
ascensors, plantes de condicionament d'aire i distribucié d'aigua [rema 2-1]. La millora
de l'aillament acustic dels habitatges, sobretot respecte al soroll provinent de I'exterior,
ressalta el soroll generat per les propies instal-lacions [rema 2-2], que a més pot
resultar més molest que el soroll de transit [rema 2-3].

Un text cohesionat és aquell text ordenat en el qual el transit d’un contingut a l'altre
facilita la construccio del significat global. Els mecanismes cohesionadors que s’empren
per relacionar les parts del text degudament ordenades i que permeten dotar-lo
d’unitat es concreten en la utilitzacié adequada del sistema referencial (que evita
la repeticié innecessaria) i en I'aplicacié acurada d’elements connectius (que, per
la seva banda, eviten la simplicitat oracional i estalvien fer inferéncies excessives al
lector).

Ampliacié de continguts

Un text eficag és un conjunt de material informatiu ben travat i cohesionat. Si un text
conté una informacié pertinent i adequada a I'objectiu comunicatiu, pero el seu emissor
no l'expressa de manera que el receptor la pugui englobar dins la seva interpretacio
del text, la comunicacié no surt reeixida.

El fragment seglient és un exemple de text mal cohesionat: la manca de connectors
explicits, la inadequada utilitzacié dels signes de puntuacio i la incorrecta determinacio
d’alguns sintagmes impossibilita que s’estableixin les interpretacions correctes dels
significats textuals.

Exemple

La proposta d'estandarditzacio de les etiquetes que defineixen els elements documentals,
materials i organics, dels manuscrits que transcrivim parteix de les normes de Madison.
Sén normes molt detallades, tenen I'avantatge d'haver estat pensades per a tractar
edicions fetes amb procediments informatics. Les normes també ofereixen l'interes
de tenir gran tradicié dins I'edicié de textos medievals espanyols. Sén conegudes per
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molts dels estudiosos que treballen. En els casos en qué les normes TEI proposen
una etiqueta pel mateix concepte per motius d'una major estandarditzacié elegim
I'etiqueta TEI.

Cal que el discurs incorpori elements que, per una banda, permetin relacionar els
diferents continguts informatius que hi ha al text i, per altra, que reflecteixin el
desenvolupament logic de la informacio.

Aquests elements cohesionadors sén la referéncia i la connexié. La primera s’estableix
quan un element del text, A, s'ha d’interpretar en relacié a un altre element, B (que
pot ser textual o no), i garanteix, per tant, que el receptor recuperi els significats
necessaris per a la comprensié del text.

El fragment seglient és una mostra d’una correcta referenciacio, que s’expressa,
en aquest cas concret, mitjangant la pronominalitzacid, I’el-lipsi, la determinacié dels
sintagmes i la repeticio léxica.

Exemple

Un manuscrit (B1) no és només una obra que conté un text sind, també, @ (A1) un
objecte material. La seva transcripcié (A1) implica traslladar simbolicament tot el seu
univers declaratiu i referencial (A1) a un nou suport (B2), ja sigui aguest (B2) el
paper, el plasma de la pantalla de l'ordinador, una base digital, etc.

Un manuscrit (A1), com un incunable o un llibre, conté una quantitat molt gran
d'informacions, de referéncies, d'aspectes i de matisos (B3), des dels gue (A3) tracten
els trets fisics (estat del pergami, mides de la caixa, nombre de columnes, foliacié,
miniatures, caplletres, etc.) fins als gue (A3) tracten els trets linguistics (aspectes
grafics, lexics, sintactics, pragmatics, etc.). Tot i que s'hi (A4) versin molts esforgos,
en fer-ne I'edicié (B4) mai no es podran considerar tots ells (A3), ni molt menys sera
possible representar-los (A3) en el nou support (A2), perque @ (A3) sén practicament
il-limitats.

Per la seva banda, la connexi6 dels constituents d’un text (mots, sintagmes, oracions,
paragrafs, capitols...) s’estableix mitjangant un element que en determina la interpretacio.
Aquest element connectiu pot ser explicit, i llavors es coneix amb el nom de connector
(les conjuncions, els adverbis i les preposicions en son les categories gramaticals més
destacades), o implicit (per exemple, els signes de puntuacio i la disposicio tipografica
dels elements textuals).

Els textos que hi ha a continuacié mostren un grau d’unitat i de cohesié molt elevats
donats per I'Us adequat de diferents elements connectius.

Exemples

[1] La codificacio textual és la que s'utilitza en la transcripcié del text i del missatge
que aquest expressa. L'estandarditzacio d'aquesta codificacié és més complexa, perquée
no només hi intervenen criteris formals siné també criteris filoldgics. A més, en
I'aspecte textual, tot i que hi ha qliestions comunes a totes les llenglies romaniques,
cada llengua pot presentar punts especifics.

[2] L'allergie est une réaction exagérée de notre organisme contre des substances
étrangéres (appelés les antigenes). En soi, ces substances étrangéres ne représentent
pas un danger, contrairement aux microbes ou aux virus. Mais, pour une raison
inexpliquée, notre systéme immunitaire les considére a tort comme des ennemies.
Dans ce cas, les antigénes sont appelés des allergénes. Cela peut arriver avec n'importe
quel antigéne capable d'entrer dans notre corps.

Es obvi que I'elaboracié d’esquemes sobre el contingut del text, en I'etapa de planificacié
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comunicativa, troba un valor afegit en I'estadi de reescriptura, pel fet que la jerarquia
tematica que expressa sempre il-lustra un ordre d’exposicio i, fins i tot, unes connexions
d’aquestes informacions. Pero un text ordenat i cohesionat pot ser incomplet si no
exhaureix tota I'exposicié informativa que requereix.

La informacié que transporta un text ha de seguir, doncs, un ordre a I'hora de relacionar
i connectar les dades que la conformen (jerarquitzant-les, cohesionant-les) i s’ha
d’estendre fluidament fins a completar-la, tot fent-la progressar tematicament.

Un text unitari és un text que comunica, fluidament i enterament,
només allo que I|’escriptor desitja o necessita comunicar.

LA CLAREDAT, LA PRECISIO I LA CORRECCIO ASSEGUREN LA LLEGIBILITAT
DEL TEXT

No n’hi ha prou de contextualitzar convenientment un text i de produir-lo unitariament
perqué sigui eficag. Queda l'aspecte més trivial, pero segurament més complex: el
llenguatge, que en la produccié textual s’ha de manifestar amb claredat, precisio i
correccio, i per aquest ordre.

La claredat expositiva treballa sobretot la sintaxi; la precisio revisa la semantica, i
la correccio, la morfologia i la gramatica.

Exemple

Serveix de ben poc aconseguir un text correcte, quan encara és imprecis i poc clar
[1]. I tampoc no serveix de gran cosa precisar un text que no s’expressa encara amb
claredat [2]. Només quan un text s’expressa clarament val la pena revisar-ne la
precisié i, amb posterioritat, la correccid [3].

[1] En l'actualitat, no hauria d’entrar dins els parametres d’estudi de cap disciplina
universitaria, i, sobretot, a cap assignatura que s’'imparteixi a la facultat de ciéncies
de la comunicacié, la categoritzacié (o, altrament dit, classificacio) dels mitjans de
comunicacié audiovisuals, atés que allo més important per a 'estudi i analisis d’aquests
mitjans de comunicacié audiovisuals, més que el suport mediatic que s’empra per
oferir al public espectador els coneixements i informacions que es volen transmetre,
és la delimitacid de les funcions que exerceix aquesta comunicacio, és a dir, si aquesta
comunicacio té voluntat narrativa, informativa, reflexiva...

Aquest primer text és imprecis, incorrecte i poc clar. Imprecis perqueé presenta un
retoricisme exagerat, que s'acompanya d’incisos constants que no aporten informacio
nova; poc clar perqué constantment el lector ha de reiniciar la frase per comprendre’n
el significat, atés que I’'extensio i la complexitat de les oracions, juntament amb un
ordre il-l10gic dels seus components, impedeixen una lectura agil. I incorrecte perque
no s’han tingut en compte alguns aspectes normatius.

[2] Actualment, no hauria d’entrar dins els parametres d’estudi de cap disciplina
universitaria el fet de categoritzar els mitjans de comunicacié audiovisuals, atés que
el més important, més que analitzar el suport mediatic emprat, és delimitar les
funcions de la comunicaciéo (narrativa, informativa, reflexiva...).
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Hi ha hagut una millora substancial, que afecta sobretot la precisio i, en gran part,
la claredat; falta encara, pero, rebaixar la complexitat d’algunes oracions i estructurar-
les d’acord amb un ordre més logic dels seus elements. Amb posterioritat, caldra fer
una revisio ortografica d’aquest nou text que s’expressa amb claredat i precisio.

[3] Actualment, categoritzar els mitjans de comunicacié audiovisual no té sentit, ja
que el que compta son les funcions comunicatives (narrativa, informativa, reflexiva...)
independentment del suport que s’utilitzi. Dit d’'una altra manera: el més important
és allo que es vol dir i no el canal que s’utilitza per dir-ho.

La reescriptura persegueix amb la claredat I'obtencié d’'una exposicid facilment
intel-ligible pel destinatari. Perque, entre dos textos que comuniquin d’'una manera
semblant, el més eficag és aquell que demana el minim esforg lector.

Ampliacié de continguts

El que persegueix la claredat és la comprensio absoluta del text sense un esforg
suplementari: intenta, per tant, que el discurs no contingui fragments ambigus ni
exposi idees de manera segmentada, que el lector no hagi d'inferir la informacié que
no queda prou explicitada ni hagi de rellegir el text per poder-lo comprendre totalment...
En definitiva, procura oferir un missatge directe i diafan, facilment interpretable pel
lector.

La claredat expositiva s'afavoreix amb el respecte a la sintaxi de la frase, que
estableix un ordre basic en la col-locaci6 dels seus elements: per una banda, l'ordre
estructural, que respon a la disposicié de subjecte-verb-complement; per altra, l'ordre
logic, segons el qual es disposara la la informacio rellevant a I'encapcalament de la
frase; en darrer terme, I'ordre cronologic de I'accié descrita, que permet que les
accions se succeeixin en l'ordre en qué es realitzaren.

Exemples

[1] Ordre estructural dels components sintactics

Text original Text millorat

L'existéncia de fortes pressions L'autor denuncia l'existéncia de
economique interessades a pressions economiques
minimitzar les opinions i els intereressades a minimitzar els
estudis critiques i amb els estudis i les opinions critiques
aliments modificats genéticament amb els aliments modificats

és la denuncia que fa l'autor. geneticament.

[2] Ordre logic dels components sintactics

Text original Text millorat

Les oportunitats per reorganitzar Les empreses europees han

les industries dels paisos de I’Est aprofitat les oportunitats obertes
que havien arribat a una fase del a I'Est per reorganitzar les

cicle del producte que requeria una industries que havien arribat a
deslocalitzacié de certs segments una fase del cicle del producte

en paisos menys desenvolupats que requeria una deslocalitzacio
(industria textil, industria de de certs segments en paisos menys
l'automobil) han estat aprofitades desenvolupats (industria

per les empreses europees. textil, industria de I'automobil).

[3]Ordre cronologic dels esdeveniments
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Text original

Les tipologies s’utilitzen, una
vegada obtingudes, per estudiar
els canvis en les representacions
del cicle de I'aigua i I'evolucid
individual dels alumnes al llarg
del temps.

Text millorat

Una vegada obtingudes les
tipologies, s'utilitzen per estudiar
els canvis en les representacions
del cicle de I'aigua i I'evolucid
individualdels alumnes al llarg
del temps.

Aquest respecte per la sintaxi també preveu actuar en aquelles estructures discursives
gue mostren informacions en diferents nivells jerarquics: aquests casos, per evitar
que el lector hagi de retrocedir en el text per esbrinar I'origen del complement, I'autor
cal que evidencii els lligams logics que s’estableixen entre els fragments relacionats

Exemple

Text original

La investigacié aborda el
problema del poder durant els
primers mesos de la guerra civil
i la seva relacié amb els
esdeveniments revolucionaris, i
mostra, a partir d'una exhaustiva
utilitzacié de fonts arxivistiques
algunes d'elles inédites pels
investigadors, hemerografiques
i bibliografiques, les claus que
facilitaren I'enfonsament de bona
part de I'aparell d'Estat a
Catalunya,representat per les
institucions del Govern autonom,
i el sorgiment d'un poder
revolucionari certament
atomitzat, pero de naturalesa
diferent al poder legal, aixi com
els factors que influiren i
destacaren en la seva eliminacio
i en el procés posterior de
recuperacio institucional.

Text millorat

La investigacié aborda el problema
del poder durant els primers mesos
de la guerra civil i la seva relacid
amb els esdeveniments
revolucionaris; també, a partir
d'una exhaustiva utilitzacié de
fonts arxivistiques —algunes d'elles
inédites per als investigadors—,
hemerografiques i bibliografiques,
mostra les claus que facilitaren, per
una banda, I'enfonsament de bona
part de I'aparell d'Estat a
Catalunya, representat per les
institucions del Govern autonom, i,
per altra, el sorgiment d'un poder
revolucionari certament atomitzat,
pero de naturalesa diferent al
poder legal. En aquest estudi
també s’identifiquen els factors
que influiren i destacaren en
I’eliminacié d’aquest poder
revolucionari i en el procés
posterior de recuperacio
institucional.

La densitat informativa propia dels textos académics comporta, en certa manera, que
els fragments discursius sovint esdevinguin massa extensos i complexos, en part per
la preséncia de complements que en matisen la idea principal. Extensié i complexitat
poden ser factors que entorpeixen la claredat textual. Els incisos sovint sén el resultat
d’una exigencia informativa i, per tant, hi han de ser, pero han de ser mesurats: una
bona combinacid i col-locacié d’aquests incisos, aixi com una encertada seleccio previa,
col-laboren a assolir una exposicid transparent, fita prioritaria en la transmissio de
coneixement. En aquest sentit, I'autor ha de valorar la rellevancia de la informacié
complementaria que vol introduir i, un cop determinada la pertinéncia de I'incis, ha
de tenir present que la seva preséncia no pot entorpir relacions clares de significat
establertes entre elements de la frase, ni crear missatges on regni I'ambiguitat.

[1] Eliminacioé d’incisos innecessaris

Text millorat

La tesi aborda I'estudi
d'alguns dels elements que
acompanyaren aquesta
situacio de doble poder.

Text original

La tesi aborda, igualment, I'estudi,
concret i particular, d'alguns dels
elements que acompanyaren aquesta
situacio, coneguda com la situacié de
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doble poder.
[2] Adequada col-locacidé dels complements

Text original

La parenquimografia cerebral
digitalitzada, que és una técnica util
en el diagnostic, en el pronostic i en
la valoracié del tractament de la
isquémia cerebral i que permet
analitzar el "temps de transit
cerebral” i | “asimetria
interhemisférica, permet conéixer
I’'hemodinamica de la circulacid
cerebral.

Text millorat

La parenquimografia cerebral
digitalitzada permet coneixer
I’'hemodinamica de la circulacio
cerebral. Es una técnica Util en
el diagnostic, en el prondstic i
en la valoracié del tractament
de la isquémia cerebral, i
permet analitzar el “temps de
transit cerebral” i I'asimetria
interhemisferica.

[3]1 Manteniment de les relacions de significat

Text original

Alguns organismes creen,
darrerament, confusié en, sense
una intencid clara, voler, barrejar
moviments i eixamplar limits
sense cap justificacio valida.

[4] Missatges sense ambiglitats

Text original

Se ha producido una gran
proliferacién de la oferta de
gabinetes y centros de
reeducacion y apoyo escolar, con
actuaciones de tratamiento muy
diversas (logopedia,
psicomotricidad, formacién de
padres, entrenamiento en
habilidades basicas, etc), que se
han consolidado y actualmente
presentan una oferta de gran
calidad y amplitud.

Text millorat

Darrerament i sense una intencié
clara, alguns organismes creen
confusio en voler barrejar
moviments i eixamplar limits
sense cap justificacid valida.

Text millorat

Se ha producido una gran
proliferacion de la oferta de
gabinetes y centros de
reeducacién y apoyo escolar, con
actuaciones de tratamiento muy
diversas (logopedia,
psicomotricidad, formacién de
padres, entrenamiento en
habilidades basicas, etc). Estos
centros se han consolidado y
actualmente presentan una oferta
de gran calidad y amplitud.

Un altre factor que es presta a la millora de la claredat informativa és I'accié descrita
pels verbs, veritables animes de la frase. Si aquesta acci6 es formula de manera

passiva, on queda menys evident el subjecte, la frase perd en claredat; en canvi, si
la mateixa accid es reformula de manera activa, el lector hi entreveu més facilment

els agents implicats.
Exemple

Text original

La ressonancia N6 (2,05 UA) va ser
estudiada, mitjangant integracions
numeriques per un milié d'anys,
per Froeschli i Scholl (1986).

Text millorat

Froeschli i Scholl (1986) van
estudiar la ressonancia N6 (2,05
UA) mitjangant integracions
numeriques per un milié d'anys.

En un sentit similar, cal tenir clar que una excessiva presencia de substantius (sobretot
substantius abstractes) també actua en detriment d’aquesta agilitat tan desitjada.
Cal, per tant, preveure la possibilitat d’activar alguns d’aquests substantius en vista

a una millora textual.
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Exemple

Text original Text millorat

S’ofereix una classificacié on es fa S’ofereix una classificacié on
una identificacié de les activitats i s’identifiquen projectes i
projectes telematics educatius, a activitats telematiques

partir d’'una organitzacié que té en educatives, que s’‘organitzen
compte els recursos informatics segons els recursos informatics
utilitzats, i on es destaca la utilitzats, i on es diferencien els
diferenciacio entre projectes projectes d’interaccio personal
d’interaccié personal i projectes de dels projectes de col-laboracio
col-laboracié col-lectius. col-lectius.

Un darrer aspecte que afavoreix I'agilitat i la claredat discursives és el to dels
missatges: un to positiu és molt més eficag, informativament parlant, que un to
negatiu, que sovint dificulta identificar I'element negat.

Exemple

Text original Text millorat

Una de les critiques que s’han fet Una de les critiques que s’han
afecta I’extensio dels textos, i no és fet afecta I'extensio dels

que no es cregui que no sigui textos, que, tot i ser correcta,
correcta, pero potser, sense es podria millorar destacant els
escurcar-los, es podria destacar allo fragments més importants.
important.

Si un escrit té en compte aquests criteris, té moltes garanties d’exit; ara bé, no cal
que d’aquests criteris estilistics se’n faci un dogma: una prosa variada (i equilibrada)
també col-labora en la creacié d’un text clar i agil.

La precisié permet dotar el text del seu significat correcte: un text precis proporciona
el mot just que el context exigeix. En aquest sentit, un element que dificulta la precisié
i, per tant, la comprensibilitat d’un text, és la preséncia de mots buits de significat
o mots amb un sentit massa ampli. El diccionari, com a eina lexicografica i terminologica
basica, esdevé el pilar instrumental de la precisio.

Pero la precisié va més enlla del mot i comprén també I'oracié. En aquest ambit es
parla de concisio, que és la concrecid de la precisid a nivell oracional: un text precis
i concis és aquell que evita els circumloquis, les parafrasis i les repeticions innecessaries
que no afegeixen informacié nova i rellevant per al proposit comunicatiu. La concisié
també es reflecteix en una exposicid sense retoricismes, amb la informacid justa i
necessaria per comprendre |'esdeveniment narrat.

Exemple

L'exemple seglient mostra com es concreta la precisid textual. Per una banda, aquesta
precisié queda palesa en una millora semantica, en el sentit que cal emprar els
mots en la seva justa interpretacio i cal evitar aquells que no vehiculin cap significat
especific (o bé perquée sén mots buits o bé perqué tenen un significat massa ampli).
Un text, pero, només sera precis si aquests termes que s’utilitzen en la seva correcta
significacié es concreten en periodes sintactics clars, on s’evita la redundancia i el
circumloqui, i transmeten les idees de manera directa i agil, és a dir, de manera
concisa.
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Text original

Quan tot just s’iniciava el segle XIX, la reforma del sector de I'agricultura havia arribat
a la seva fi. Els camps, pero, eren com sempre havien estat, minusculs, i als pagesos
els feien falta els diners necessaris per fer inversions. En una situacié en quée uns pocs
s'havien fet rics, n'hi havia molts que s'havien fet pobres i que intentaven marxar cap
a les ciutats per tal de millorar les seves propies condicions de vida.

Text millorat

A principis del segle XIX, la reforma agricola havia culminat. Els camps, pero,
continuaven sent minusculs, i als pagesos els mancava el capital necessari per invertir.
En un context en qué uns pocs s'havien enriquit, n'hi havia molts que s'havien empobrit
i que intentaven emigrar a les ciutats per millorar les seves condicions de vida.

Finalment, arribem a la gramatica, a la normativa. Perque, evidentment, un text s’ha
de produir des de la correccio estipulada pel codi. Per tant, la darrera revisié sempre
sera normativa: quan l'autor ja esta satisfet de I'eficacia del seu text, aleshores cal
que, abans de comunicar-lo, hi apliqui el darrer judici normatiu.

Es improductiu el zel excessiu per la correccié en tot el procés de produccié textual,
pero acaba sent definitiu, perque res no és més textualment ineficag que una incorreccid
no detectada.

Un text llegible és un text que comunica de manera intel-ligible
allo que I'escriptor desitja o necessita comunicar.
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