I comunicacié universitaria eficag

Redactar webs

Redaccid web
CONEIXER EL NOSTRE PUBLIC

Un cop es té un esquema i es preveu com s’hi podran moure els usuaris, s’arriba a
I’elaboracié fisica de les pagines. Normalment el public entra per una pagina inicial,
o d’entrada, que ha de distribuir i informar perque es pugui prendre el cami que més
convingui. També hi ha la possibilitat de marcar el cami, perd és recomanable deixar
que sigui l'usuari qui trii en funcid de la informacid que busca o de les seves preferencies.
Per aix0d son basiques una bona navegabilitat i una bona estructura interconnectada
i que informi sempre del punt on s’esta. L'usuari ha de saber sempre en quin punt
de la web es troba i per aixd és més que recomanable proporcionar guies visuals en
forma de text o d'imatge, com es prefereixi.

Ampliacié de continguts

Hi ha alguns petits recursos técnics per ajudar I'usuari. Es molt important que quan
s’escriu una pagina web tingui titol. El titol és aquella frase que descriu el contingut
de la pagina i que es veu dalt de tot de la pantalla, a la barra blava del capdamunt.
Moltes persones no donen cap mena d’importancia a aquest titol i de fet en té forga.
Primer perque orienta d’on s’és i segon, perqué molts dels buscadors fan les seves
cergues basant-se en la informacié que conté la capgalera de I'HTML d’una pagina
web. Dins de la zona descrita hi ha I'etiqueta <TITLE> </TITLE> on s’hauria de
descriure minimament el tema general a que fa referéncia la pagina.

Perd hi ha altres punts en questié. S’haura d’analitzar la situacié de la comunicacio i
sobretot determinar el proposit que es persegueix, ja que no té cap sentit omplir
pagines sense saber qué es vol aconseguir amb la pagina web que s’elabora. S’ha de
ser plenament conscient d’alld que es vol explicar al moén. Hi ha diversos objectius
com diversos també sén els temes. Es vol informar, divulgar, vendre, exposar,
argumentar, explicar, promocionar? Potser el proposit es compon de més d’un objectiu?

Coneixer el public a qui s’'adrega una pagina web és molt important i assegura I'éxit
de l'espai. Coneixer I'audiéncia o pressuposar quina i com sera aquesta audiéncia
va estretament lligat al tema de que tracta la web. Un primer pas és determinar si
el public coneix el tema de que se li parla per divulgar-lo cientificament o bé és un
public neofit i el que es pretén és acostar el tema de I’'espai web per a la seva
divulgacio. Aquesta relacié amb I'audiéncia ve molt determinada pel proposit comunicatiu
perd es poden determinar els punts basics seglients per comencgar a treballar:

[1] Quin tipus d'usuari pot visitar la pagina?
[2] Quina informacid es vol explicar? Genérica o especialitzada?
[3] Quin impacte es pretén causar? Divulgar, informar, etc.
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[4] Hauran de visitar sovint I'espai? Actualitzacié constant o puntual?
[5] Quina relacié es vol establir amb ells? Distant o propera?
[6] Quin to s’adoptara? Formal o col-loquial?

Val a dir que més enlla del que expliquen i descriuen els estudis d’usabilitat web sobre
com es comporten els usuaris davant d'un web, es pot preveure i esmenar alguns
d’aquests habits que fan que l'usuari n'acabi marxant. Aixi, val la pena tenir en compte
tres pilars basics per comencar la redaccio de la pagina web:

[1] Elaborar una estructura clara conveng l'usuari.

[2] Produir uns textos ben redactats i organitzats també conveng i fidelitza I'usuari.

[3] Mostrar claredat en els enllagos d’hipertext ajuda 'usuari a sentir-se segur
en la navegacio.

Ampliacié de continguts

Jeffrey Zeldman és un reconegut professor expert i autor destacat de pagines web.
Els seus llibres i els dissenys d'avantguarda de llocs web han contribuit a una millora
general en el disseny, la usabilitat i 'accessibilitat de les pagines web.

Zeldman distingeix tres tipus d’audiencies a la web: els visualitzadors, que busquen
entretenir-se audiovisualment; els usuaris, que cerquen informacions Utils (per feina,
lleure, etc.), i els lectors, que son els que els agrada llegir textos, per llargs que
siguin, i que de vegades fins i tot se’ls imprimeixen. Per aixd és important donar
sempre l'opcid d’'impressié a I'usuari i facilitar el document web en un format de text
per baixar i imprimir.

El redactor web ha de fer un esforg per determinar quin pot ser el seu
public potencial ja que I'audiéncia de I'espai tindra unes o altres
necessitats depenent del seu perfil.

CONSTRUIM EL TEXT WEB: ORGANITZEM LA INFORMACIO

El text no és la part més agraida d’una pagina web. Primer, perquée |'usuari ha de fer
I'esforg de llegir tot alldo que veu a la pantalla, cosa que cansa la vista i és poc avinent.
Després, perquée és la part més coneguda de tot aquest mén digital: un text sempre
és text i en el camp de la multimeédia hi ha aspectes més atractius com sén, per
exemple, les imatges o el so. Malgrat aix0, pero, cal tenir present que el text és un
element cabdal de la pagina web: sovint hi ha webs on es déna molt poca importancia
o fins i tot nul-la al text que hi ha i aix0d és descuidar una part important dels elements
que confegeixen el conjunt d’'una pagina web.

Ampliacié de continguts

A més del text hi ha encara I'altre recurs propi d’aquest mitja que és I'hipertext i
aquest té una forma determinada de representacié a més d’una estreta relacié amb
el text. L'hipertext és un sistema d’organitzacié i de consulta de la informacié que
permet superar el text, perqué I'enllaga amb altres recursos textuals o multimedia,
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que hi tenen una relacié. El node hipertextual és un punt basic del web, ja que conté
informacié que depassa el text convencional. Qui redacta textos per al web ha de
tenir sempre present que disposa d'una eina que ha d’assimilar i incorporar a aquest
nou mitja d’expressié: I'hipertext demana una manera diferent de pensar com
s’estructura i es reescriu la informacid.

A continuacié es donen una série de recomanacions de redaccioé textual per poder
escriure webs amb eficacia.

[1] Concretar els objectius. S’haura de plantejar els objectius dels textos que s’han
de llegir per pantalla. Quin paper té la informacio textual de la pagina web i qué es
vol aconseguir amb aquests textos: informar, persuadir, relatar, etc.

Exemple

Aquests dos textos que hi ha a continuacié corresponen a dues presentacions generals
extretes de pagines web reals. Totes dues es poden trobar per mitja del directori del
Google a la mateixa categoria (associacions) una a l'apartat "artesans" i lI'altra a
"mitjans de comunicacid".

Aquesta presentacio és més col-loquial, proxima, gens institucional.

L'ofici de puntaire practicat per mans endurides de treballar la terra i de recollir collites
poc tenen a veure amb les mans de les puntaires contemporanies. La realitat del
col-lectiu puntaire actual que s’inscriu a prop de la cultura, el temps lliure, la creativitat
i gaudir de la vida és la que I’Associacio Catalana de Puntaires us mostra a
continuacié. Com som, que fem, qué ens mou, quines coses ens interessen, on
voldriem arribar, qué ens sobra i que ens falta... tot i més del que per a nosaltres és
ser puntaire avui.

Aquesta, en canvi, és formal, institucional, seriosa.

El Consell Audiovisual de Catalunya (CAC) és una autoritat independent, amb
personalitat juridica propia, que emana de la Llei 2/200 del Parlament de Catalunya.
Es l'autoritat de regulacié dels serveis de comunicacié audiovisual, competéncia de
la Generalitat de Catalunya. La llei estableix que el CAC exerceix les seves funcions
en I'ambit de la comunicacié audiovisual gestionada directament per la Generalitat
0 en régim de concessid o d’habilitacio, siguin quines siguin la forma d’emissid i la
tecnologia emprada.

Ambdds textos busquen presentar les associacions al public en general.

[2] Reduir I'extensid textual. Si es parteix d’'una informacié que prové d’una font
impresa és recomanable reduir a la meitat el text, ja que la lectura per pantalla és
feixuga i lenta. Es recomana treballar amb frases breus, fer paragrafs curts i convertir
la informacidé possible en taules o grafics (tot alld que siguin dades, quantitats o
comparatives sén materials que es recomana que es presentin en aquest format, a
part de la redaccié del text).

Exemple

Aquest text és més propi d’un full de propaganda impresa:
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Devolucions

Tots els productes es poden canviar en un termini de 15 dies a partir del lliurament
del paquet. Si la mida no és la correcta o el producte no et conveng, o qualsevol altre
defecte de la comanda, te la canviem per l'adequada.

Envia'ns el paquet per correu certificat (molt important) i posant-hi a dins el full
de devoluci6 amb les modificacions que desitges a l'adrega: LKIHG

Si la devolucid és fruit d’'un canvi de mida o de producte per part teva, les despeses
de la devolucié les pagara el client i el nou enviament amb la nova comanda les
abonarem nosaltres. Si el canvi esta motivat per un error nostre o per un defecte del
producte, t'abonarem el cost del teu enviament i la nova tramesa.

Es pot millorar reduint I’'extensié textual i fent frases més curtes i ordenades de
manera que queda un text més instructiu i facil d’entendre a I'usuari, ja que l'objectiu
és que tingui unes recomanacions practiques i clares per fer una devolucié d’un
producte.

Devolucions
- Tens 15 dies per canviar qualsevol producte.

- Envia’ns el paquet per correu certificat amb el full de devolucié emplenat a:
LKIHG.

- El client paga les despeses de devoluciéo en cas de canvi de mida o producte.
L'enviament de la nova comanda el paguem nosaltres.

- Si el canvi esta motivat per un error nostre o un defecte en el producte, nosaltres
paguem totes les despeses que I'operacid generi.

[3] Facilitar la lectura del text, fer que sigui facil de consultar, amb titols significatius
i resums. Un text visualment comode assegura |'accessibilitat per a I'usuari. Si cal,
es poden destacar paraules que tinguin una rellevancia important dins del text (sense
abusar-ne, pero) i llistar la informacié que es pugui perqué l'usuari pugui llegir amb
rapidesa i triar allo que l'interessi.

Exemple

Observeu aquest text extret d’'una web real.

[1] Tipografia igual per a tot el text amb un titol significatiu amb destacat en un altre
color.

[2] Paraules destacades en negreta dins del cos del text per ressaltar-ne la importancia.
[3] Destacar que les dues propostes de curs es presenten en una llista amb sagnat
a la dreta per facilitar la lectura a l'usuari.

Formacioé d’Educadors Ambientals de la Fundacié Pere Tarrés
Aquesta formacié I'oferim per a aquelles persones que vulgueu adquirir una amplia
visié del camp mediambiental en la seva vessant pedagagica i d’intervencio
educativa.
En la nostra proposta trobareu:

- cursos de caire general o ‘moduls’, emmarcats dins el que anomenem educacio
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ambiental i educacio per la sostenibilitat

- cursos d’especialitzacié o ‘monografics’, sobre continguts diversos, que faciliten
la tasca pedagogica de sensibilitzacio i conscienciacié de la relacié que han d’establir
les persones amb el seu entorn.

Aquestes formacions permeten també donar resposta a I'amplia oferta de treball que
existeix actualment en entitats privades i en I'administracid, en tots els seus nivells:
activitats municipals, equipaments d’educacié ambiental, empreses, escoles, itineraris,
activitats d’estiu, activitats de lleure, activitats a la natura...

[4] Fer els enllacos transparents, és a dir, que s’enllaci una paraula, sintagma o frase
que tingui un significat per a qui la llegeix i que informi del lloc on va a parar. Un altre
punt important és conservar el seu aspecte: color blau i subratllat, ja que és una
convencio que indica que la paraula o frase és sensible i que s’hi pot fer un clic de
ratoli per passar a una altra informacid. Finalment, oferir enllagos interns i externs
reforca la credibilitat de les pagines web.

Exemple

L'enllag ha de tenir relacié amb el tema principal de la frase. No s’ha d'indicar mai
I’enllag aixi:

Si voleu veure la Pagina violeta de reconeixement a la vida i I'obra de Carmen Martin

Gaite cliqueu aqui.

I en canvi la forma correcta:

Si voleu veure la Pagina violeta de reconeixement a la vida i I'obra de Carmen Martin
Gaite.

La recomanacio general és elaborar els textos per a la web en forma de piramide
invertida, fet que implica estructurar la informaciéo de més a menys, és a dir, d’allo
més important al que es considera menys important.

Ampliacié de continguts

La redaccidé dels textos per a la web té moltes coincidéncies amb la redaccié de
textos periodistics. Les noticies es redacten d’acord amb la técnica de la piramide
invertida: les dades o la informacié apareixen seguint I'ordre de major a menor
importancia i interés. Un text construit sobre I'esquema de la piramide invertida
comenga per les informacions més importants. L'ideal és dedicar el primer paragraf
a respondre el que en el mén periodistic es coneix com les 5W (que, qui, quan, on i
per qué)

Tot i aix0, amb la revolucié digital, aquest model també té propostes de millora que
sobretot fan que aquesta simple piramide invertida, que ofereix dades informatives
de manera molt rigida, es desmunti una mica per passar a adquirir una certa
simultaneitat, que és un dels conceptes clau de la transmissié de la informacié per
xarxa.
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Des d’un altre punt de vista, més innovador, es parteix de la base que les técniques
de redaccid de textos classiques valen de forma relativa per endinsar-se en la redaccio
especifica de textos periodistics per a la pagina web. Aixd no vol dir que la redaccio
del textos per a la web no segueixi les mateixes pautes que els textos impresos, sind
que es podria dir que, aprofitant el caracter hipertextual que ofereixen les pagines
web, participa una mica de cada técnica concreta de redaccio, depenent d’allo
que s’hi explica. Per exemple:

text 1: presentacid general de la web. Tipus de text: resum

text 1: descripcio text 2: filosofia text 3: exposicio text 4: instruccions
d’objectius. Tipus  sobre la qual s’ha de productes o de  per a una possible
de text: elaborat la web. dades. Tipus de compra en linia.
descriptiu Tipus de text: text: expositiu Tipus de text:
argumentatiu instructiu

L'hipertext establira els enllagos entre totes aquestes parts i el resum. Aix0 portara
a una escriptura més simultania perqué oferira informacions diferents organitzades
per técniques narratives, totes elles presentades en I'espai que ocupa una sola pantalla.
Aquesta forma d’elaboracidé de textos per a la web requereix un esfor¢c més gran de
seleccio i ordenacio.

El text és part important en la redaccié de pagines web i és I'’element
més conegut per tots els usuaris. Els textos a la web han de ser concrets,
sintetics i facils de consultar.

EL DISSENY WEB: USABILITAT I ACCESSIBILITAT

Dissenyar una pagina web és determinar tots els elements que hi haura en
pantalla: els textuals i els tipografics, la tria o no de grafics o d‘imatges, el tipus
d’icones i la preséncia o no de so i de video. Qualsevol producte que impliqui un
disseny hauria de proposar-se, a banda d’obtenir un resultat bonic, la seva eficiéncia
funcional, la seva utilitat.

S’haura de vetllar per la usabilitat de la web. La usabilitat a les pagines web és una
caracteristica de qualitat que determina la facilitat de la interficie perque sigui utililtzada
per l'usuari. Per tant, el dissenyador és qui decideix com sera formalment la pagina
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i quines caracteristiques tindran, per exemple, els fons, els objectes, els grafics o els
botons de la pagina web. No s’ha de perdre mai de vista que es treballa per a les
persones i que aquestes persones busquen en les webs una informacié determinada
que han de veure i consultar inevitablement per mitja d’un aparell: I'ordinador.

L'accessibilitat web consisteix a vetllar perque totes les pagines que es publiquen
a la Xarxa siguin accessibles a tothom. La informacié de la web s’ofereix per mitja
d’un monitor d’ordinador i aix0 ja és una dificultat, perque hi ha persones amb
problemes de visio i se’ls n'ha de facilitar I'accés. Per exemple, es poden tenir versions
de la mateixa pagina amb d’altres mides de lletra que permetin fer més gran el text
per veure’l millor.

El disseny per a la web hauria de tenir en compte:

[1] Lorganitzacié del material visual.

[2] L'establiment de les condicions visuals.

[3] Lestreta relacié que ha de tenir el disseny formal amb la manera com s’ha
estructurat la informacié.

Hi ha una série de punts clau que es poden aplicar a la redaccié i disseny final d’'una
pagina web per fer-la com més usable i accessible millor:

[1] Consisténcia d’estil. Aixo dependra directament d’haver-ne determinat molt bé
el disseny. No es vol dir amb aix0 que s’hagin de saber fer filigranes a I'hora de
dissenyar la interficie, sind que cal mirar d’aprofitar al maxim els recursos de que es
disposa a la Xarxa i aprendre a utilitzar-los conseqientment. Dissenyar un web equival
a determinar quina imatge tindran totes les pagines que s’elaboren. Unificar aquesta
imatge ajudara a identificar-se com a autors i alhora ajuda l'usuari a saber on és.

Per exemple, els webs d’institucions diverses on treballen també persones diverses
resumeixen en un llibre d’estil aquestes qliestions basiques perqué tothom tingui un
patré estandard des d’on arrencar.

[2] El tipus de pagina que es fara servir per organitzar els continguts. Es a dir, si
amb una pagina simple n’hi ha prou, doncs s’utilitzara aquesta. Pero potser els
continguts i I’'estructura que se’ls vol donar és més complexa. Llavors potser caldra
valorar si es necessita una pagina de marcs i, si és aixi, s’hauria de considerar fer-
ne una versié simple per facilitar-ne la consulta.

Una pagina de marcs (o frames) és una pagina de pagines, és a dir, una pagina de
codi HTML que conté altres pagines del mateix codi i les presenta per pantalla en el
format que se |i determini.

Argumenta és un exemple de pagina de marcs amb el marc que organitza el menu

de continguts a la part esquerra, un marc superior que conté el grafisme i el titol
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propi de cada unitat i un marc central, on apareixen els continguts téorics de cada
unitat.

Abans estava desaconsellat emprar aquest tipus de pagines perqué no totes les
versions de navegadors les visualitzaven correctament. A hores d’ara totes les versions
de navegadors les llegeixen correctament. Tot i aix0, hi ha estudis d’usabilitat que
continuen desaconsellant la tria de pagines de marcs.

[3] La lletra, és a dir, la tipografia que es trii, identificara les pagines del web que
s’esta construint. Sempre és recomanable treballar amb estandards tipografics perque
aixd assegura que qualsevol usuari visualitzara correctament la tipografia triada. No
és recomanable variar gaire la mida de la lletra que s’utilitza. Els encapgalaments
poden ser més grans de mida i el cos dels textos haurien de ser d’'una mida igual.

Ampliacié de continguts

Es recomanable treballar amb estandards del tipus Times New Roman, Courier, Lucida,
Arial o Verdana, per exemple. Si es fa una pagina amb una tipografia que I'usuari no
té emmagatzemada per defecte a la carpeta de fonts del sistema, no es podra
visualitzar la web tal com s’havia dissenyat. Una altra solucié és informar l'usuari que
dins la pagina s’utilitza una font no gaire habitual. En aquests casos es pot oferir la
descarrega de la font des de la mateixa pagina web perqué es pugui visualitzar tal
com ha estat ideada.

[4] Les imatges son part important d’aquesta nova forma d’expressid. S’ha de tenir
en compte que segons el tema de que es parli en una web, els destinataris als quals
s’adreca o I'objectiu que persegueix, caldra dotar el text de |'aspecte que es consideri
adient tenint en compte de no saturar-lo d'imatges o grafics amb efectes innecessaris
o fugint d’'una monotonia que no informa visualment de res l'usuari.

[5] La llargada de les pagines. Diversos estudis d’usabilitat demostren que als
usuaris no els agrada haver de tocar la barra de desplacament vertical per anar
descobrint els misteris que els amaga la web que consulten. Un tant per cent determinat
d’usuaris deixen de visitar les pagines que tenen massa necessitat de la barra de
desplagcament per poc practiques i feixugues. Una recomanacié fonamental a I’'hora
de dissenyar una web és determinar que la llargada de les pagines no superi en excés
la mida d’una pantalla. D'altra banda, si no hi ha més remei que tenir un document
llarg, a la pagina es poden oferir ajudes a |'usuari (per exemple, posar un index al
comencament del document amb enllagos cap als apartats).

Ampliacié de continguts

Cal destacar que s’haura de procurar que mai no aparegui la barra de desplagament
horitzontal. La informacié ha de quedar recollida dins I'amplada de pantalla, cosa que
estalviara a I'usuari haver-se de desplacar a dreta i esquerra per trobar la informacié
que vol consultar.

[6] Una ultima questid basica és encertar la combinacié de colors per a la pagina,
ja que aquests asseguren la llegibilitat dels continguts. Els colors que s’usin han d’estar
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d’acord amb el context en quée es desenvolupa el tema del document. Un dels problemes
guan s'utilitzen colors és que aquests poden canviar segons el tipus de monitor amb
que es visualitza la pagina. Fer servir molts colors pot confondre l'usuari. Es convenient
definir tres o quatre colors basics, combinar-los, i definir-ne els tons (més clars i més
foscos).

Ampliacié de continguts

Els colors primaris sén els més comuns, perd no convé abusar-ne. Els diferents estudis
d’accessibilitat ofereixen orientacions segons el tipus de web que es crei:

Pagines per al public en general. La base dels colors hauria de ser neutra, colors
que puguin agradar a tothom.

Pagines orientades al public jove. Els colors vius, brillants i vistosos sén els que
predominen en aquest sector. Fins i tot hi ha incorporades animacions i efectes.

Pagines destinades al public adult. Colors seriosos, freds, sense gaires contrastos
de to, colors que es poden anomenar neutres.

Pagines corporatives o d’empresa. Caldra amotllar-se als colors preestablerts per
la imatge de la casa.

Pagines divulgatives. Han de tenir una atencié especial pel text, ha de destacar
el text sobre el fons i no s’utilitzaran colors molt cridaners, ja que cansen la vista i
distreuen I'atencid.

S’ha d’aconseguir dissenyar una pagina funcional i simple: I'usuari
agraeix un disseny discret i sobretot que no li facin perdre el temps amb
animacions sobreres o passos intermedis.

PUBLICACIO DEL WEB

La transmissio dels arxius que s’han creat amb |'editor de pagines web es fa
mitjantcant un programa que s‘anomena FTP (File Transfer Protocol). La publicacid
de la pagina web és I'lltim pas amb qué ha de comptar qui vol redactar-la. De
programes de transmissié d’arxius n’hi ha diversos i a més gratuits, per exemple el
LeechFTP, que podem trobar al web de Softcatala. Aquests programes serveixen per
enviar els arxius que s’han elaborat des de I'ordinador personal a I'ordinador-servidor
que permetra visualitzar les pagines per internet.

La comprovacio i el manteniment son dos principis basics per acabar el producte.
La Xarxa requereix una feina de manteniment, per exemple, quant als enllacos que
s’estableixen de forma externa, ja que molts d’ells deixen de funcionar i sovint no
se’n té cap noticia. Algunes de les tasques de manteniment consisteixen a:

[1] Revisar els enllagos periodicament, sobretot els externs.

[2] Respondre els missatges perquée l'usuari senti que hi ha algu darrere de tot plegat.
[3] Actualitzar les dades i les pagines.

[4] Pensar a demanar als usuaris suggeriments i millores de tot I'entorn.
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Quan una pagina web s’actualitza sovint és bo per als autors i per als usuaris que la
consulten pequé s’hi incorporen novetats i d’altres possibilitats informatives que
fidelitzen les persones que visiten una pagina web.

Un cop s'ha redactat una pagina web cal efectuar I'Gltim dels passos:
la publicacié a la Xarxa perqueé es pugui consultar des de qualsevol punt
del moén.

ELS BLOCS

Un bloc (weblog) o diari interactiu personal és un espai web que permet publicar
de manera senzilla textos i imatges. Els continguts dels blocs es caracteritzen pel to
personal que hi acostuma a donar el seu autor.

Ampliacié de continguts

Inicialment, el TERMCAT havia proposat que la traduccié de weblog fos les inicials de
diari personal interactiu (DPI), un nom que alhora intentava definir el concepte. L'arrel
anglesa s’ha imposat amb una lleugera catalanitzacio; aixi, es troba un doble joc
semantic a la paraula i s’ha optat pel terme bloc.

El bloc s’organitza a partir dels apunts (post), que s’‘ordenen segons la data de
publicacio i, com els antics diaris personals, el conjunt d’escrits pren un fil cronologic
que permet, a I'autor i al lector, poder recompondre el fil argumental de tot el que
s’hi ha escrit. Les tematiques dels blocs sén variades, des dels més intims i personals
als més especialitzats en coneixements de tota mena.

Ampliaciéo de continguts

Han tingut especial resso els blocs d’opinid politica, que en alguns casos aconsegueixen
seguidors fidels que regularment visiten els seus blocaires (webloggers). A Catalunya
ha estat especialment destacat el gran nombre de politics que durant I’'any 2005 i
2006 han obert els seus blocs, en qué opinen de manera molt personal de I'actualitat
politica.

Publicar a Internet escrits personals amb certa periodicitat s’ha anat fent des del
mateixos inicis del web. Els blocs, un fenomen recent, es popularitzen quan es
desenvolupen aplicatius que faciliten poder fer els apunts i que aquests quedin publicats
de forma immediata en servidors que també garanteixen la seva conservacio i n‘amplien
la difusio. Un element que ha ajudat a la difusié dels blocs i els seus continguts és
I'RSS (Rich Site Summary, o bé Really Simple Syndication), una tecnologia recent
que permet poder seguir 'actualitzacié dels blocs sense necessitat d’entrar-hi. L'RSS
també s’utilitza per avisar de l'actualitzacié de continguts a webs informatius.
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Ampliacié de continguts

Sindicar continguts amb RSS. Si s'usa el navegador Mozilla o Firefox és molt senzill:
a la part de baix de la finestra del navegador es veu. Fent simplement un clic en
aquest dibuix, les noticies passen a formar part de les "adreces d'interés" del navegador
i cada cop que s’obri el Mozilla s’actualitzaran automaticament.

Si no s’utilitza Mozilla o Firefox per aprofitar aquest avantatge es necessita un "lector
de noticies RSS". Alguns s’integren en el navegador i d’altres sén autdbnoms i es poden
tenir a I'escriptori. S‘introdueix "lector RSS" o "reader RSS" en qualsevol cercador i
se’n troben uns quants de gratuits.

La Generalitat ofereix un servei d’enviament automatic de titulars de noticies i altres
continguts de frequient actualitzacid. Per utilitzar el servei RSS cal instal-lar un programa
anomenat lector o agregador. A gencat.net se n’hi troba un que ha estat desenvolupat
amb programari lliure.

A la Xarxa actualment hi ha diversos webs que ofereixen espais per poder crear blocs,
i alguns d’ells sén totalment gratuits.

Ampliaciéo de continguts

Blocat és un dels principals espais que ofereix, de forma gratuita, espai per a la
creacio d'un bloc. Des de la portada principal es poden seguir tots els darrers apunts
que s’han fet als centenars de blocs que allotja. VilaWeb també té un sistema de
blocs, MésVilaweb, en aquest cas de pagament. Bitacoles.net i Catapings.com
son dos directoris que enllacen a blocs, independentment d’on estiguin allotjats, i
informen de la seva actualitzacié.

Per regla general, els blocs sén pagines web molt intuitives, de manera que qualsevol
internauta novell pot fer-se la seva web, sense coneixements de programacid, en un
temps minim.

Els blocs son diaris personals. Han de ser clars i funcionals per als
usuaris que entren per coneéixer de primera ma les opinions que hi
expressen els seus autors.
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