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ACORD ENTRE LA GERENCIA | EL COMITE D'EMPRESA DE LA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA PER A LA REDEFINICIO
FUNCIONAL, RESTRUCTURACIO RETRIBUTIVA | TRANSFORMACIO

DELS SUPORT LOGISTICS i PUNT D’INFORMACIO EN EL SERVEI
D’ATENCIO A LES PERSONES USUARIES (SAU)

ANTECEDENTS

l. En el marc del procés de modernitzacié i millora continua dels serveis universitaris
impulsat per la Universitat Autbnoma de Barcelona, es fa necessari redefinir funcionalment
l'actual Suport Logistic i Punt d'Informacié (SLIPI) per transformar-lo en el nou Servei
d’Atencié a les Persones Usuaries (SAU).

Il. El nou model de servei té com a objectiu constituir un punt d'informacid i atencié unic,
transversaliintegral a les facultats i centres. Aquesta transformacié cerca alliberar tasques
de menor valor afegit mitjancant la digitalitzacié i reorientar l'atencié cap a un suport
personalitzat i de qualitat per a l'alumnat, el Personal Docent i Investigador (PDI) i el
Personal Técnic, de Gestié i d’Administracié i Serveis (PTGAS).

lll. Després de diversos mesos de negociacié entre la Gerencia i el Comite d'Empresa, les
parts han convingut la necessitat d'adequar la classificacié i l'estructura retributiva dels
llocs de treball adscrits a aquest servei per adaptar-los a les noves exigencies i capacitats
operatives.

Per tot aix0, les parts sota-signants,
ACORDEN

Primer. Transformar els Suport Logistic i Punt d'Informacié (SLIPI) a Servei d’Atencio a
les Persones Usuaries (SAU)

S'aprova la transformacié i redefinicié funcional dels fins ara denominats Suport Logistic i
Punt d'Informacié (SLIPI) en el nou model de Servei d’Atencid a les Persones Usuaries (SAU)
de la Universitat Autbnoma de Barcelona (UAB). Veure annex amb els llocs de treball
implicats.

Aquesta transformacio s'articula sota les bases i principis seguents:

Objectius i model de servei: EL nou model pretén transformar tots els punts d’atencié en un
punt d’informacié Unic i integral per a tots els processos que tenen lloc en el context de les
facultats, ampliant aixi 'abast de la informacié que s’oferia fins ara. Amb aix0 es vol garantir
una atencid més accessible per a la comunitat universitaria, independentment de si la
responsabilitat dels diferents processos recau en organs de gestio territorial o en serveis
centrals.
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Aixi mateix, la transformacié dels SAU implica una consolidacié del seu abast funcional,
situant-los com a espais estratégics d’interaccié amb la persona usuaria. Aquests punts
tindran la capacitat d’oferir informacio transversal, orientacio i suport en una gran varietat
de tramits, canals i serveis, contribuint a millorar la qualitat del servei i U'experiéncia de la
persona usuaria final.

Transformacié digital i valor afegit: La digitalitzacié del servei permetra automatitzar o
alliberar les tasques de menor valor afegit, reorientant l'atencio del personal cap a funcions
de major valor afegit i d'atencio directa personalitzada.

Atencid i suport al PDI i PTGAS: EL SAU mantindra i continuara garantint l'atencié i el suport
al Personal Docent i Investigador (PDI) i al Personal Tecnic, de Gestié i d’/Administracid i
Serveis (PTGAS) en aspectes clau de la gestidé dels edificis on s'ubiquen, incloent-hi el
suport en mitjans audiovisuals, la logistica, el manteniment, el control d'accessos i
l'organitzacié d'actes, dins del seu ambit d'actuacio.

Segon. Aprovacio de la nova classificacid i efectes retributius dels llocs de treball del
SAU

S'aprova l'actualitzacié dels llocs de treball vinculats al Servei d’Atencié a les Persones
Usuaries (SAU), segons el detall seguent:

Cap del Servei: Passa de LG2L a LG1l. Veure perfil annex.
Adjunt/a al cap del Servei: Passa de LG30 a LG2L. Veure perfil annex.

Tecnic/a Especialista de Serveis: Passa de LG3U a LG3Q.
Tercer. Organitzacio del servei i presencialitat dels comandaments

Per tal d'assegurar el lideratge, la coordinacié i el funcionament diari del servei, es garantira
que, en la franja horaria de 9.00 a 16:30 hores, com a minim una de les persones que
ocupen els llocs de Cap de SAU o d'Adjunt/a a Cap sigui present fisicament a la UAB.

Aquesta cobertura s'organitzara de manera alternativa o conjunta entre ambdues
persones, d'acord amb les necessitats del servei.

Aquesta obligacio de cobertura no sera exigible quan no pugui ser garantida a causa d'una
situacié d'incapacitat temporal, llicéncia i permis.

Quart. Estudi téecnic de convergéncia cap a les estructures GAiS

La Gerencia iniciara un procés d'analisi técnica i planificacié per estudiar la possible
integracié dels SAU amb les Gestions Academiques (GA). L'objectiu és evolucionar, en
aquelles facultats o centres on sigui viable, cap a estructures unificades de Gestio
Académica i de Serveis (GAIS).
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Cinque. Revisio de les carregues de treball i dimensionament

La Gerencia es compromet a realitzar una revisié de les carregues de treball i del
dimensionament de la plantilla dels equips del SAU a cada centre, aligual que s’esta fent a
les diferents unitats de la UAB. S'iniciara al llarg del primer semestre de 2027.

Siseé. Pla de formacié especifica

L'Area de Formacié i Innovacié Docent de la Vicegeréncia de Persones dissenyara i
presentara un pla de formacié especific adrecat al personal del SAU. El personal adscrit
tindra l'obligacio de realitzar les accions formatives que s'acordin com a necessaries per al
correcte desenvolupament de les noves funcions.

Vuité. Comissié de Seguiment

Es constitueix una Comissié de Seguiment, formada per representants de la Geréncia i del
Comité d'Empresa, per vetllar per l'aplicacid, la interpretacié i el desenvolupament del
present acord.

Noveé. Efectes economics i retroactivitat

Establir que els efectes economics derivats d'aquesta valoracié seran de 1 de gener del
2025 mentre que l'abonament efectiu de les quantitats corresponents es realitzara durant
l'exercici 2026. A efectes fiscals i del dret tributari, s'estableix expressament que
l'exigibilitat d'aquests rendiments correspon a l'any 2026.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Com a consequeéncia del present acord, es transformara el complement del lloc de treball
dels llocs de treball LG3U a LG3Q. Veure annex amb els llocs de treball.

A efectes de convocatories, els llocs de treball de técnic/a especialista de serveis i de
tecnic/a especialista de biblioteques es consideraran de la mateixa categoria i especialitat.

S’estableix que els efectes econdmics derivats d’aquesta valoracié seran de I’1 de gener de
2025 mentre que 'abonament efectiu de les quantitats corresponents es realitzara durant
Uexercici 2026.

En prova de conformitat, les parts signen aquest document a Bellaterra (Cerdanyola del
Valles), a [Data de la signatural].



