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El Manual de Usos Lingiiisticos que se presenta en este capitulo es el resultado del
trabajo del equipo docente del Grado de Educacion Primaria con Docencia en In-
glés (GEP-DUI) de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). Se ha elaborado
a partir de las discusiones suscitadas a proposito de las necesidades observadas en
el aula desde el inicio de estos estudios hasta la actualidad (2012-2016) y de las
aportaciones de la investigacion (véanse, por ejemplo, los caps. 1,2,3,4,5,8y9
de este volumen). El Manual es una herramienta de trabajo encaminada a la accion
que aspira a orientar al profesorado en la toma de decisiones sobre el uso de las
lenguas en aulas donde una lengua adicional es utilizada como lengua vehicular.

La docencia en L2 — especialmente en inglés— en la formacién universitaria res-
ponde a la demanda social de profesionales multicompetentes en el uso de lenguas y
se sitlia entre las politicas para la internacionalizacion de las universidades europeas.

Muchos de los grados universitarios en L2 impartidos en Europa y en paises
de todo el mundo comparten el objetivo de mejorar el nivel de lengua extranjera
de sus estudiantes, aunque no todos ellos ponen los medios pedagdgicos para que
asi sea. Los programas de Docencia Universitaria en Inglés (DUI) que optan por
el enfoque pedagégico de la Integracion de Contenidos y Lengua en la Educacion
Superior (ICLES) responden al doble reto de (a) ofrecer a los estudiantes una
formacion universitaria de calidad y (b) crear condiciones para que los estudiantes
mejoren la competencia comunicativa en L2.

Como se ha apuntado anteriormente en este volumen (v. cap. 4), el aula ICLES es
un entorno peculiar, puesto que posee la insolita propiedad de que tanto los docentes
como los aprendices pactan substituir durante el periodo lectivo la lengua en la que se
comunican habitualmente por ofra que resulta mucho mas incémoda para todos. La fi-
nalidad pedagégica de posibilitar el aprendizaje de una lengua extranjera —es decir, de
una lengua adicional no presente en el entorno social de los aprendices, y el contracto
didactico explicito establecido entre la institucion y los estudiantes de un grado con
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“docencia en 1.2 justifican suficientemente el esfuerzo conjunto y el ejercicio de
responsabilidad de los estudiantes y del profesorado para optimizar las oportunidades
del uso de esta lengua dentro del aula; evidentemente, sin proscribir o penalizar el
uso de cualquier otra lengua cuando surjan necesidades especificas que lo justifiquen.

Cabe tener en cuenta que ser exigentes con la calidad de la produccion lingiiis-
tica de los estudiantes obliga necesariamente a que el profesorado sea ain mas
exigente con sus propias producciones y con los materiales escritos que pone a la
disposicion de los alumnos. Conducir a los estudiantes desde un nivel B2 —el nivel
basico recomendado para el acceso a estudios universitarios impartidos en una
lengua extranjera— al nivel inmediatamente superior (C1) de competencia en di-
cha lengua exige un profesorado formado lingiiistica y pedagdgicamente, es decir,
con competencias avanzadas en la lengua meta de nivel C1 o superior, que asuma
sin reticencias el viejo dicho de que “todo maestro es maestro de lengua” y que
disponga de capacitacion didactica para poner en practica esta maxima en su aula.

Ademas, segun los principios de la internacionalizacion en casa, 1a L2 no debe
ser tinicamente un objetivo de aprendizaje, sino también un medio para acceder a
contenidos internacionales o a perspectivas internacionales sobre un mismo conte-
nido. En este sentido, el uso de diversas lenguas para complementar y/o confrontar
puntos de vista no es solo una forma de trabajo legitima en el aula ICLES sino que
se convierte en una practica necesaria.

Las recomendaciones sobre usos lingiiisticos que ofrece este manual estan to-
das al servicio del progreso lingiiistico de los estudiantes DUI y se organizan en
tres secciones relativas a (1) el apoyo a los aprendices y la seleccion del material
docente; (2) la interaccion en L2 y la alternancia de lenguas; y por tltimo, (3) la
consideracion de la L2 en los criterios de evaluacion. Las recomendaciones se
ejemplifican a partir de los usos lingiiisticos del inglés en los grados con docencia
universitaria impartidos en esta lengua, aunque se pueden extrapolar a los grados
impartidos en cualquier otra L2.

10.1. Apoyo a los aprendices y seleccién de material docente

Para posibilitar el progreso lingiiistico de los estudiantes de los grados con docen-
cia en L2 es necesario introducir ajustes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Algunas de las estrategias basicas que se han experimentado con éxito en entornos
ICLES son las siguientes:

10.1.1. Guias de apoyo a la produccion

En las tareas de produccion de textos —orales, escritos 0 multimodales— no debe
presuponerse que los estudiantes estan familiarizados con las convenciones del
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habla o de la escritura académica en inglés, por ello es imprescindible incorporar
guias de apoyo a la produccion en las distintas tareas que los docentes proponen
a los estudiantes como, por ejemplo, las guias de escritura. Estas guias, ademas
de explicitar los objetivos y contenidos referidos a la materia objeto de estudio,
deben especificar los requerimientos comunicativos y formales relevantes en rela-
cién con:

— Los conceptos clave, con su terminologia especifica.

— El objetivo comunicativo y discursivo de la tarea prescrita. Por ejemplo,
explicar, convencer, examinar criticamente, recomendar, relatar, divulgar.
La situacion comunicativa, real o simulada, en la que se inscribe el texto
propuesto (p. €j., articulo para una revista de interés general, profesional
o académica) y el destinatario, real o simulado, (p. €j., profesionales de la
educacion, familias de los escolares, escolares, ptiblico en general).

— El género textual, estructura, organizacién en secciones y subsecciones, (p.
ej., la argumentacion justificada con pros y contras de una opinion determi-
nada; la presentacion de la opcion defendida por el autor y de sus caracteris-
ticas, pros, contras y conclusion, articulo académico segun el estilo APA).

— Recomendaciones sobre cuestiones lingiiisticas y discursivas relevantes,
referidas, por ejemplo, a las caracteristicas formales de los parrafos, uso
de formas impersonales, voz pasiva, preferencia por la primera o tercera
persona, o grado de correccion lingiiistica exigible).

— Las formas verbales propias de las convenciones propias del discurso aca-
démico, si fuera el caso, (p. €]., First, ... then; In the next section, we discuss
..., It was hypothesized...; Due to the absence of ...; To our knowledge ...) ,
o el metalenguaje correspondiente a la tarea.

— Otras caracteristicas formales o de formato correspondientes a la escritura
académica, si figuran en los criterios de evaluacién y puntuacion (p. ej., au-
toria, datacion, presentacion de evidencias, citacion APA, doble espaciado,
margenes, anonimato de los datos).

— La extension recomendada del texto, expresada en nimero de palabras o
caracteres.

— Los criterios de evaluaciéon y puntuacion referidos a aspectos discursivos,
lingliisticos y formales. (v. seccion 3).

10.1.2. Herramientas lingiiisticas
Para progresar lingiiisticamente, los aprendices de L2 no solo necesitan amplias
oportunidades de contacto con la lengua objeto de aprendizaje, buenos modelos

lingiiisticos y oportunidades para utilizar el inglés activamente (garantizadas por
las asignaturas DUI) sino que son necesarias ademas guias de apoyo para la pro-
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duccidn, y las herramientas de consulta y correccion de textos descritas en las
secciones 1.1. y 1.2.. También resulta esencial ofrecer a los aprendices una re-
troalimentacion intencional sobre aspectos formales del discurso y de la lengua.
También es recomendable demonstrar la utilidad de herramientas a disposicion del
usuario de la L2, por ejemplo:

— Las herramientas informaticas y estrategias de consulta y de correccién de
distintos aspectos lingiiisticos como la pronunciacién (p. €j., altavoz del
traductor de Google o de diccionarios en linea), la ortografia y la morfo-
sintaxis (correctores automaticos); el 1éxico en contexto y las colocaciones
(p. €j., Linguee, ozdic.com, springerexemplar.com), la fraseologia (p. ej.,
googlefight.com, utilizacion del traductor automatico con estrategia de ‘ida
y vuelta’).

— La confeccion, por parte de los estudiantes, de glosarios plurilingiies de
terminologia académica y profesional en L2 y L1, sin excluir otras len-
guas. Los glosarios no solo tienen la finalidad de ayudar a la comprension
de conceptos, sino que sirven también para garantizar el aprendizaje de la
terminologiaen L1 y L2.

10.1.3. Retroalimentacion implicita y explicita

Para progresar lingiiisticamente, los aprendices de L2 no solo necesitan amplias
oportunidades de contacto con la lengua objeto de aprendizaje, buenos modelos
lingiiisticos y oportunidades para utilizar el inglés activamente (garantizadas por
las asignaturas DUI), las guias de apoyo a la produccidn, y las herramientas de con-
sulta y correccion de textos descritas en las secciones 1.1. y 1.2.; también resulta
esencial ofrecer a los aprendices una retroalimentacidn intencional sobre aspectos
formales del discurso y de la lengua. El feedback correctivo se puede proporcionar
en el seno de una secuencia interactiva, al final de una actividad o bien al final de
la clase. A su vez, la correccion o reparacién de errores por parte del docente se
puede llevar a cabo de modo mds o menos explicito. A continuacién se muestra
un ejemplo de feedback correctivo implicito durante una conversacion entre un
estudiante y el docente (véase la simbologia al final del capitulo):

EstupianTe: Dewey *writed ‘The School and Society’.
Proresor: Thank you, Marga. That’s right. Dewey wrote “The School and
Society’. And he also wrote ‘Democracy and Education’.

Las formas mas sutiles de reparacion o feedback, como las del ejemplo an-

terior, son las mas respetuosas con la imagen del estudiante, pero en ocasiones
pasan desapercibidas. Asi, cuando un error emerge de forma repetida, es necesario
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focalizar la atencion de los estudiantes sobre la forma verbal o discursiva proble-
matica. Ejemplos de errores identificados repetidamente sobre los que puede ser
conveniente proporcionar feedback correctivo explicito son los siguientes:

— Discurso:

« Utilizacién de registro informal en un texto formal
* Organizacion textual inadecuada

— Pronunciacion y acentuacion prosédica:

* scaffolding pronunciado *+eskaffélding+

* diversity pronunciado *+dibérsity+

* entrepreneur pronunciado *+entrépener+

* performance pronunciado *+pérformance+
* Dewey pronunciado *+dewgi+

— Ortografia:

* *Iplay esport. (sport)
« *t is dificult to identify... (difficult)
* *This is possitive. (positive)

— Morfosintaxis:

* *This study say that learners... (reports)
*  *Do you know where is the Dali Museum? (where the Dali Museum is?)
* *Nobody didp’t do it. (did it)

— Léxico:

» *[ explained a story. (told)
» *I practice sport. (play)
* *Professor Marti gives very good conferences. (lectures)

En cualquier caso existen variadas estrategias docentes para ofrecer un feed-
back explicito que evite dafiar la autoestima de los estudiantes. Por ejemplo, ante
una contribucion de los estudiantes correcta en el contenido, pero incorrecta en la
forma, el docente puede decidir invitar al estudiante a autorreparar su enunciado,
obviar el problema en el momento en que se produce y recogerlo juntamente con
otros al final de la clase o de las exposiciones orales. en una tutoria individual,
marcandolo en el texto si se trata de una tarea escrita, etc.
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10.1.4. Fuentes de informacion variadas en L2

Es necesario que el profesorado ofrezca muestras variadas de uso de la L2 en el
aula (paginas web, videos, documentos escritos, videoconferencias, profesorado
visitante, etc.) y que cree oportunidades para que los estudiantes utilicen también
fuentes de informacion variadas en L2. El uso de distintos tipos de recursos favo-
rece el contacto de los aprendices con hablas y estilos discursivos diversos.

10.1.5. LecturasenL2yenlLl

Se debe priorizar la adecuacion del contenido disciplinar de las lecturas prescritas
y de los documentos audiovisuales por encima de la lengua en la que se vehicula
el contenido. Sin embargo, es necesario que las asignaturas DUI tomen en consi-
deracion el aspecto lingiiistico en la seleccion de las lecturas. En este sentido, se
sugiere tener en cuenta los siguientes criterios:

— El programa o la guia docente de las asignaturas DUI debe proponer abun-
dantes lecturas escritas en la lengua vehicular de la asignatura (articulos, do-
cumentos para el analisis, casos para el estudio, dossier, etc.) para que los es-
tudiantes puedan construir conocimientos académicos y profesionales en L2.

— Cuando se prescriben textos en L2 de alta complejidad lingiiistica y/o con-
ceptual (textos literarios o cientificos) el profesorado valorara la convenien-
cia de recomendar la utilizacién de una traduccién en L1 o de un texto en
L1 de contenido similar como elemento de apoyo a la lectura del mismo
texto en inglés. Esta practica ha demostrado ser productiva, sobre todo en
los primeros cursos.

— Al mismo tiempo, conviene que también se propongan lecturas en L1 con la
doble finalidad de dotar a los aprendices de recursos expresivos avanzados en
L1 en temas profesionales y de dar a conocer la produccion cientifica del pais.

— Algunos documentos, por su especificidad o tipologia, se deben vehicular
en la lengua de origen. Asi, un decreto, una grabacion en video de una con-
ferencia, documentos relevantes para la tematica abordada, se ofreceran en
la lengua original, con subtitulos o sin ellos. En todos los casos, la discusion
subsiguiente se puede llevar a cabo en inglés.

10.1.6. Diversificacion de las fuentes de informacion y del rol del docente
Las asignaturas DUI constituyen un contexto idéneo para comunicar a través de

distintos medios los contenidos que se trabajan en clase, de modo que se diver-
sifican los roles docentes y los formatos organizativos en el aula. Por ejemplo,
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el uso del enfoque denominado “aula invertida™ (flipped classroom), las activi-
dades de lectura en rompecabezas (jigsaw reading), o la visualizacion de videos
relacionados con los contenidos de las asignaturas (clases universitarias grabadas
en formato abierto, documentales, etc.), con los que se pueden complementar las
explicaciones del profesor, profundizarlas, proporcionar ejemplos, etc., para asi
reducir considerablemente el tiempo de habla del docente (teacher talking time) y,
simultaneamente, optimizar el tiempo de habla del aprendiz.

10.2. La interaccion en L2 y alternancia de lenguas

La alternancia de lenguas es un fendmeno comun en cualquier entorno pluri-
lingiie. En la interaccion en un aula con docencia en L2 es frecuente observar
secuencias conversacionales en las que los participantes alternan la utilizacién
la lengua vehicular de la asignatura con la de otras lenguas compartidas. Dado el
doble objetivo de las aulas ICLES, sefialado en la introduccion de este capitulo
(esto es, ofrecer a los estudiantes una formacion universitaria de calidad y crear
condiciones para la mejora de su competencia comunicativa en L2), se proponen
los siguientes criterios para guiar las decisiones del docente en relacion a la alter-
nancia de lenguas:

10.2.1. Sobre la interaccion entre docentes y estudiantes

— Lalengua habitual del profesorado en las clases debe ser la lengua vehicular
de la asignatura.

— La lengua habitual de los estudiantes en las preguntas dirigidas al profe-
sorado, exposiciones publicas, informes, etc., deber ser también la lengua
vehicular de la asignatura.

— El profesorado debe incentivar de forma amable y consistente el uso de
la L2 por parte de los estudiantes, sin penalizar el uso esporadico de otras
lenguas.

— Dado que la L2 puede aumentar la dificultad de comprension de concep-
tos complejos, en estos casos conviene utilizar procedimientos facilitadores
de la comprension, tanto de las explicaciones docentes como del material
audiovisual que se utilice en clase. El uso de cuestionarios, resimenes pre-
vios al visionado de un video o subtitulos, por ejemplo, se han mostrado
altamente eficaces. Asimismo, el uso esporadico de la .1 puede ser un re-
curso docente plenamente justificado en el aula ICLES para favorecer la
comprension de temas complejos y para ofrecer descansos y momentos de
distension a los estudiantes (p. €j., pedir a un estudiante que traduzca una
definicion, que explique un concepto abstracto, que ofrezca un equivalente
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terminolégico, que aborde una cuestion con implicaciones emocionales, o
hacer una broma para relajar el ambiente). En cambio, no se considera una
buena préctica el uso continuado de la auto-traduccién de explicaciones
complejas por parte del profesorado para prevenir o resolver problemas de
comprension.

— LaL2 puede ser un factor que limite la participacion de algunos estudiantes.
La dificultad para expresar un concepto en una lengua adicional, la timidez
de los aprendices o el temor a poner su imagen piblica en peligro son causa
habitual de una falta de participacion en las conversaciones en el aula de
amplios sectores del alumnado. Por ello, en la docencia en L2 se precisa
de una actuacion docente proactiva. Es decir, resulta imprescindible prever
la introduccion de formatos de interaccion que propicien la participacion
verbal de todo el alumnado y no solo la de aquellos estudiantes que se auto-
seleccionan. En cualquier caso, siempre es preferible la participacion de un
alumno en la L1 a la falta de participacion.

— Las tutorias que se incluyen en las horas lectivas de los estudiantes (p. ej.,
tutorias de practicas externas o de trabajo de final de grado) deberian tener
la misma consideracion sobre el uso de las lenguas que la docencia de gran
grupo.

— En las tutorias que se desarrollan en horario de despacho, el docente y el
estudiante pueden negociar la lengua de conversacion valorando aspectos
como la tematica de la tutoria (personal o académica), la dificultad del con-
cepto que se aborda u otros factores de igual relevancia.

10.2.2. Sobre la interaccion entre iguales

— En el trabajo en tindem y en pequefios grupos, especialmente cuando se
abordan cuestiones complejas, la tendencia general es que los estudiantes
cambien de lenguas segiin la fase de la tarea en la que se encuentran. Es
habitual, por ejemplo, que cuando se discute un tema a partir de la lectura
de un texto en L2, los estudiantes utilicen dicha L2 durante el proceso de
lectura, pero que hablen entre ellos en L1 para aclarar conceptos y termino-
logia. También es habitual discutir las respuestas alternando el uso de la L1
y la L2, utilizar formas hibridas (por ejemplo, empezar una fraseenla L1 y
terminarla en la L2, o viceversa), o relajar el ambiente haciendo bromas en
la L1 y, finalmente, redactar la respuesta consensuada en la 1.2.

— El docente puede utilizar distintos procedimientos para incentivar la auto-
rregulacion del grupo en el uso de la L2, pero su funcién no es la de imponer
una lengua o prohibir otra. La aparicion de oportunidades para el aprendi-
zaje de la lengua meta queda asegurada si el docente crea unas condiciones
apropiadas en el aula:
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» Las instrucciones orales y escritas se ofrecen en L2.

« El material sobre el que se trabaja (un articulo, un cuestionario, un vi-
deo, etc.) esta disponible mayoritariamente en L2.

» Eltrabajo del grupo se concreta en un producto tangible redactado en L2
(resumen de las ideas principales, clasificacion de ideas por categorias,
mapa conceptual, lista de palabras clave, lista de preguntas al texto o de
criticas al autor, etc.), que se entrega al final de la sesion o mediante el
campus virtual de la universidad.

* Se propone una actividad oral en L2 que complementa el producto
escrito por los estudiantes (la presentacion oral de las conclusiones del
grupo, la participacion en un debate defendiendo una posicion deter-
minada, etc.).

10.3. Los criterios de evaluacion de los aprendizajes

La evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes de un grado universitario con
docencia en L2 deberia ser coherente con un itinerario de progreso lingiiistico fi-
jado en el programa. A continuacion se proponen un conjunto de criterios basicos
para guiar las decisiones del docente referentes a la consideracion de la L2 en la
evaluacion con finalidades formativas y/o con repercusion académica:

— Los criterios de evaluacion referidos al discurso y a la lengua deben formu-
larse en positivo, al igual que se hace en las buenas précticas de evaluacion
en general. Es decir, se valora positivamente aquello que el estudiante hace
bien. Consecuentemente, deben evitarse las formulaciones en negativo,
como, p. €]., bajar puntos por faltas de ortografia, errores de pronunciacién
o de cualquier otro tipo.

— La autovaloracion y coevaluacion de la calidad lingiiistica y discursiva de
las propias producciones en 1.2 mediante ribricas o listas de verificacion
es una buena estrategia de toma de consciencia sobre la lengua, el discurso
y el aprendizaje integrado de contenido y lengua y deberia incorporarse de
forma habitual en todas las tareas de evaluacion con repercusion académica.

— Los criterios de evaluacion de las tareas que realizan los estudiantes en L2
(examenes, trabajos, exposiciones, memorias de practicas, etc.) deben in-
corporar como requisitos minimos que el producto entregado no solo sea
comprensible sino también adecuado a los requerimientos discursivos de la
disciplina y de la tarea especifica.

— La evaluacion por parte del docente de las producciones de los estudiantes
debera tener en cuenta las condiciones de ejecucion de los trabajos, en es-
pecial la existencia o no de limitacién de tiempo, y la disponibilidad o no
de herramientas de revision, material de consulta o ayudas externas. Asi:
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* En los trabajos preparados o hechos en casa, se debe exigir que los es-
tudiantes revisen exhaustivamente sus textos y que utilicen todos los
recursos disponibles para editarlos antes de entregarlos o presentarlos.
Por lo tanto, se espera una ortografia libre de errores y un redactado o
produccion oral basicamente correctos desde todos los puntos de vista.

« En los exdmenes u otras actividades de evaluacién presenciales en las
que ¢l estudiante no dispone de herramientas de consulta o revisién y el
tiempo de respuesta estd limitado, el docente valorard ese conjunto de
circunstancias al puntuar la calidad lingiiistica del texto, y hara explici-
tos los criterios aplicables en cada caso.

— A medida que los estudiantes avancen de curso, es necesario que el profe-
sorado sea progresivamente mas exigente con la correccion y adecuacion
lingiiistica y discursiva de las producciones de los aprendices cualesquiera
que sean las condiciones de ejecucion de la tarea.

Simbologia

El asterisco (*) significa enunciado formalmente incorrecto. Las cruces (+pala-
brat+) delimitan una transcripcioén fonolodgica simplificada. El acento ortografico
marca la silaba pronunciada por los estudiantes como ténica. La tipografia com-
binada de subrayado y negrita destaca el foco de atencion de la correccion. Entre
paréntesis, aparece la forma correcta del término problematizado.
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