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I ntroduccion

El Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones 2003: Indicadores de
Acceso para la Sociedad de la Informacion de la UIT se ha preparado especialmente para la
primerafase delaCumbre Mundial sobrela Sociedad delalnformacion (CMSI), que secelebrara
en Ginebra del 10 a 12 de diciembre de 2003. En €l Informe de este afio se examina € tema
concreto de la evaluacion del acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC). LaUIT llevamucho tiempo analizando el acceso alas TIC. Yaen 1984, en el Informe de
laComision Maitland, conocido como “El Eslabén Perdido”, se pusieron derelieve por primera
vez las grandes desigual dades preval ecientes en |0 que respecta al acceso alatelefonia en todo
el mundo. En €l Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones 1998, relativo
a “acceso universal”, se actualizaron los datos de El Eslabédn Perdido con arreglo alos cambios
tecnolégicos y de reglamentacion que incidieron en la industria de las tel ecomuni caciones.

Hasta hace poco, lainfraestructura se habria considerado €l principal obstéaculo para mejorar
el acceso alas TIC. En consecuencia, es frecuente que en los indicadores actuales se analice la
infraestructura, se midan variables tales como el nimero de lineas telefénicas principales, y se
utilicen los datos que facilitan operadores de tel ecomunicaciones. Sin embargo, cadavez existen
mas pruebas que demuestran que otros factores, como laasequibilidad y 10s conocimientos, son
también elementos que contribuyen a facilitar el acceso. ComUnmente, se reconoce gque son
necesarios nuevos indicadores. El nuevo entorno, en el que se destaca cadavez méslareduccion
de la brecha digital, requiere indicadores de acceso y utilizacion desglosados por categorias
socioecondmicas tales como la edad, €l género, €l nivel de ingresosy la situacion geogréfica
Paraevaluar el panoramamundia de las TIC, habran de crearse nuevas alianzas entre distintas
partes interesadas en las que participen no solo los organismos de estadisticas encargados
habitualmente de llevar a cabo encuestas, sino también |os formuladores de decisiones, el sector
privado, lasociedad civil, las organizaciones multilaterales y otros actores vinculadosalas TIC.

En 2003, casi dos decenios después de la publicacion de «El Eslabon Perdido», esta nueva
edicion del Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Tel ecomuni caciones pretende contribuir
a atender a esta necesidad mediante laidentificacion de indicadores pertinentes para evaluar el
acceso de las poblaciones mundiales alas TIC y, en particular, en qué medida los paisesy las
comunidades de todo el mundo tienen realmente acceso a la sociedad de la informacion. El
Informe estéa dividido en seis Capitulos. En €l primero se sittia a la sociedad de la informacién
en su contexto y se explican los motivos por los que son necesarios nuevos indicadores para
evaluar las tendencias y realizar comparaciones. En el segundo Capitulo se analizan los
indicadores destinados a evaluar €l acceso individual, familiar y comunitario alas TIC y se
muestra su importancia para alcanzar distintos objetivos politicos tales como el servicio o €
acceso universal. En ¢ tercer Capitulo se examina la evaluacion del acceso alas TIC en los
sectoresclave delasempresas, losgobiernosy lasescuelas, donde e uso delas TIC esfundamental
parael comercio electrénico, paralograr una administracion piblica eficaz, y paraaentar alos
jévenes a que participen en la sociedad de lainformacion. En el cuarto Capitulo se examinala
relacion entrelosindicadores TIC y los objetivos de desarrollo parael milenio, que han suscitado
un gran interés como pauta parafijar y evaluar los objetivos de desarrollo mundial. En el quinto
Capitulo se estudia la necesidad de crear un indice TIC pertinente y completo con €l fin de
evaluar los progresos logrados en los paises. Por dltimo, en e sexto Capitulo se proponen
recomendaciones encaminadas amejorar ladisponibilidad deindicadores de acceso alasociedad
de lainformacion.
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1. El acceso a la sociedad de la infor macion

En e momento en que € presente Informe estaba preparado, en € proyecto de Declaracion de
PrincipiosdelaCumbre Mundial sobrelaSociedad delalnformacion (CM Sl) sedescribelasociedad
delainformacién como unasociedad enlaque*“... todos puedan crear, acceder, utilizar y compartir
la informacion y € conocimiento, para hacer que las personas, las comunidades y los pueblos
puedan desarrollar su pleno potencial y mgjorar la calidad de sus vidas de manera sostenible’.
Las nuevas TIC permiten intercambiar informacién instantdneamente y ofrecer aplicaciones
innovadoras, por ejemplo, en e marco de los gobiernos, € comercio, laeducacion y lasalud. Sin
embargo, muchas personas en todo € mundo siguen quedando excluidas s no tienen acceso alas
TIC. ¢A quédistanciaestamos de hacer realidad €l objetivo de quetodos tengan acceso alasociedad
delainformacion?

Ahora que inauguramos un nuevo milenio, casi todos los paises del mundo tienen una conexién
directa con Internet (véase la Figural.1, arriba). Si bien este logro es notable, los niveles de
penetracion delas TIC varian en funcidn delos paisesy en el marco delos mismos, 1o cual creauna
brecha digital entre los paises con niveles elevados de acceso y |os que tienen niveles reducidos
(véaselaFigural.1, abgjo). Para poder avanzar hacia una sociedad de lainformacidn incluyente,
los paises han de recopilar informacion Gtil paraidentificar |as disparidades existentes con respecto
al acceso, seguir los progresos y realizar comparaciones a escala internacional. S6lo entonces los
formuladores de politicasy € sector privado podran centrar su atencidn eficazmente en | os sectores
de la sociedad insuficientemente atendidos. Resulta esencial determinar quiénes tienen acceso a
las TICy déndey cdmo las utilizan, tanto en los paises desarrollados como en desarrollo.

Si bien es & momento de evaluar la sociedad de lainformacidn, también lo es de reconsiderar los
indicadorestradicionales. Laconvergenciadelasindustriasdelas TIC y e nuevo énfasisque seha
dado areducir labrechadigital se han traducido en lanecesidad deredlizar unaserie de estadisticas
de orden normativo sobre la sociedad de la informacion. Aungue ya existen varios indicadores
sobre las TIC, no suelen prestarse a efectuar un andlisis politico; pocos paises relinen indicadores
pragméticosparaevaluar e accesoy, lasdiferenciasen lasdefinicionesy lasmetodol ogiasamenudo
impiden realizar estudios comparativosinternacional es. Estosindicadorestambién suelen obtenerse
deregistros administrativos en lugar de encuestas especia mente disefiadas atal efecto. Estabrecha
estadigtica es tan profunda, o incluso més, que la brecha digital.

Mientras que algunos paises desarrollados se realizan sus tareas de evaluacion aritmo acelerado y
examinan un gran nimero de factores como lainfraestructura, la utilizacién, € volumeny € valor
delas TIC, asi como € acceso a ellas, numerosos paises en desarrollo presentan a duras penas
indicadores siquierabasicos delas TIC. Habra que adoptar un método mundialmente que se centre
en tendencias que puedan eval uarse de maneracomparabl e entodos | os paises, y no sdlo en aquellos
que ya recopilan datos. En € presente Informe se mantiene que el acceso alas TIC es, sin duda
alguna, la condicidn previa e indispensable para crear una sociedad de la informacion incluyente.
Asi pues, evauar € acceso constituye una prioridad esencia para crear indicadores que revistan
interés paratodos |os paises del mundo. En este Informe se explican las distintas formas de eval uar
el acceso alas TIC y se ofrece una solucion intermedia entre la pertinencia parala mayoria de los
paises o Unicamente para unaminoriay entre los resultados que pueden lograrse en € contexto de
las limitaciones existentes y los que requeririan muchos més recursos.
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Figura1.1: Todosen linea pero separados por una gran brecha
NUmero de paises con conexién directa a I nternet 1988-2003, y distribucion y penetracion
de la poblacion mundial y los usuarios de Internet por grupos de ingresos (2002)

Numero de paises conectados a Internet

202 208 208 208 209

183 191
158
115
75
55
39
cammBl

1988 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 2000 01 02 03

Distribucion de la poblacion y los usuarios Usuarios de Internet por cada
de Internet por grupos de ingresos, en el 100 habitantes por grupos de
mundo, 2002 ingresos, 2002
16% 43,7
270
Altos 70%
39%
Altos/
medios 6% 98 108
; 4,8
40% Bajos/ 1 ’
- medios 19% | | > [
I Bajos 59 . ’ .
Bajos 5% Bajos Bajos/ Media Altos/ Altos
Poblacion  Usuarios de Internet medios mundial medios

Nota: La National Science Foundation Network (NSFNet) de Estados Unidos, el primer pilar de
Internet, empez6 a aceptar conexiones del extranjero en 1998. Entre 2000 y 2002, ningin
pais nuevo se conecto a Internet. En septiembre de 2003, la Isla de Tokelau, situada en el
Océano Pacifico, fue el Ultimo pais en conectarse a I nternet.

Fuente: Base de datos de indicadores de |as telecomunicaciones mundiales de la UIT.
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2. Evaluar € accesoalasTIC

Elegir € indicador correcto

¢Quién tiene acceso a las TIC? Parte de la respuesta dependera de cdmo se midan las TIC. La
maneratradicional consisteendividir e nimero de dispositivos o serviciosde acceso por e nimero
total dehabitantes. Si bien esteresultado per capita esconvenientey Util paracomparar lasdiferencias
generales entre los paises y dentro de los mismos, puede inducir a error. Ello se debe a que €
indicador per capita no reflejala composicion sociodemogréfica de los paises. Por gemplo, s en
un pais existen 100 lineas tel efénicas y todas son propiedad de la misma persona, cabe preguntarse
s ¢este pai's ofrece mejores resultados que un pais que cuentacon 50 lineastel ef ni cas pertenecientes
a5b0 personasdigtintas?y ¢un paisen @ que hay menosteléfonos pero lasfamilias son masnumerosas
esta en mejor situacion que un pais donde hay mas teléfonosy las familias son menos numerosas?
Enlosresultados per capitatampoco setienen en cuental os principiosdedistribucion, por gemplo,
deteléfonosenloshogares o de ordenadoresen cibercafés (véase €l Recuadro 2.1). Enlosresultados
por hogares tampoco se tiene presente el acceso alas TIC desde d lugar de trabgjo, laescuelao a
través de iniciativas gubernamentales (véase € Capitulo 3). La falta de resultados per capita
desglosados detalladamente tampoco permite fijar objetivos concretos.

El hecho de que lamayoria de los andlisis sobre € acceso alas TIC se basen en estos indicadores
tradicionales puede dar lugar a premisas erréneas, como se indican en e siguiente gjemplo (véase
laFigura2.1). Segin € método de evaluacion tradicional de la penetracion telefonica, en México
el nimero de lineas telefonicas fijas por cada 100 habitantes asciende a 14,7. De acuerdo con este
dato, se podria deducir que € 85% de la poblacion no tiene acceso a un teléfono. Sin embargo, se
dejaa margen alosabonadosalatelefoniamdvil y alos quetienen otrostipos de acceso a servicio
telefonico: e 45% de los hogares tiene un teléfono fijo, mientras que € 95% de la poblacion vive
en comunidades que cuentan con un servicio de teléfono pablico. Lo mismo sucede en € caso de
Internet: latasa de abono relativamente baja de México (2%), encubre el hecho de que casi € 70%
de la poblacién tiene acceso a Internet desde cibercafés privados o patrocinados por el Estado.

Una forma més rigurosa de evauar € acceso consiste en estudiar la disponibilidad de TIC en los
hogares. El servicio universal -un objetivo normativo fundamenta - se cuantifica de esta maneray
en porcentaje. Enlamayoriadelos paises en desarrollo, latasade penetracion delasnuevas TIC en
loshogaresesreducida, por lo cual esnecesario crear nuevasmanerasdeandlizar € acceso, centradas
més en la disponibilidad genera que en laindividual.

Los indicadores de acceso universal reflejan el nivel de poblacion cubierta por las TIC. Estos
indicadores suelen expresarse en porcentaje de habitantes u hogares de un pais que tedricamente
tienen acceso aun servicio TIC. Laimportancia de estos indicadores de acceso universal radicaen
gue pueden contribuir a definir los obstaculos que impiden la utilizacion de las TIC. Un elevado
grado de coberturadelasTIC pero con un bgjo nivel de utilizacion sugiere que hay otros obstaculos
al margen delainfraestructuraque plantean problemas. L osresi dentes pueden no utilizar €l servicio
por distintos motivos como, por gemplo, lafatade interés o laimposibilidad de pagarlo. Si bien
éste deberia ser un indicador bésico para los paises en desarrollo, pocos siguen recopilando
estadisticas convenientes sobredl nivel deacceso universal. Losdatos procedentesdel censoredlizado
por Sudafrica en 2001 son un gjemplo de como pueden obtenerse en la misma encuesta datos
relativos tanto a servicio como al acceso universal (véase e Cuadro 2.1).

El nivel de servicio universal respecto delasTIC depende del nivel deingresosdel pais. Esposible
que los paises con una gran poblacién rural deseen adoptar una estrategia doble, a saber: alcanzar
niveles elevados de servicio universal en las zonas urbanas y extender € acceso universal alas
zonas rurales.
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También resulta(til compilar estadisticas deuso. Mientras quelas categorias descritas anteriormente
dan unaidea de ladisponibilidad de infraestructura, el niimero de usuarios mide la utilizacion real
de un determinado servicio.

Figura 2.1: Propiedad, acceso y utilizacién en M éxico

Abonados fijos, moviles y a Internet por cada 100 habitantes; porcentaje de familias
conlineastelefénicasfijasy acceso a Internet desde el hogar; porcentaje dela poblacion
cubierta por un servicio fijo, movil y de Internet, 2002

100 - 94,5 [ Abonados por
201 Acceso Pabiantes
80 + universal 68.5
70 4 Servicio .~ ’ l Disponibilidad
0 . A en Eogares (%)
60 - universal
50 45,3 '
40 | O Poblacion
H ()
30 . 25 4 cubierta (%)
20 114,7 Usuarios por
10 0o 62 9.9  |Ocada 100
b ’ ’ I habitantes
0 LI
Servicios Servicios Servicios
filos moviles de Internet

Nota: Lacoberturafijay de Interne se basa en localidades donde se prestan servicios.
Fuente: Base de datos de indicadores de | as telecomunicaciones mundialesde laUI T y Secretariade
Comunicacionesy Transporte (SCT), México.

Cuadro 2.1: Evaluacion del servicioy el acceso universal
Porcentaje de servicios telefénicos disponibles en los hogares, Repliblica Sudafricana, 2001

Teléfonosfijosy celulares en los hogares  14,2% Servicio

Teléfonos fijos en los hogares 10,2% universal =

Teléfonos celulares en los hogares 18,0% 42,4% Servicio
En casa de un vecino préximo 6,6% universal =
En un teléfono publico préximo 38,5% 94,0 %
En otro lugar cercano 3,2%

En otro lugar, lgjano 3,4%

Sin acceso a un teléfono 6,0%

Total 100,0%

Fuente: UIT, segun las estadisticas del censo realizado por la Republica Sudafricana en 2001.
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¢Quésonlas TIC?

Entre los tipos de dispositivos y servicios TIC que resultan tiles para estudiar el acceso ala
sociedad de lainformacidn destacan los receptores de radio y television, los teléfonos fijos, los
teléfonos moviles, los ordenadores personales (PC) e Internet. Los tres primeros se suelen
considerar TIC antiguas, mientrasquelostres Gltimos se consideran lasnuevas TIC. Ladiferencia
entre técnicas antiguas y nuevas también queda reflejada en la disponibilidad de estadisticas. La
mayoria de los paises en desarrollo tienden a disponer de datos sobre las TIC “mas antiguas’,
mientras que casi todos los paises desarrollados suelen centrarse en las mas nuevas.

Los aparatos de radio se encuadran cada vez mas en la categoria de servicio universal logrado.
En la mayoria de los paises en desarrollo, més de la mitad de los hogares tienen unaradio. La
television también estd en camino de ser omnipresente en muchos paises. El mayor obstéaculo
con que tropieza laintroduccion de estas TIC en los paises de ingresos mas bajos parece ser la
electricidad. Los datos procedentes de Africa muestran que si bien la disponibilidad de radios -
que sdlo necesitan pilas parafuncionar- en las zonas rurales es rel ativamente elevada, latasade
hogares que cuentan con tel evision esta estrechamente vinculada aladisponibilidad de corriente
eléctrica(véaselaFigura2.2, arribaalaizquierda). Las TIC mas recientes tienen ademas mayor
tendenciaa depender de la disponibilidad de energia o de instal aciones de recarga, lo que parece
indicar que el porcentaje de hogares con electricidad es un indicador decisivo para medir las
posibilidades de acceso alas TIC en los paises en desarrollo.

Durante el ultimo decenio, la disponibilidad de teléfonos en los hogares ha aumentado
enormemente, en particular graciasal considerableincremento del nimero de abonados mdviles.
Sin embargo, desaf ortunadamente, pocos paises facilitan informacin desglosada sobre €l nimero
de hogares que tienen ya sea un teléfono fijo o0 uno mévil. Argentina es una excepcion (véase la
Figura 2.2, arribaaladerecha). El aspecto inalambrico de latelefonia mévil hadado lugar aun
indicador nuevo muy Util para evaluar el acceso universal al teléfono: el nimero de habitantes
en el radio de accion de una sefial de teléfono mavil.

El acceso a un PC es importante no sdlo porque se trata de un dispositivo de informacién por si
mismo, sino también porque es el principal instrumento que permite acceder a Internet. La
mayoria de las comparaciones que se realizan a escala internacional sobre el acceso alos PC se
basa en las existencias disponibles en €l pais, las cuales se calculan con arreglo alas cifras de
ventas. Este dato estadistico no suele ser muy fiable o estar mundialmente disponible, en
comparacion con los que se obtienen a partir de encuestas especialmente realizadas atal efecto.
Existen varios organi smos nacional es de estadisti cas que [l evan a cabo encuestas sobre el nimero
de personas que utilizan un PC, y la mayoria de los paises desarrollados recopilan informacion
sobre el porcentaje de hogares que cuentan con un ordenador. Cada vez es mayor €l niimero de
paises en desarrollo que recopilan también este dato estadistico, gracias al cua se sabe que
algunas economias emergentes estan registrando grandes progresos (véase la Figura 2.2, abajo
alaizquierda). Otro indicador Util es el porcentaje de familias con acceso a Internet desde sus
hogares. La mayoria de las economias desarrolladas consideran que este indicador es basico
para la sociedad de la informacion y, hoy en dia, casi todos recaban informacion al respecto
(véase laFigura 2.2, abajo ala derecha).
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Figura2.2: LasTIC en los hogares

Porcentaje de hogares rurales con electricidad, radio y television, durante varios afios y
en determinados paises africanos (arriba a la izquierda); porcentaje de hogares con
teléfonos moviles y fijos en Argentina, 2001 (arriba a la derecha); porcentaje de hogares
con ordenador en determinados paises, 2002 (abajo a la izquierda); y los 10 paises de
mas facil acceso a Internet desde el hogar, 2002, porcentaje (abajo a la derecha)

Porcentaje de

disponibilidad de TIC [ Electricidad
en hogares rurales W Radio
O Television

65
57
20
12
283 S5 0403

Ghana Senegal Namibia Mozambique

Porcentaje de hogares con
teléfono, Argentina 2001

Sélo
movil
9%

Ninguno
34%

Hogares con ordenador, 2002, %

N S—

Bahrein [ 33,4
Italia [ 27,2
Chile [ 205

Mauricio [IN] 18,0

Santa Lucia [ 13,1
Rep. Sudafricana [ 8.6

Maldivas [ 6.2

Pera [ 4.9

Albania [ 14

Los 10 paises de mas facil acceso a
Internet desde el hogar, 2002, %

Suecia [ 68,0
Paises Bajos [ ] 63,8
Islandia ] 62,4
Singapur ] 59,4
Dinamarca [ 59,0
Noruega (I 56,0
Hong Kong, China [ 52,5
Canada [ 514
Rep. de Corea I 513
Estados Unidos [y 50.5

Nota: Losdatos relativos alslandiay Estados Unidos corresponden a 2001 y los facilitados para
Suecia y Noruega se han obtenido a partir del nimero de habitantes que tiene acceso a

Internet desde el hogar.

Fuente: UIT, seguin datos proporcionados por oficinas nacionales de estadisticas.
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Usuarios de Internet

Gran parte de las alusiones ala brecha digital y la sociedad de lainformacion giran en torno a
acceso a Internet. Sin embargo, resulta sorprendente lo poco que sabemos acercadel verdadero
alcance del acceso a Internet, sobre todo en los paises en desarrollo. La mayoria de |os paises
desarrollados efectlian encuestas periodicas sobre los usuarios de Internet, mientras que en los
paises en desarrollo el calculo del nimero de usuarios suele ser pura conjeturay basarse en un
multiplo del nimero de abonados. Sin embargo | as distintas metodol ogias dan lugar aresultados
muy variables debido ala falta de puntos de referencia

Este método también ha perdido fiabilidad debido al creciente nimero de cibercafés, a uso de
Internet en las escuelasy universidades, y alautilizacion de tarjetas de pago previo. En Togo, €l
operador historico de telecomunicaciones calcula el nimero de usuarios de Internet realizando
encuestas en cibercafés sobre el nimero de clientes que acuden a €ellos. La cifra resultante
otorga a Togo latasa de penetracion més elevada de los paises del AfricaOccidental, a pesar de
gue su ingreso per capita se sitlia entre los mas bagjos. En Togo, la proporcién de usuarios de
Internet por cada abonado asciende a 17, cifra que es mas de cinco veces mayor que la que se
maneja habitualmente. Togo esta sobrevalorando € niimero de usuarios o los demas paises |o
infravaloran. Seguin otro ejemplo, en Tailandia, durante los Ultimos afios del decenio de 1990, el
numero de usuarios de Internet se cal culaba con arreglo ala cantidad de banda anchanacional e
internacional. En una encuesta realizada por la Oficina Nacional de Estadisticas de Tailandia
gue data de enero de 2001, se puso de manifiesto que el pais contaba con unos 3,5 millones de
usuarios de Internet en comparacién con los 2,3 millones estimados unos pocos meses atrés.

Otros paises que han empezado arealizar encuestas han descubierto que, hasta la fecha, habian
infravalorado el nimero de personas que accediaalnternet. Por jemplo, en una encuesta sobre
Internet realizada en Jamaica en enero de 2003 se llegd a la conclusién de que el pais contaba
con casi 675 000 usuarios, més del doble de lo que indicaban los célculos anteriores. En Per(i
sucedié un fenémeno similar, cuando en una encuesta realizada en noviembre de 2000 se
descubri6 que sdlo en lacapital (Lima) el nimero de usuarios de Internet era el doble del que se
habia estimado anteriormente para todo el pais (véase la Figura2.3). Sorprendentemente tal
vez, estos resultados indican que la brecha digital quizas no sea tan pronunciada en algunos
lugares como se supone.

Estas pruebas ponen de relieve que la realizacion de encuestas adecuadas es la Unica manera
eficaz de calcular el nimero de usuarios de Internet. Para ello, los paises han de ampliar la
cooperacion y convenir en definiciones de categorias de usuarios de Internet. Por eiemplo, en
las actuales encuestas se suelen utilizar varias categorias de edad y grados de frecuencia de uso
personal delnternet paradefinir aun usuario de Internet (véaselaFigura 2.3, izquierda). También
se plantea la duda de si deberia hacerse una distincién en cuanto al tipo de dispositivo que se
utiliza para acceder a Internet. En Japon, por ejemplo, aproximadamente el diez por ciento de
los usuarios acceden a I nternet exclusivamente a través del teléfono movil (véase laFigura2.4,
derecha).
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Figura 2.3: ¢Disminuye la brecha digital?
Usuarios de Internet por cada 100 habitantes en Per(, Tailandia, México y Jamaica

Usuarios de Internet por cada 100 habitantes, antes y
después de las encuestas

Relacion entre usuarios de Internet segin
encuestas y segun estimaciones anteriores|[, 5 25,7
,

1,5

58
3,9 3,8

EEstimaciones
CEncuestas

Peru, 2000 Tailandia, 2001 México, 2002 Jamaica, 2003

Fuente: UIT, seglin datos proporcionados por OSIPTEL, INEI, NECTEC, COFETEL y JAMPRO.

Figura 2.4: ;Quién estd a la cabeza?
Los 10 paises que registran las tasas mas elevadas de usuarios de Internet por cada
100 habitantes en la poblacion de edad encuestada y en la poblacién total, 2002

Los 10 paises con mayor tasa de penetracion de Los 10 paises con mayor tasa de
usuarios de Internet en una poblacién tomada penetracion de usuarios de Internet
como muestra, 2002 en la poblacion total, 2002
Islandia 12+ ] 81 Islandia 649 ]
Suecia 16+ [N 71 Suecia [ 57.3 ]
Dinamarca 16+ [N 64 EE.UU | 552 ]
Singapur 15+ ] 64 Corea (Rep. de)] 552 ]
Canada 15+ [ 63 Japon 54,5
Finlandia 16+ [ 62 Canada [ 513 |
Paises Bajos 15+ [N 62 Dinamarca [ 513 ]
Noruega 13+ [N 61 Finlandia [ 50,8 1 vowi
EE.UU. 3+ _ 59 Paises Bajos | 50,6 |
Corea(Rep.de) 6+ NN 57 Singapur [ 50,4 1

Nota:  End gréficodelaizquierdaseindicael nimero deusuariosdelnternet dividido por lapoblacion encuestada
(cifraquefiguraaladerechadel nombre de cadapais). Por iemplo, los datos correspondientes a Singapur
remiten alosmayoresde 15 aflosque utilizan Internet dividido por € total delapoblacion mayor de 15 afios.
En e gréfico deladerechase muestrael nimero de usuarios de Internet dividido por lapoblacién totd del
pais. Por gjemplo, losdatos correspondientes alaRepublicade Coreaserefieren alosmayoresde seis afios
que utilizan Internet dividido por la poblacion totd del pais. En los datos correspondientes a Japon se
incluyealosusuarios que acceden alnternet sblo desde tel éfonos mdviles. En los datos correspondientesa
Canadd, Paises Bgjosy Estados Unidos, son estimaciones.

Fuente  UIT, segiin datos obtenidos en encuestas nacional es sobre usuarios de Internet y estimacionesdelaUIT.
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Recuadro 2.1: Indicadores de acceso comunitario

Lamayoria de los hogares en los paises en desarrollo no disponen de TIC nuevas como ordenadores
e Internet. En el futuro inmediato, es probable que los ciudadanos de la mayoria de los paises en
desarrollo tengan acceso a las TIC a través de familiares o amigos, desde € trabajo, la escuela o
lugares publicos como cibercafés. Esta observacion se basa en |as encuestas realizadas en |os paises
en desarrollo, las cuales muestran que, en €l caso de un gran porcentaje de lapoblacion, 1os cibercafés
son € principa lugar de acceso a Internet.

Por ende, resultamuy importante poder evaluar €l acceso alasinstalaciones comunitariasdelasTIC.
En 2002, los Estados Miembros de la UI T aprobaron una Resolucién en laque se encargabaalaUlT
gue definiera indicadores de acceso comunitario. En el Taller sobre indicadores para el acceso
comunitario alas TIC, celebrado por la UIT en octubre de 2003, se propusieron varios indicadores
para medir €l acceso comunitario, entre los que figuran el nimero de localidades que disponen de
centros publicos de acceso a Internet y el nimero de usuarios que acuden a centros publicos de
acceso a Internet.

México ha mostrado interés por mejorar €l acceso alas TIC en todo € pais. El plan nacional de
instalacion de unos 50 000 centros comunitarios digitales destinado a facilitar un mayor acceso alas
TIC en las zonas insuficientemente atendidas constituye un factor esencial de lainiciativa adoptada
por ese pais. Paraello harealizado un andlisis del nimero posible de habitantes que tendran acceso a
dichas tecnologias. Este método puede servir de referencia a otros paises (véase la figura del
Recuadro 2.1).

Figura del Recuadro 2.1: Centros comunitarios digitalesen M éxico

Numero de habitantes a que daran servicio los centros comunitarios
digitales, segun la dimension de las localidades, México

I Posibles usuarios de
25 Internet -+ 16'000
[JUsuarios actuales de 1 14000
20 + Internet Zonas \
» —0—N° de centros urbanas T 12000
2 151 comunitarios digitales + 10'000
2 (escala de la derecha) 1 8000
= 101 Zonas rurales T 6'000
-+ 4'000
5 4
-+ 2'000
0 - 0

1-99 100-499 500- 1'000- 2'500- 10'000- 50'000->500'000
9'999  2'499 9'999 49'999 499'999

Nota: El nimero de centros comunitarios digitales se calcula en base al promedio de usuarios
atendidos teniendo en cuenta las horas de funcionamiento y la frecuencia de utilizacion.
Todos los posibles usuarios de Internet son mayores de seis afios y saben leer y escribir.
Fuente: UIT, seguin datos proporcionados por COFETEL (México).
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3.LasTIC en lasempresas, la educacion y el gobierno

Si bien el acceso a las TIC desde los hogares tan solo representa un aspecto del panorama
general, € acceso a las TIC desde los ambitos empresarial, educativo y gubernamental es
especialmente importante para el desarrollo de la sociedad de lainformacidn. La tecnologia de
lainformacion en estos sectores fomenta la eficaciay la transparencia, ofrece oportunidades a
los sectores publico y privado, permite que los ciudadanos interactden en lineay permite alas
personas que no pueden acceder alas TIC desde sus hogares que lo hagan (véaselaFigura 3.1,
arribaalaizquierda).

El usodelasTIC por lasempresasfomentalaproductividad y contribuyeaestimular e desarrollo
econdmico. Es esencia que las empresas dispongan de una considerable infraestructura TIC
para poder efectuar transacciones electronicas. Por otra parte, la disponibilidad de TIC en las
empresas abarca una dimension social, ya que muchos empleados adquieren conocimientos
sobrelasTICy acceden alnternet desde su puesto detrabajo, conocimientos que pueden aplicarlos
més tarde en otros ambitos.

El mejor método para recopilar datos sobre el uso comercia de las TIC consiste en realizar
encuestas en un conjunto de empresas representativas. Gran parte del trabajo realizado sobre las
TIC en el sector empresaria seharealizado en paisesdesarrollados, 1o queincluyelaelaboracion
de cuestionarios modelo destinados a realizar estudios comparativos a escalainternacional. No
obstante, siguen existiendo a gunas discrepancias entre | as distintas encuestas con respecto alas
categorias que se utilizan en funcion de las dimensiones de las empresas.

Por el contrario, pocos paises en desarrollo han hecho encuestas oficiales, aunque las realizadas
se han llevado a cabo especialmente en empresas pequefias y medianas. Los datos disponibles
indican que la brecha digital en las empresas no es tan pronunciada entre l0s paises como entre
los distintos tipos de empresa diferenciados por dimensiones (véase la Figura 3.1, arriba ala
derecha).

Si bien se puede utilizar una gran variedad de indicadores paraevaluar lapenetracion delas TIC
en las empresas, lo ideal seriarecurrir aun nimero minimo de indicadores entre los que figuren
el porcentaje de empresas con ordenadores personales, el porcentaje de empresas con acceso a
Internet y el porcentaje de empresas con un sitio web.

Laeducacién esun elemento fundamental en latransformacion de un pais haciasu participacion
activa y plena en la sociedad mundial de la informacion. Las encuestas confirman que las
instituciones educativas pueden desempefiar una funcidn importante como centros de acceso a
Internet. Las investigaciones también parecen indicar que e hecho de conectar alas escuelasy
permitir que naveguen | os estudiantes de | os paises en desarrollo puede contribuir en gran medida
aun aumento del nimero de usuarios de TIC.

A diferenciadel sector empresarial, el sector educativo suele estar centralizado, |o cual ofrecela
ventagja de que no siempre es necesario realizar encuestas. EI modo mas sencillo de recopilar
estadisticas esatravés delos canal es existentes entre los ministerios de educacion y las escuel as.
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L os paises desarrollados se sitian ala cabezaen lo que serefiere alarecopilacion de estadisticas
sobrelas TIC no sdlo en € sector empresarial sino también en el educativo. Lainformacién que
serecopilaesexhaustivay reflgjar lasdiferencias cualitativasy cuantitativasenlo que serefiere
ainfraestructuray utilizacion.

Los datos disponibles en los paises desarrollados y, en particular, en los paises en desarrollo,
destacan la necesidad de aceptar un nimero limitado de indicadores que puedan tanto reflejar
los progresos mundiaes como incluir al mayor niimero posible de paises. Los dos indicadores
mas idéneos son la proporcion de estudiantes por ordenador y el porcentaje de escuelas
conectadas a Internet (véase laFigura 3.1, abajo alaizquierda). Por lo que hace alos datos, es
necesario establecer una metodologia y categorizacion comunes para poder realizar estudios
comparativos a escala internacional, asi como reflgjar la politica seguida por algunos paises
para establecer escuelas TIC «de captacion». Si bien puede darse el caso de que €l célculo de
medias globales tal vez no recoja los progresos logrados, no cabe duda de que € desglose de
estos promedios en percentiles de escuelas y en escuelas primarias, secundariasy terciarias, los
reflgjaria

Como se muestra en numerosos ejemplos de paises, € incremento del uso de las TIC en los
gobier nos tiene importantes repercusiones en el fomento de la eficacia, larendicién de cuentas
y latransparencia de los procesos en € ambito publico. Sin embargo, la capacidad de prestar
servicios electronicos publicos depende del nivel de adopcion delas TIC. Ladisponibilidad de
TIC enlaadministracién pdblicatambién tiene repercusiones socia es, puesto quelosfuncionarios
publicos pueden mejorar sus conocimientos sobrelas TIC y acceder alnternet desde su lugar de
trabgjo.

Si bien no seimpugnalaimportanciadelosindicadores TIC relativos a gobierno, resulta dificil
obtener estadisticas armonizadas. Esto se debe alagran dificultad de definir launidad de medida.
L os organismos publicos engloban alas entidades federal es, regionalesy locales, y lacombinacion
de las mismas varia entre |os paises en funcion del tipo de administracion. Ademas, muy pocos
paises en desarrollo compilan estadisticas sobre €l uso delas TIC en el gobierno.

Lapenetracion delasTIC en el gobierno puede medirse apartir deunaampliagamadevariables,
pero resultaria Gtil abarcar indicadores sobre el porcentaje de oficinas publicas conectadas a
Internet, el porcentaje de oficinas publicas con un sitio web y €l porcentaje de funcionarios
publicos que utilizan Internet en su trabajo (véase la Figura 3.1, abajo ala derecha).
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Figura3.1: LasTIC en € trabajoy la escuela

Porcentaje de usuarios de Internet que acceden a la red desde €l trabajo o la escuela,
2002, paises(arriba a la izquierda); porcentaje de empresas con acceso a Internet por
dimensiones de la empresa, 2001, Chile (arriba a la derecha); porcentaje de escuelas
secundarias con acceso a Internet, 2002, paises (abajo a la izquierda) y porcentaje de
funcionarios publicos con acceso a Internet, 2002, paises (abajo a la derecha)

Lugar de acceso a Internet, 2002, % Porcentaje de acceso a Internet en
empresas chilenas, segun sus
. . dimensiones, 2001
Reino Unido [ 51 23 ]
Irlanda [ 40 [ 26 1] 68
Espaiia [ 36 [ 28 1] 60
Portugal [ 37 27 1
China [ 73 [20 ] 32
Jamaica [TEL 7] " 22
Mauico 2Tl [Hrapae -
Venezuela* 17112 [ Escuela [
Corea (Rep. de)'[14] 1 Micro  Pequefias Medianas ~Chile Union
T T T | Europea
Porcentaje de escuelas secundarias con Porcentaje de funcionarios publicos
acceso a Internet, 2002 con acceso a Internet, 2002
Esstohia _931 00 Finlandia [ 85
viza | N |
onie (] 76 Ganada 82
Mauricio. [ 48 Eslovenia (I 79
Turouia [ 41 Estonia (I 67
Malasia (IR 34 Hong Kong, China [N 42
Cabo Verde [N 33 ;
. Macao, China [l 16
Mongolia [ 26 .
Etiopia [ 2 Perd - 13
Malawi | 0,4 Malawi ] S

Nota:  El gréfico de arribaalaizquierda representa opciones maltiples, excepto en los paisesjunto
alos que figuraun asterisco, donde * reflejael lugar de acceso mas frecuente. En el gréfico
de arribaaladerecha, las empresas chilenas estan clasificadas por volumen de negocios. En
el gréfico de abajo alaizquierda, |os datos relativos a Malasia corresponden a 2000; Etiopia,
a 2001 y Chile, a2003. En el gréfico de abajo a la derecha, los datos relativos a Canada
corresponden a 2001.

Fuente: UIT, seglin datos proporcionados por fuentes nacionales oficiales.
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4. LasTICylosObjetivosde Desarrollo para el Milenio

Los cambios de siglo suelen estar marcados por una reflexion sobre el pasado y nuevas
aspiraciones para un futuro mejor. Este tema se ha abordado a escala mundial gracias a la
Declaracion del Milenio, adoptada por 189 Estados Miembros de las Naciones Unidas en €l
quincuagésimo quinto periodo de sesiones de la Asamblea General celebrado en septiembre de
2000.

Como uno de los ocho Objetivos de Desarrollo para el Milenio, los Estados Miembros, através
de la Declaracion, se comprometen a reducir a la mitad, para el afio 2015, € porcentaje de
personas cuyos ingresos sean inferiores a un dolar por dia. Los objetivos tienen que ver con
esferas especificas paralograr mejorar la vida de las personas de todo € mundo, incluso en los
ambitos de lareduccién de la pobreza, la educacion, € género, lasalud y €l medio ambiente. En
€l tltimo objetivo, fomentar una asociacion mundial para el desarrollo, se propone una manera
dealcanzar los siete primeros objetivos. Junto con los ocho objetivos, existen 18 metas concretas
para alcanzar los objetivos mencionados (véase €l Cuadro 4.1). También se prevé iniciar un
proceso oficial para seguir y examinar la evolucién de la trayectoria hacia los Objetivos de
Desarrollo parael Milenio. Estaactividad de seguimiento tiene por objeto convertir |os objetivos
y las metas en medidas de cooperacion internacional ampliamente reconocidas. EI mencionado
seguimiento se basa en 48 indicadores que se han formulado para evaluar los objetivos.

En la Declaracion del Milenio se reconoce que las TIC son un instrumento importante para
conseguir sus objetivos globales, lo cual es significativo paralalabor delaUIT y e presente
Informe. Las TI1C pueden contribuir a reducir la pobreza, mejorar la educacién y la prestacion
de servicios de salud, hacer mas accesibles y responsables a los gobiernos con respecto a los
ciudadanos, etc. En la meta18 del Objetivo 8 se insta a los firmantes de la Declaracion lo
siguiente: «En colaboracién con €l sector privado, velar por que se puedan aprovechar los
beneficios delas nuevas tecnologias, en particular, losdelastecnologiasdelainformaciény de
las comunicaciones.»

Se escogieron tres indicadores para evaluar la disponibilidad de TIC en los paises, a saber: €
numero total de abonados telefénicos por cada 100 habitantes, e nimero de computadores
personalespor cada 100 habitantesy €l nimero de usuarios de Internet por cada 100 habitantes.
También se escogieron estos indicadores debido a que estan ampliamente disponiblesy abarcan
muchos afios y la mayoria de los paises.

De las distintas metas de los Objetivos de Desarrollo para € Milenio, la nimero 18 esla més
indefinida (al abordar cuestiones como qué TIC deberian estar disponibles, paraquiény en qué
plazo), pero también es la Ginica que registro |os mayores progresos durante el decenio de 1990.
Todas las subregiones en desarrollo del mundo han ampliado sus redes de telefoniafijay maovil
(densidad telefonica total) y lo han hecho en mayor medida desde 1990 que hasta dicha fecha
(véase la Figura 4.1). En € caso excepcional de Asia Oriental (incluida China), €l nivel de
densidad telefénicatotal en 2002 superaba en mas de 35 veces €l nivel alcanzado 10 afios antes
(1990) y en todos | os casos, excepto en los paises en desarrollo del Pacifico, ladensidad telefonica
total era @ menos cinco veces mayor en 2002 que en 1992.
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Cuadro 4.1: Ocho abjetivos, 18 metasy 48 indicadores
Objetivos y metas de Desarrollo para el Milenio

Objetivos

Metas

1. Erradicar la
pobreza extremay el
hambre

1. Reducir alamitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de
personas cuyos ingresos sean inferiores a un délar por dia

2. Reducir alamitad, entre 1990 y 2015, el porcentaje de
personas que padecen hambre

2. Lograr la
ensefianza primaria
universal

3. Velar por que, para el afio 2015, todos los nifios y nifias
puedan terminar un ciclo completo de ensefianza primaria

3. Promover laigualdad
entrelosgénerosy la
autonomia delamujer

4. Eliminar |as desigualdades entre los géneros en la ensefianza
primariay secundaria, preferiblemente para el afio 2005, y en
todos |os niveles de la ensefianza para 2015

4. Reducir la
mortalidad infantil

5. Reducir en dos terceras partes, entre 1990 y 2015, la tasa de
mortalidad de los nifios menores de 5 afios

5.Megjorar lasalud
materna

6. Reducir, entre 1990 y 2015, la tasa de mortalidad materna en
tres cuartas partes

6. Combatir e VIH/
SIDA, € paludismoy
otras enfermedades

7. Detener, para el afio 2015, y comenzar a reducir la
propagacion del VIH/SIDA

8. Detener, para el afio 2015, y comenzar areducir laincidencia
del paludismo y otras enfermedades graves

7. Garantizar la
sostenibilidad del
medio ambiente

9. Incorporar los principios de desarrollo sostenible en las
politicas y los programas nacionales, e invertir la pérdida de
recursos del medio ambiente

10. Reducir alamitad, para el afio 2015, €l porcentaje de
personas que carecen de acceso al agua potable

11. Mejorar considerablemente, para el afio 2020, |a vida de por
|lo menos 100 millones de habitantes de tugurios

8. Fomentar una
asociacion mundial
para el desarrollo

12-17. Didtintas metas paradesarrollar Sstemas comercidesy financieros,
atendiendo alas necesidades especides de | os paises menos adel antados,
los pequefios estados insulares en desarrollo y los paises en desarrallo Sin
litordl, lograr lasostenibilidad deladeuda, fomentar € empleo delos
jévenesy proporcionar acceso amedicamentos asequibles.

18. En cooperacion con el sector privado, velar por que se puedan
aprovechar |os beneficios de las nuevas tecnologias, en particular los
de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion.

Nota:

Si desea consultar lalista de los 48 indicadores, acuda a la base de datos de los

indicadores para el milenio en la siguiente direccién:
http://mill enniumindi cators.un.org/unsd/mi/mi_goals.asp.

Fuente: Adaptado del Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD, 2003.
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Figura4.1: Un decenio deprogresosparalasTIC
NUmero total de abonados tel eféni cos (lineas tel efénicas principal esy abonados movil es)
por cada 100 habitantes, en 1990 y en 2002, en regiones en desarrollo

Numero total de abonados telefénicos por cada 100 habitantes

90

80 -+

70 - @ O 2002
60 - 11990
T @

40 -
T
20 4 18,1 22 4T 45
10 { [12 7.6
) 220 18T fos {3810l 20) {os

Europa Caribe América Asia OMAN  Africa Pacifico Asia
Latina Oriental Subsahariana Meridional

Nota:  No se tienen en cuenta los paises desarrollados. Asia Central esta incluida en Europa.
OMAN: Oriente Medio y Africadel Norte. Paramés informacion sobre la definicion de las
regiones, consultar: www.worldbank.org/data/countryclass/classgroups.htm.

Fuente: Base de datos de indicadores de |as telecomunicaciones mundiales de la UIT.

Pese a que el auge de las TIC en si mismo suele significar “progreso” parala mayoria, sus repercusiones son
dificiles de medir y evaluar. Si bien es verdad que las TIC estan provocando cambios en los aspectos social,
econdmico, cultural y politico de la sociedad, resulta dificil cuantificar sus repercusiones en estos ambitos y
separar su influencia de la de otros factores. La falta de estudios de orden microeconémico destinados a
evauar |as repercusiones dificulta la tarea de andisis.

Se dispone de numerosas experiencias anecdéticas sobre | as espectacul ares mejoras aportadas por las TIC, que
han llegado incluso a salvar vidas. Sin dejar de reconocer su utilidad para fomentar la sensibilizacion, es
imprescindible que, afin de que la evaluacion se asiente sobre bases firmes, esas experiencias se traduzcan en
indicadores que permitan medir las repercusiones de las TIC en todos y cada uno de los paises. Suele olvidarse
que, aunque generalmente los resultados netos obtenidos por las TIC se consideran positivos, también pueden
tener ciertas desventajas einfluir negativamente en lasalud y el medio ambiente profundizando las disparidades
existentes.

Uno de los motivos que explica la falta de pruebas convincentes es que el seguimiento de los Objetivos de
Desarrollo parael Milenio tan solo seinicid recientemente. A pesar de que los investigadores han identificado
las posibles repercusiones de las TIC, el célculo de indicadores para evaluarlas es incipiente. La incidencia
economica de las TIC es la esfera més facil de evaluar, y cuenta con varios estudios que muestran que la
inversion en latecnologia de la informacion tiene un efecto multiplicador en el crecimiento econémico. En el
Recuadro 4.1 se abordan temas rel ativos ala cuantificacion de las repercusionesdelas TIC en el tercer Objetivo
de Desarrollo parael Milenio, destinado a promover laigualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.
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Recuadro4.1: LasTIC y las cuestiones de género

Cabe sefidar dos aspectos de las repercusiones de las TIC en las cuestiones de género. Una es la
composicion de género en lo que respectaa acceso alas TIC. Laotraeslainfluenciaque pueden tener
las TIC parareducir la desigualdad de género.

A escalamundial, es limitada la disponibilidad de estadisticas sobre € uso de las T1C desglosadas por
géneros. No obstante, las encuestas realizadas sobre la utilizacion de Internet (véase la figura del
Recuadro 4.1, a la izquierda) ofrecen un indicador que contiene cierta informacion desglosada por
género. En los paises donde se realizan encuestas, lamediaindicaque el 43% delosusuarios de Internet
son mujeres. En | os paises donde se dispone de datos retrospectivos, latendenciamuestrael aumento de
laproporcion de usuarias (véase lafiguradel Recuadro 4.1, aladerecha). Sin embargo, y por desgracia,
estainformacién esta disponible mas que nada en |os paises desarrollados.

En |as zonas donde las mujeres estan limitadas a desempefiar funciones tradiciona es como de amade casao
meadre, se restringen sus posibilidades para asistir ala escuda o trabgar. En algunos paises, las costumbres
socides dificultan la participacion de las mujeres en actividades junto con los hombres. Asl pues, las TIC
pueden promover laigual dad de género of reciendo alasmujeresoportunidadesen lineano s empredisponibles
en @ mundo desconectado. El teletrabajo, por gemplo, que consste en trabgjar desde casa a través de una
conexion de telecomunicaciones, permite la participacion de las mujeres en la fuerza de trabgjo s han de
quedarseen d hogar. Losdatos procedentes de rlandarevelan quelasmujeres quetienen pargjay d menosun
hijo menor de cinco afiosti enen muchas probabilidades detel etrabgjar. Al igud qued teletrabajo, laeducacion
adisancia con apoyo delas TIC permitealas mujeres estudiar en lineadesde sus casas. Los estudiosindican
que, en muchos paises, la participacion femeninaen laeducacion adistanciaes mayor que lamasculina

Si bien €l acceso delasmujeresalas TIC puede contribuir areducir las desigual dades de género, que es
uno de los Objetivos de Desarrollo para el Milenio, también puede tener efectos inversos. En muchos
estudios puede verse que la educacion incide directamente en la capacidad de utilizar las TIC. En
consecuencia, las TIC pueden repercutir en los Objetivos de Desarrollo para e Milenio del mismo
modo que estos objetivos pueden incidir en las TIC.

Figura del recuadro 4.1: Usuariasde | nter net

Isuarias de Internet, 2002 Porcentaje de usuarias de Internet en
Espana respecto del total de usuarios de
100 EPorcentaje de usuarias | Internet

OPorcentaje de usuarios | — 50 _O/OA
80
40 A

60
30
40

20
20 +
10

Previsiones

Canada Fin- Islandia Hong Estados - B B A B T

landia gﬁf‘gy Unidos 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05
ina

Fuente: Base de datos de indicadores de | as tel ecomunicaciones mundiales de la UI T, Asociacion de
Usuarios de Internet (Espafia).
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5. El indice de acceso digital dela UIT

En el presente Informe se proponen varios indicadores para medir el acceso ala sociedad de la
informacién. A menudo, |os paises quieren comparar su situacion con lade otros, fijar objetivos
y evaluar los progresos. Sin embargo, un sélo indicador no basta para evaluar € acceso ala
sociedad de lainformacion. Una solucion consistiriaen definir un indice utilizando un conjunto
de indicadores. Varias organizaciones han establecido indices para clasificar a los paises en
relacion con susrecursos en materiade TIC. Sin embargo, ninguno es compl etamente sati sfactorio
para evaluar el acceso alas TIC. El mayor inconveniente es que los indices relativos alas TIC
estan limitados en su cobertura nacional. La mayoria de ellos no estan disefiados para abarcar
especificamente el acceso a las TIC. Algunos presentan errores metodol6gicos o tendencias
subjetivas. Asimismo, enlamayoriadelos indices también se utilizaun gran nimero de variables,
lo que reduce la transparencia.

El indice de acceso digital (IAD) de la UIT es un indice nuevo, segin € cual se evalla la
capacidad global de los particulares de un pais para acceder y utilizar nuevas TIC. Con el IAD
laidea es superar las deficiencias de antiguos indices en términos de sus objetivos especificos,
la amplia cobertura nacional y la eleccién de variables. Este indice esta compuesto de pocas
variables, ya que lo que se pretende es incluir al mayor nimero de paises y favorecer la
transparencia.

El IAD se basa en cuatro factores fundamentales que inciden en la capacidad de un pais para
acceder a las TIC: infraestructura, asequibilidad, conocimientos y calidad. Existe un quinto
factor, lautilizacion real delas TIC, que esimportante para comparar lateoriadel indice con la
realidad del pais(véaselaFigura5.1). Lainclusion delautilizacion también abarca otros aspectos
gue no setienen en cuentaexplicitamente en los otros cuatro factores. Se utilizan ocho indicadores
para plasmar estos cinco factores. Cada indicador se divide por un «tope», € valor méximo
establecido para ese indicador (véase € Cuadro 5.1). A continuacién, se suma cada indicador
para obtener un indice global.

El 1AD se ha calculado para 178 paises (véase el Cuadro 5.2), que se clasifican en funcién del
acceso f&cil, medioy dificil alasTIC. El | AD permite que los paises comparen sus cifras con los
demés y conozcan sus puntos fuertes e insuficiencias relativos. También se presta a seguir de
manera transparente y mensurable a escala mundial los progresos realizados para facilitar el
acceso alasTIC.
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Figura5.1: Factoresqueinciden en el accesoalasTIC
Indicadores que integran e Indice de Acceso Digital y valores segin el nivel del 1AD, 2002

Infraestructura
* Abonados
= Abonados a telefénicos
la banda ancha fijos
INFRA-
CARDES ESTRUCTURA
Utilizacion Asequibilidad
» Banda ancha = Abonados
EGERELEN  yT)LIZACION “ moviles
para Internet celulares
= Usuarios de Internet
=Conocimientos, = Precio de
elementales acceso a
Internet
Calidad Conocimientos

ASEQUIBILIDAD

* Inscripciones
en las escuelas|

OAlto ESuperior OMedio EBajo OMUNDO

Fuente: UIT.

Cuadro5.1: Topesdel IAD
Valores maximos del indice de Acceso Digital (I1AD)

Indicador Tope | Nota

Abonados telefénicos fijos por cada 100 habitantes 60 Cada uno representa el 50% en

Abonados moviles por cada 100 habitantes 100 infraestructura

Conocimientos de |os adultos 100 Los conocimientos dementales

Inscripciones totales en las escuelas (primaria, 100 representan |as dos terceras partes

secundariay superior) y lasinscripciones|atercera parte
en relacion con € conocimiento

Precio de acceso a Internet (20 horas por mes) 100 Se utilizalainversa de este

como porcentaje del ingreso per capita indicador

Abonados a la banda ancha por cada 100 habitantes 30 Cada uno representa el 50% en

Banda ancha internacional para Internet per cdpita | 10 000 | calidad

Usuarios de Internet por cada 100 habitantes 85

Nota: Paracalcular el IAD se siguen los siguientes pasos: A) Cada indicador se divide por su
tope. B) Los valores resultantes se multiplican por el valor que representan en esa
categoriay se suman para obtener el indice correspondiente a la categoria en cuestion. Por
egjemplo, el indice correspondiente a la infraestructura se calcula del modo siguiente:
[lineas tel ef 6nicas principal es por cada 100 habitantes/60 * (1/2)] + [abonados méviles
por cada 100 habitantes/100 * (1/2)]. C) El IAD global se obtiene multiplicando los
indices de cada una de las cinco categorias por 0,2 y sumandolos.

Fuente: UIT.
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Cuadro 5.2: Resultadosdel IAD
Valores del indice de acceso digital (IAD), por grado de acceso, 2002

ACCESO MASFACIL

ACCESO FACIL

ACCESO MEDIO

ACCESO DIFiCIL

Suecia 0,85 Irlanda 0,69 E% arls 8,23 Zimbabwe 0,29
- : ibano , Honduras 0,29
D|narr_1arca 0,83 Chi pre 0,68 Tailandia 048 Siria 028
Islandia 0,82 Estonia 0,67 Rumania 048  PapuaNuevaGinea 026
Corea (Rep. de) 0,82 Espafia 0,67 Turquia - 048  vauatu 0,24
Noruega 079 Madta 0,67 gaﬁep- Yug. de Macedonia 8~3§ Pakistan 0,24
Paises Bajos 079 ReplblicaCheca 066 \oyara Oy Azebdyan 024
Hong Kong, China 0,79 Grecia 066 Bdice 047 $ T.fl’(m;,y Principe 8%?
Finlandia 0,79 Portugal 0,65 San Vincente 0,46 Gméa Er(]:u B
e i d A i Bosnia 0,46 b
Taiwan, China 0,79  EmiratosArabesUnidos 0,64 : g Kenya 0,19
i ; Suriname 046 Key {
Canada 0,78 Macao, China 064 Rep. Sudafricana 0,45 Nicaragua 0,19
Estados Unidos 0,78 Hungria 0,63 Colombia 0,45 Lesotho 0,19
Reino Unido 0,77 Bahamas 0,62 Jstérr%anl - g,g ’é‘gﬁ;\: adech 8&3
» . : iay Montenegro O, ,
Suiza 076 StKittsyNevis 060 ey e > C 042  Yemen 018
Singapur 0,75 Polonia 059  par 0,44 Togo 0,18
Japén 0,75 RepublicaEslovaca 0,59 China 043  |slas Sdlomoén 0,17
L uxemburgo 0,75 Croacia 0,59 E'(I) Itswana 82 gga%da 8%;
| ; b ambia h
Austna_ 0,75 Bahrem 058 |1z (Rep. I9amicadel) 043 Myanmear 017
Alemania 0,74 Chile 0,58 Ucrania 0,43 Congo 017
Australia 0,74 Antiguay Barbuda 0,57 Guyana 043 Camertn 0,16
Bélgica 0,74 Barbados 057 gr'r'gr?f’s 8@ Camboya 0,16
NuevaZelandia ~ 0,72 Mdeasia 057 Madivas 043 Lao(RD.P) 015
Itdia 072 Lituania 056 Libia gan  Chei gz
Francia 072 Qaar 055 Rep.Dominicana 042 Malawi U
. ' . ! Tlnez 041 Tanzania 0,15
Eslovenia 0,72 Brunei Darussdlam 0,55 Eca 041 Haiti 0,15
Israel 0,70 Letonia 054  Kazgjstan 041 Nigeria 0,15
Uruguay 054 Egipto 0,40 Djibouti 0,15
Seychelles 054 Cabo Verde 0,39 Rwanda 0,15
s 0’54 Albania 0,39 Madagascar 0,15
; ’ Paraguay 0,39 Mauritania 0,14
Argentina 053  Namibia 039 Senegal 0,14
Trinidady Tabago 0,53 Guatemala 0,38 Gambia 0,13
Bulgaria 0,553 El Salvador 0,38 Bhutan 0,13
) Palestina 0,38  sudan 0,13
Jamaica 0,53 7 2
. Sri Lanka 038  Comoras 0,13
CostaRica 052 Bolivia 038 Cote dIvoi )
° Coted'lvoire 0,13
Santa L ucia 0,52 Cuba 038 Eitrea 0,13
Kuwait 051 Samoa 037 Congo(Rep.de) 012
Argelia 0,37 ;
Granada 051 Tyrkmenistan 037 Benin 012
Mauricio 0,50 Georgia 0,37 M ozalmb| que 8,12
Rusia 050 Swazilandia 0,37 é”go 2 0'11-5
A Moldova @y B {
México 0,50 ; Guinea 0,10
. Mongolia 0,35 ’ b
Brasil 0,50 |ndonesia 34 SerralLeona 0,10
Gahon 0,34 Centroafricana(Rep.) 0,10
Marruecos 0,33 Efiopia ,10
India 0,32 Guinea-Bissau 0,10
Kirguistan 032 Chad 0,10
Uzbekistan 0,31 Mali 0,09
Viet Nam 0,31 BurkinaFaso 0,08
Armenia 0,30 Niger 0,04
Nota: Enlaexdade0Oal, 1=accesomasfacil. Losvaores|AD seexpresan con doscifrasdecimaes. En
¢ caso delos paises que tienen @ mismo |AD, los va ores se expresan con tres cifras decimaes.
Fuente: UIT.
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6. Conclusiones

Al mundo aln le queda un largo camino por recorrer antes de llegar a un acuerdo sobre un conjunto
comun de indicadores de acceso ala sociedad de lainformacion que tengaampliay detalada cobertura
Cuando se dispone de datos, en ocas ones éstos son poco fidedignos, incompletos, obsoletos o no resultan
comparablesend planointernaciond. También suelen ser dificilesdelocdizar y compilar. Este problema
es especidmente critico para los paises en desarrollo, dgunos de los cudes carecen de competencia o
recursos técnicos pararecoger, compilar y divulger estadisticas sobrelas TIC.

En un esfuerzo por normdizar un conjunto minimo de indicadores sobre € acceso ala sociedad de la
informacion que deberia reunir cada pais, la UIT propone un paquete de indicadores Ul T-e (véese d
Cuadro 6.1). Ademés se han formulado las siguientes recomendaciones con objeto de mejorar latareade
recopilacién delosindicadores necesariosy favorecer losestudioscomparativosend planointernaciond:

» Existen encuestas modelo destinadas a recopilar informacion sobre € uso comercid, individud y
doméstico delas TIC, que deberian seguirse paracompararlaen € plano internaciona. Dado quelas
oficinas naciond esde estadidticasredlizan yaencuestas domésticas o comerciaes, habriagque procurar
incluir en los cuestionarios preguntas obre d acceso alas TIC.

e Los paises desarollos y los organismos multilateraes deberian ayudar a los paises en desarrollo a
compilar indicadores sobrelasTIC proporcionando asistenciatécnicay recursosmaterides. Lospaises
en desarrollo que ya han redizado encuestas sobre las TIC podrian ayudar a otros paises gportando
informacion sobre métodos y modalidades para elaborar un cuestionario. Se deberia ofrecer ayuda
internaciona con € fin de aumentar & nimero de oficinas naciondes de estadigticas en linea

 Losencargados de formular politicas sobre las TIC deberian trabajar en cooperacion con las dficinas
de estadisticas de su pai's para asegurarse de que se recopilan |os datos necesarios, preferiblemente a
travésdeencuestasespecid mentedisefiadasd efecto. También esnecesario difundir méslainformacion
disponible. Cada pais deberia disponer de un sitio web basico para divulgar estadigticas sobre la
sociedad delainformacion. En e plano internaciond, se podria establecer un portal sobreindicadores
paralasociedad de lainformacion, en € que seinduyan enlaces a estadigticas naciondes asi como a
model os de cuestionario y otraiinformacion metodol 6gica

« Esimportante una préctica estaditica correcta y son elementos fundamentaes la trangparencia, la
claridad, la oportunidad y la pertinencia. Algunos paises facilitan informacion por regiones pero no
facilitan cifras agregadas por paisy, en ocasiones, no se precisan lasfechas alas que correspondenlos
datos. Términas como acceso, abonado y usuario sueen utilizarse sin mucho rigor aunque auden a
cosss distintas. Las encuestas deberian redlizarse periddicamente y, como minimo, anuamente.

L asasociacionesentre organi zacionesinternaciond es, organi smos naciond esdeestadisticasy encargados
deformular politicas sobrelas T1C pueden contribuir aa canzar € objetivo deeaborar un conjunto basico
deindicadores de acceso alasociedad delainformacion paraun gran nimero de paises. Lasegundafase
delaCumbre Mundia sobrelaSociedad delalnformacion (CMSl), cuyacel ebracion estaprogramadaen
Tunez, en 2005, condituye un plazo especidmente goropiado para €lo. S se logra este objetivo, €

mundo habré dado un paso de gigante hacia la consecucion ddl objetivo de evauar y conocer megor la
sociedad de lainformacion.
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Cuadro 6.1: IndicadoresUI T-e
Indicador Categoria

1. Porcentaje de hogares con electricidad

Servicio universal

2. Porcentaje de hogares con una radio

Servicio universal

3. Porcentgje de hogares con unatelevision

Servicio universal

4. Porcentaje de hogares con un teléfono *

Servicio universal

5. Porcentgje de hogares con una computadora personal

Servicio universal

6. Porcentgje de hogares con acceso a Internet **

Servicio universal

7. Porcentaje de personas cubiertas por la telefonia mévil

Acceso universa

8. Porcentgje de personas gue utilizan una computadora persona

Acceso universa

9. Porcentaje de personas con acceso a I nternet

Acceso universal

10. Porcentaje de empresas con computadora Comercial §

11. Porcentaje de empresas con acceso a Internet Comercial

12. Porcentaje de empresas con un sitio web Comercial

13. Proporcion de estudiantes por computador Educacién §

14. Porcentaje de escuelas con acceso a Internet Educacion

15. Porcentaje de oficinas publicas con acceso a I nternet Gobierno 8

16. Porcentgje de oficinas publicas con un sitio web Gobierno

17. Porcentaje de funcionarios publicos con acceso a Gobierno
Internet ***

18. Abomados a lineas tel efénicas fijas por cada 100 habitantes IAD 88§

19. Abonados méviles celulares por cada 100 habitantes IAD

20. Tarifas de acceso a Internet (20 horas por mes) como IAD
porcentaje del ingreso per cépita

21. Banda ancha internacional para Internet por habitante IAD

22. Abonados a la banda ancha por cada 100 habitantes IAD

23. Usuarios de Internet por cada 100 habitantes IAD

Nota:  * Fijoy mévil. ** Desde lacasa. *** Desde laoficina. § Desglosada por dimensiones de la
empresa (peguefia, importante, etc.), tipo de establecimiento escolar (primario, secundario,
etc.) y nivel de administracion (central, local, etc.). §§ indice de acceso digital.

Fuente: UIT.
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Recuadro 6.1: Fuentesy andlisisde datos sobrelasTIC

LaUIT procurafomentar el andlisisdelas TIC, pasando para ello de recopilar indicadores a
partir de registros administrativos a incluir también datos sobre encuestas. Uno de los
problemas que se han planteado es que los proveedores tradicionales de datos, que
norma mente son |os reguladores de tel ecomunicaciones, suelen tener escaso contacto con
las oficinas nacionales de estadisticas. En consecuencia, la UIT ha emprendido una nueva
actividad, que consiste en localizar y analizar censos'y encuestas domésticas.

Las oficinas nacionales de estadisticas que tienen sitios web han constituido un punto de
partida valioso. Algunas facilitan los resultados de sus encuestas en linea, e incluso datos
sobrelas TIC s sedispone deellos. Sin embargo, estainformacion resultadificil derecopilar
cuando no figuran datos en linea o son dificiles de localizar.

Unasolucion pararecabar datos oficia es consiste en recurrir ainformesregionaes. En Europa, los
paises bdlticos y ndrdicos ponen a digposicion publicaciones oficiaes sobre estadisticas acercade
las TIC. LaUnién Europes, por gemplo, difunde agunas datos sobre las TIC entre sus estados
miembros actudes y futuros. La Organizacion para la Cooperacion y € Desarrollo Economico
(OCDE) también publicainformacion sobre las TIC en los hogares para sus paises miembros.

Otrasolucion esrecurrir alos sitios web que contienen bibliotecas el ectrénicas de encuestas
sobre hogares o recopilan informacion de las mismas. Por gemplo, e banco de datos sobre
las encuestas sobre hogares en Africa, del Banco Mundial, dispone de versiones el ectronicas
de censos y encuestas para los paises de dicha region, muchos de los cuales no tienen sitios
web propios. El sitio web sobre encuestas demogréficas y de salud facilita informacién a
muchos paises en desarrollo sobre las familias que cuentan con television, radio y teléfono,
que se ha extraido de forma andoga de estadisticas oficiaes.

Pocos paises son capaces de facilitar un conjunto completo de indicadores TIC, pero un
nuimero incluso menor analiza detalladamente los datos disponibles. No obstante, existen
algunas excepciones, en las que ya sealaoficinanaciona de estadisticas o bien €l organismo
nacional responsabledelasTIC publicainformesenlosque seanalizanlosdatos. En América
Latina, por ejemplo, tanto Chile como Perti han compilado informes detallados sobre € uso
delas TIC en susrespectivosterritorios. En Asiaoriental, acaso sealaRepublicade Coread

paisquerealizael andlisis mas exhaustivo sobre el uso de |os ordenadores e Internet de todo
el mundo, € cual serecoge en varias publicaciones oficiales. Hong Kong, Chinay Singapur
elaboran informes analiticos sobre e uso de las TIC en los hogares. Sin embargo, en Africa
y Oriente M edio seredlizan pocasencuestas sobrelas TIC 'y, mucho menos, andlisisdetallados
sobree acceso alasmismas. Con todo, Mauricio constituye unaexcepcion notable, a publicar
informes sobre las TIC en los hogares.

S bien numerosos paises estan cobrando cada vez més concienciade laimportanciade acceso a
las TIC, muy pocos gobiernos de paises en desarrollo compilan y andizan los datos necesarios
para evduar y megorar la Stuacion. Mientras perssta esta Situacion, también lo hara la brecha
digitd, puesto que sin estadisticas detd | adasresultaimposibleformul ar politicasquelogrenfacilitar
e acceso alas TIC. Ahorabien, jtal vez estemos reduciendo la brechasin saberlo!
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. I:’ via aérea certificado (Cuenta internacional N.°) .
Calle / Casilla Postal
S I S N S | ===
. \ (Cuenta internacional N.°) (Cuenta internacional N.°) /
° Forma de pago
. /D Cheque uordende pagoadjuntode __ francos suizos )
. D Transferencia bancaria de francos suizos a la UBS, Ginebra, Account No. CH 96 0024 0240 C876 5565 0
. ) E
. [ cargode francos suizos a la tarjeta de crédito  [_] American Express [_] Ml;rsogégr/d [] Vvisa
. g Fecha d Titular d
o | o CTTTITTTTTTTTTTTTTD S, T e )
. Le ruego me envie
. /NO,dEI Titulo de la publicacién Idioma Pr-?;r'-o Cantidad| ~ TOtal
. articulo uniario CHF
.
N AN J
. Confirmo este pedido
.
. |7 ™
.
° Referencia de su pedido Firma autorizada
.
.
.
. \_Fecha Firma /
.
. /“Sirvase firmar y enviar el formulario de pedido debidamente rellenado a: N
.
. uit
. Division de Ventas y Comercializacion
. Place des Nations Telefax: +41 22 730 51 94
+ | \(CH-1211 Ginebra 20 - Suiza E-mail: sales@itu.int /
AN J
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