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CONFERENCIA INAUGURAL A CARREC DEL CONSELLER DE CULTURA
| MITJANS DE COMUNICACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Joan Manuel Tresserras*

La meva mirada sobre aquest tema és fonamen-
talment politica, crec que la Mediterrania, com
Catalunya, son espais historics consistents, den-
sos, pero pendents de ser redefinits. Avui no tenen
estatus politics estable reconegut, pero en canvi
ningl pot negar la seva existéncia en terrenys
molt diversos.

En el cas de Catalunya, com un espai més o menys
compacte, tot i 'extraordinaria complexitat cul-
tural, linglistica i identitaria. | sobretot la Medi-
terrania com un espai que durant molt temps va
ser el centre del mén conegut per bona part de la
humanitat i que ara s’ha vista desplacat a un pa-
per mes secundari al mig d’una Europa que sovint
la mira amb una certa arrogancia, i una banda sud
que te problemes historics heretats molt greus.

La Mediterrania, doncs, ha deixat de ser el centre
del mén conegut. Va viure moments expansius que
van aconseguir un cert grau d’unitat, com a minim
una gran experiencia: una de molt consistent al
nord, sota [’hegemonia de Roma, i una altra al
sud després de la irrupcio de ’expansio del mon
arab-musulma. Tantmateix en aquests moments
el que estem plantejant-nos és la possibilitat de
construir una nova forma d’unitat Mediterrania,
que ha de tenir alguna forma de traduccio politica
complexa, i que ha de permetre a la Mediterrania
ser una actor en un mon global.

| aixo és d’alguna manera el que estem plante-
jant: si és possible la construccio d’un subjecte
historic, que sigui també un subjecte politic,
en un mon global que ja veiem que estara con-
figurat a U’entorn de 6,7, 8 grans actors. Sabem
que una Xina i una india que tenen una dimensio
gairebé continental seran dos d’aquests actors,
els EUA sera un d’aquests actors, que Europa as-
pira a ser un d’aquesta actors, considerada més
o menys globalment. La Mediterrania podria ser
un d’aquests actors, també pot ser que quedi rel-
egada a ser simplement ’espai de relacio entre

alguns d’aquests actors. Aixo esta en joc.

La qliestio és si la Mediterrania té prou consisténcia, amb
la seva extraordinaria varietat, com per ser un actor im-
portant en la segon meitat del segle XXI, en aquest mon
global de grans actors. | aquesta és una qliestio a la que
hem de donar resposta. Catalunya ha de donar resposta,
perqueé de fet Catalunya en aquests moments esta recon-
figurant-se.

Catalunya té un conjunt de problemes que ens condi-
cionen la politica, fins i tot a nivell tactic, les relacions
entre Catalunya i Espanya. Cada dia sortim al diari per
algun conflicte o un altre d’aquest naturalesa. Es el dia
a dia, i aquest dia a dia redueix uns temes profunds, i és
que a Catalunya en 100 anys s’han renovat profundament
dues vegades els actors populars, amb unes migracions
de persones que arriben a Catalunya, com a minim en
dues o tres onades, des d’altres experiencies historiques,
amb altres bagatges culturals, i que acaben incorporant-
se normalment als sectors populars i renoven profunda-
ment la cultura del pais. Quan Catalunya, curiosament,
si cat alguna mena de consisténcia té és cultural, no
pas politica, perqué politicament ha estat condemnada
a la discontinuitat, a la subordinacio, a funcionar amb
mecanismes de caracter subestatal. Per tant la nostra
consisténcia es cultural pero al mateix temps som una
cultural formada d’afegits, de sintesis, d’experiéncies
molt diverses.

Com a conseqiiéncia de tot aix0, i de més coses, pero
he de simplificar, el discurs més compromes, a Catalu-
nya el que planteja és la possibilitat que Catalunya, ella
mateixa, també sigui una actor a Europa i al Mediterrani.
Un actor de dimensio reduida, d’un espai comunitari més
0 menys consistents i coherent, amb uns valors, amb un
estil de vida en un marc plural, és a dir, en coexistén-
cia de molts diversos sistemes de valors. Un espai, ara,
la Catalunya estricta, d’uns 7,5 milions d’habitants on
coexisteixen molts sistemes de valors. De fet molts dels
sistemes de valors de la Mediterrania aqui hi son pres-
ents, al voltant de Barcelona també hi son presents.

* Joan Manuel Tresserras és Conseller de Cultura i Mitjans de Comunicacié. Es doctor en Ciéncies de la Informacié, especialitzat en
historia de la comunicaci6, analisi de la societat de la informacié i estudi de les industries culturals i la cultura de masses. Va rebre
el premi extraordinari de Doctorat en Ciéncies de la Informacioé (1988-89), el premi d’investigacié sobre Comunicacié de Masses

de la Generalitat de Catalunya (1989), i el premi d’assaig Joan Fuster (1994). Ha estat autor d’una cinquantena de textos i articles
académics sobre comunicacié social i coautor dels informes sobre ‘Seguiment de I’impacte social de les noves tecnologies de la
informacio i la comunicacid’, patrocinats per la Fundacié Bofill, i de ‘Un segle de recerca sobre comunicaci6 a Catalunya’.



Catalunya aspira en aquests moments, o jo crec que el
catalanisme com a moviment social que articula bona
part de les aspiracions dels sectors populars, aspira a
plantejar que Catalunya no és inevitable, és a dir, pot
simplement desapareixer en el nou escenari, pero és una
possibilitat, és una heréncia historica, una trajectoria
historica, potser de 1.000 anys, que encara pot ser una
plataforma que permeti donar consisténcia a un subjecte
historic i politic a ’Europa i la Mediterrania del segle XXI,
en determinades condicions.

Ho pot ser si es configura com un subjecte historic, o si ho
volen com una nacié de nou tipus. D’acord amb la socio-
logia més avancada de finals del segle passat i de comen-
cament del segle XXI, les nacions ja no es construeixin ni
es configuren com les nacions del segle XIX o el segle XX,
com tampoc els aparells de poder o els estats. Catalunya
durant molts anys ha tingut un moviment de caracter més
0 menys nacionalista que intentava configurar-se a partir
del model de Uestat nacio i de la nacidé del segle XIX i
del segle XX. | li ha costat molt temps donar-se compte
que per allo ja va fer tard, que allo corresponia a una
etapa historica que ja va passar. | per tant l’Unica cosa
que té sentit es plantejar-se si tens un espai en l’Europa
i la Mediterrania del segle XXI. Aquesta es la Unica opcio
politica i historica coherent des de la voluntat de con-
vertir la politica en una forma de transformar la historia
i de ser en la historia.

Per tant al que aspirem és a configurar una naci6 de nou
tipus, un projecte politic i historic nou, que pel fet de
ser nou permet que tothom s’hi pugui incorporar des del
primer dia, vingui de la part del mén que vingui, amb el
patrimoni cultural que tingui, i parli la llengua que parli.
Es la possibilitat de participar en la construccié d’un pro-
jecte nou. No pas d’un projecte sense arrels. L’escenari
catala ha estat un escenari si em permeten dir-ho marxis-
ta, ha sigut un espai de lluita de classes, que despres de
les lluites de moltes generacions de gent, de lluita per
la dignitat, de lluita per la democracia de lluita per la
defensa del propi patrimoni cultural, ha configurat uns
estils de vida i com dic unes coexisténcies de sistemes de
valors. A aixo no cal renunciar-hi, pero des d’aixo que és
el que es pot?

Vull dir que per Catalunya ’important no es ’heréncia
del passat sin6 la configuracié d’allo que en el futur
valdria la pena compartir. Es a dir, quines serien les bases
a compartir en un projecte de construccio colelectiva,
de construccié comunitaria, que garanteixi poder satis-
fer ideals de llibertat, de democracia, de justicia social,
de solidaritat i que aquests siguin alguns valors compar-
tits per gent que té diferents sistemes de valors, pero
que es posa d’acord en uns quants d’aquests sistemes de
valors.

Aquesta fragilitat, aquesta flexibilitat, aquesta
humilitat de qualsevol projecte catala possible,
aquest saber que Catalunya no és inevitable, sind
que és simplement una possibilitat entre altres
possible, aquesta modeéstia del projecte, a mi em
sembla un bon punt de partida per pensar també
’espai de la Mediterrania. Perqué U'espai de la
Mediterrania s’haura de construir a través de real-
itats ja existents, algunes molt solides, alguns po-
tents estats, pero també de projectes colelectius
nous. Perque a l’altre extrem de la Mediterrania
també hi ha moltes qliestions plantejades con-
flictivament, de confrontacioé de caracter etnic,
religiés, nacional, estatal. | bona part d’aquestes
guestions no podran ser resoltes si no es posa
en crisi tot el model de construccié de nacions i
d’estats que haviem heretat del passat. Per dir-
ho d’alguna manera, a mi em sembla que la con-
struccio dels nous subjectes historics en aquesta
etapa s’ha de plantejar com una construccié de
subjectes historics conceéntrics, des de la con-
struccio local a la construccio6 global.

Fa pocs dies, amb un intelelectual catala molt
reputat -en Josep Ramoneda, que és el director
del Centre de Cultura Contemporania de Barce-
lona- teniem un debat, i jo crec que interessant,
sobre la nova esquerra a Europa, i ell deia que
hem d’aprendre a formar part d’un subjecte que
és la humanitat sencera. Que hi ha uns reptes a
la nostra época que només poden ser resolts si
configurem una humanitat sencera, i per tant som
capacos de que la globalitzacid no només sigui
economica o d’alguns referents mediatics o cul-
turals, sind que sigui també politica, és a dir, hem
de conquerir les instruments globalitzacié politi-
ca. | aixo ens fara sentir que formem part també,
no només pero també, d’una humanitat capac
d’actuar conjuntament com a subjecte historic, i
assumir reptes compratits.

20:30

Entre la construccio de la comunitat local i la par-
ticipacio en la comuitat global hi ha unes medi-
cacions que en alguns casos poden ser estats, en
altres seran una altra cosa, que aquestes media-
cions entre el local i el global han de ser pactades
i concertades, que és un joc de nines russes. Es
a dir, els sistemes politics s’hauran de configurar
cada vegada més com les nostres identitats, que
son com una ceba amb moltes capes. | hi ha unes
capes compartides amb uns i altres compartides
amb d’altres, perqué en definitva la lliberatt en
bona part comenca per la lliberatt de poder triar
la identat, disposar d’una identitat a mida, pero
com que vivim junts hi haura d’haver algunes




formes d’identitat, alguns espais, que siguin com-
partits.

Quin interes té tot aixo respecte la comunicacio a
la Mediterrania? Crec que l’interés que té és poder
afirmar, i voldria fer-ho amb tota contundéncia,
que la cultura no pot ser concebuda com la con-
seqiieéncia de la politica. Per exemple, en aquests
moments a la UNESCO la cultura catalana no hi
és. Perqué? Perque no té estat i perque ’estat es-
panyol si que hi és, encara que sigui un estat plu-
ricultural. La UNESCO vol estats. Nosaltres tenim
una cosa estranyissima que és un centre que es diu
UNESCOCAT que és l’associacio de supportes i de
hooligans de la UNESCO més gran del mon. Perque
en els paisos normals que tenen estat no neces-
siten inventar-se un organisme d’aquesta mena.
Pero nosaltres, com que no en tenim, normalment
creem una mena de petits organismes, organismes
estranys, per poder fer veure que tenim preséencia
com si tinguéssim, pero no en tenim. Ara d’aqui
una estona aniré a cloure unes jornades, que van
comencar ahir, que parlem de diplomacia cultural
o paradiplomacia, que és la diplomacia d’aquells
que no tenim sistema diplomatic, que no tenim
aparells diplomatics.

Pero bé, veuran que aquestes anomalies nostres,
aquestes fragilitats, poden ser un bon punt de
partida per pensar de nou una altra vegada es-
pais historics per importants que hagin estat. Ale-
shores la cultura no ha de ser la conseqiiéncia de
la politica, més aviat la proposta que els hi faria
seria al revés: fem la politica la conseqiiéncia
de la cultura. En general, jo crec que la historia
ens mostra que les relacions culturals han estat
mes polides -no sempre, hi hagut persecucions, hi
hagut gent que ’han condemnat, grans batalles i
guerres a l‘entorn de la cultura. Pero molt o poc
la fluidesa, la plasticitat de la cultura, la capaci-
tat de transferéncia d’experiéncies a través de la
cultura, s’ha mostrat més apte per facilitar la con-
vivéncia que no pas directament la politica.

Per tant, en la qiiestio de la Mediterrania, la pro-
posta seria escolitim no ho fem a partir de les
relacions de poder, fem-ho a través de ’intercanvi
d’experiencies, i de fer més agil i més fluid
’intercanvi entre nosaltres. Si la nostra concepcid
fins i tot politica parteix de la cultura, la manera
de ser-hi i de participar-hi es fa més amplia i més
flexible. | per exemple des de Catalunya ho tenim
més facil de participar-hi activament.

Ara saben que la UE ha decidit ubicar a Barcelona
la Secretaria d’Afers per la Mediterrania. | des

de Barcelona aspirem a un cert paper de lideratge en
la construccio d’aquest espai mediterrani. Pero voldriem
fer-ho sobretot des de la cultura. Com que hi ha una part
de la cultura que és la cultura de la pau i la cultura del
dialeg, esperem que uns contenciosos politics que tenen
lloc a l’altra punta de la Mediterrania es puguin debatre
aqui. Pero pensem que sera més facil trobar solucions si
partim de la cultura i del dialeg cultural.

Quin paper té la comunicacio? Un paper doble. La comu-
nicacio és la infraestructura de la cultura, és ’esquelet
del sistema cultural. El sistema de comunicacio és el
sistema nervios a través del qual funciona la cultura en
la nostra epoca. Sé que és una gran simplificacié i poc
més que una metafora, pero crec que és aixo. | després,
plantejat en termes més abstractes, el sistema de comu-
nicacio és ’organitzacioé de la societat. Jo recordo que
a la facultat, amb la doctora Velazquez, algl ens expli-
cava que hi havia una homologia entre el sistema social
i Uorganitzacio de la comunicacid. | després d’uns anys
vam descobrir que era el mateix, és a dir, que simple-
ment el sistema de comunicaci6 era ’organitzacio de la
societat, el secret de ’analisi social. Despres a més a
més sabi perl llibres de XXX que la organitzacio era la
mediacié entre la teoria i la paxris, de manera que les
relacions de la nostra consciéncia, de la nostra experien-
cia del mon, era el sistema de comunicacio. Per aixo és
tant important per la Mediterrania el sistema de comu-
nicacio. Es un sistema molt complex que esta intentant
repensar-se per veure si té un espai en el segle XXI.

Des de Catalunya pensem que l’espai de tramit té sen-
tit, a nosaltres ens convé que tingui sentit. Pensem que
anem a un mon també de ciutats, el mon global esta
concentrant molt poder en algunes ciutats, que son les
capitals d’alguns estats del mon amb unes altres ciutats,
com Shangai per exemple respecte la Xina i Pekin, i al-
guna altra ciutat més, o el cas de Chicago, Los Angeles
o Nova York respecte la capital dels EUA. Per tant anem
a un mon de mega ciutats, en el qual 20 o 30 ciutats,
megaciutats, en alguns casos de més de 25 o 30 milions
d’habitants, estan concentrant tot el poder dels centres
de decisio financers, tot el poder militar en alguns ca-
sos, tot el poder d’innovacid -perqué son les seus de les
grans empreses que inverteixen en |+D-, bona part de
poder cientific -perqué concentren les millors universi-
tats i atrauen també les majors inversions. Es a dir, que
hi ha un conjunt de factors que fan que el poder en la
nostra epoca conflueixi en aquestes ciutats. Evidentment
son els centres dels grans mitjans de comunicacio i els
centres d’influencia.

Nosaltres voldriem no quedar fora del moén de les mega
ciutats, el que passa és que si nosaltres calculem en
termes espanyols, Espanya, ciutats que poden aspirar a
formar part -sind de la primera divisid, de la segona-,



ja en té una, és Madrid, i Madrid no renunciara a ser
capital d’Espanya. Per tant Barcelona aquest paper no
el pot tenir, perqué ja hi ha una ciutat que el té. Si tens
20 o 30 milions d’habitants, com Sao Paulo, pots no ser
la capital i ser-hi. Pero en el cas de Barcelona, no hi pot
ser, per aquesta via no hi pot ser. Aquesta Barcelona dels
5 milions d’habitants, comptant el cinturd industrial, si
compta només Catalunya, el pais li queda molt petit per
aspirar a subsistir com a ciutat. Si pensem en tot el ter-
rioti de parla catalana no hi guanyem gaire. A part de la
incomoditat que puguin sentir alguns valencians -a les
illes ja estarien d’acord-, en que Barcelona fes de capi-
tal, pero tampoc no hi ha prou.

Ara els geosociolesg de la politica i l’economia ens diuen
que hem de comptar l’arc mediterrani en una franja que,
amb permis del president del Consell de |’ Audiovisual an-
dalls, aniria de Lio fins a Alacant, i que Barcelona podria
exercir de centre de la xarxa i que aixo donaria uns 30
milions d’habitants i a més la produccié del 4 per cent
del PIB europeu. Pero de fet, on hi ha oportunitat per
Barcelona, sense pretensid d’exclusivitat, és la Mediter-
rania, perqué a la Mediterrania hi ha -segons [’amplada
que comptem- entre 400 i 700 milions d’habitants. Per
tant aquest és un espai diferent, molt més consistent.
Encara que miréssim només la part de la riba, estem per
sobre del 300 milions d’habitants, i ja és un espai molt
rellevant en termes demografics.

Qué es pot fer des de Barcelona per intentar influir so-
bre aquest espai? Disposar de mitjans de comunicacio.
Som una ciutat que en termes de produccié audiovisual
tenim un problema molt greu, i és que només hi ha un
client important, que és la televisio publica, que rep im-
portants subvencios del govern catala -tant que el pres-
supost de les subvecions és més gran que el pressupost
per tot el departament de Cultura. | ja els hi he dit que
Catalunya és sobretot una cultura, és dir, som consistents
culturalment, poca cosa més, dins la diversitat cultural
que tenim.

Per tant aquesta concepcio de voler tenir un paper re-
specte Europa en un pais que es rellevenat com a cen-
tre de produccio audiovisual, pero que no té mitjans de
comunicacié importants, ens aboca a planterjar-nos la
possibilitat de dissenyar mitjans de comunicacio per la
Mediterrania. Perqué? Perque els mitjans de comunicacio
importants espanyols ja existeixen. | emeten desde Ma-
drid. | perqué? Perqué a Madrid hi ha el poder politic, hi
ha el poder financer, hi ha els centres de decisio militar,
hi ha en definitiva el poder. | com que hi ha el poder, el
poder mediatic ha aparegut fins ara com un poder subal-
tern d’aquests altres poders. El sistema public pendent
del poder politic, per exemple ara ha deixat la televisio
piblica sense publicitat, i el poder economic comprovant
el sistema mediatic privat.

Llavors Barcelona té una part important de les
productores audiovisuals: de les empreses produc-
tores d’esdeveniments esportius, de les empreses
productores de ficcid, d’entreteniment. Es a dir,
que a Madrid empaqueten, produexein i empa-
queten, i a Barcelona fonamentalment produim,
pero no tenim capacitat d’empaquetar, perqué no
tenim llicéncies, no tenim els grans mitjans de co-
municacio d’ambit espanyol.

Quina és per tant U’aspiracié de Barcelona, i que
interessa a un conseller que s’ocupa de cultura i
mitjans de comunicacio? Per raons industrials jo
voldria que a Barcelona hi hagués la seu d’alguns
mitjans de comunicacié de la Mediterrania. Al-
guns haurien de ser globals. Quins, per exemple?
Doncs un que li ha venut el senyor Mayor Zaragoza
-sabran que és amic del senyor Jatami, de Bill
Gates, de senyors que mouen influéncia i recursos
a tot el mon- i jo vaig cridar el senyor Zaragoza i
li vaig dir que per raons industrials i per convic-
Ccio ideologica, jo estaria interessat en que ell i
els seus amics poguessin posar en marxa un ca-
nal de comunicacio global, que emetés en 30 o 40
llengiies, que fos de lliure acceés, disponible per
totes les plataformes, i que fos un canal dedicat
a la cultura de la pau, del dialeg, i a la promocio
dels nous valors. Saben que Barcelona va ser una
ciutat referent durant alguns dels conflictes del
Golf, justament per la mobilitzacio ciutadana al
voltant de la pau. Per tant no son valors aliens a
la cultura quotidiana de la gent de la ciutat i el
pais, hi ha un cert compromis amb aquests temes.
Hi ha una preséncia molt gran d’ONGs que tenen
dificultats per accedir als canals globals de tele-
visio. Ja sé que la xarxa sera el meta-mega mitja
universal, pero de moment la gent encara mira la
televisio, i durant molts anys mirara la televisio a
través de plataformes digitals.

| nosaltres pensem que hi ha una oportunitat, que
ja els hi dic clarament, és una oportunitat de ne-
goci, pero que no ha de ser contradictoria amb
unes certes pretensions ideologiques i d’influéncia
politica que podrien articular aixo. Un canal
d’aquest tipus no és molt car, hauriem de trobar
uns 50 o 60 milions d’euros de financament basic,
i amb aixo es pot posar en marja, no és molt car.
Es un canal tematic que no té perqué produir 24
hores de producte propi, pot produir menys hores
de producci6 propia, i simplement proporcionar
productes a d’altres canals, ja dic que es configu-
ra com un canal obert.

Un altre canal, amb criteri directament indus-
trial. La Mediterrania concentra una varietat de




productes alimentaris extraordinaria, una gran
varietat de cultures mediques, un gran varietat
de tradicions sobre la salut. De manera que ten-
int en compte que Catalunya concentra bona part
dels centres de recerca biomédica més potents
d’Europa, que tenim una potent industria fama-
ceituca i que la nostra industria alimentaria és
lidera a Europa -en aquests moments pensin que a
tota Europa una de les principals inversores en |+D
son les empreses catalanes d’embotits, que estan
dissenyant embotits que no estiguin basats en el
porc, sind en el xai i la vedella, i que per tant pu-
guin ser exportats a tots els paisos de la Mediter-
rania, també als paisos arabs-, hi ha una industria
molt potent. Saben que tenim intencid de disputar
amb Italia i el sud de Franca la paternintat i la
vitalitat de la dieta mediterrania, s’ha constituit
el centre Alicia que I’any vinent impartira cursos a
Yale i a Harvard al voltant de Ferran Adria i alguns
dels principals gastronoms. Saben que Barcelona
és una ciutat reputada per la qualitat de vida, per
la proporcio entre qualitat de vida i costos. Per
tant hauriem de poder aspirar a disposar de ca-
nals de televisio sobre qualitat de vida, que parlin
de salut, d’alimentacid, de disciplines médiques,
d’estil de vida, de coses d’aquestes que sembla
que els llatins i a la Mediterrania tenim una llarga
tradicio; hi ha un reconeixement que aqui es viu
bé. Aqui també somiem paradisos als mars del
sud per anar de vacances, pero aqui en conjunt
s’ha configurat un estil de vida que compartim
amb Andalusia, Italia, Franca i també amb el nord
d’Africa, que passen per ser llocs on la gent viu
bé. No son gaire eficients de vegades, no son gaire
productius, podriem ser més rigorosos, pero es viu
bé.

Nosaltres voldriem aspirar, a través del plant-
ejament que els feia al principi -i que el feia se-
riosament- pero també a través d’accions com
aquestes finals que tenen un to més frivol, pero
que soén projectes sobre els que estem pensant
i treballant, a tenir un cert paper a la Mediter-
rania. Perque nosaltres també tenim necessitat de
repensar-nos i construir projectes viables. De fet a
Europa ’esquerra és en crisi en bona part perquée
s’ha quedat sense utopies, no es formulen utopies.
Sembla que la generacio del ‘68 les va acabar totes
i després del reaganisme i el teacherisme, i amb la
segona onada de la reaccio europea al neoliberal-
isme, fins i tot quan hi ha hagut una crisi mundial
a causa de Uespeculacio financera, [’esquerra no
reacciona i no formula utopies. Com que no tenim
utopia per construir, a qui li interessa la revolu-
ci6? Quina revolucid? | fins i tot l’esquerra quan
fa politica, no la fa concebent-la com un instru-

ment per canviar el model social o el model de vida, sind
simplement per protegir interessos encara que es diguin
estat del benestar.

De manera que pensem que val la pena tornar a pensar
el nostre propi pais, per fer-ho ens va molt bé pensar
en un espai que també pot ser repensat com la Mediter-
rania. | potser repensant aquests espais, aquests possi-
bles subjectes historics, trobem encara la possibilitat de
noves utopies i un nou ideal revolucionari per ’esquerra.
Per tant jo espero que les reflexions que es van fent des
de les universitats i des de molts llocs sobre aquestes
guestions ens permetin desempallagar-nos de la carcassa
de velles idees que encara ens atenallen, i entre aixo i
’aclaparament del dia a dia no ens deixen pensar, i a
veure si som capacos de tornar a pensar que sota terra hi
ha les platges i ens engresquem amb noves utopies.
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Responsabilitat social dels mitjans, un compromis amb la democracia.
Mitjans per a la democracia i democracia pels mitjans

Nadire Mater *

Sempre he cregut que un periodista ha de sentir “inco-
moda” ’hora de triar les noticies, de preparar-les, fins i
tot quan no es cobreixen. El periodisme és una professio
que continuament ha de ser qgiiestionada i transformada.
Per aixo nosaltres, els periodistes i académics de comuni-
cacio, ens hem reunit junts sota el tema: “Comunicacio,
Desenvolupament i Drets Humans a la Mediterrania. Nous
reptes a l’Agenda Internacional”.

Tots dos, el tema del seminari i el titol d’aquesta ses-
sio, “Mitjans de Comunicacio de Responsabilitat Social,
un compromis amb la Democracia. Mitjans per a la
Democracia i la Democracia per als Mitjans” son, de fet,
les indicacions de la inquietud que cada un sent sobre
els mitjans de comunicacio en general, tant en l’ambit
internacional com en el nacional. No és precisament per
aixo que diem que “una altra comunicacié és possible”?

Quina classe d’ecosistema comunicatiu té Turquia? Qué
fem nosaltres, com a xarxa Bianet, en aquest entorn?

En primer lloc, permeti’m donar algunes dades del tercer
informe trimestral de seguiment dels mitjans de Comu-
nicacio de la BIA 2009, que cobreix el periode d’agost
a octubre de 2009. L’informe esta dominat pels casos
relacionats amb “incitacio a U'odi i ’hostilitat” i “la di-
fusié de propaganda a favor d’una organitzacio il-legal”.
Sis periodistes van ser atacats i van buscar proteccio als
tribunals. Quaranta-sis persones s’enfronten a penes de
preso de més de 76 anys en total. El poder judicial, aprof-
itant lleis anti-democratiques que no estan en linia amb
les normes internacionals, continua la seva lluita il-legal
contra els debats lliures i la llibertat de comunicacio,
especialment en relacié amb la qiiestié kurda.

Els mitjans de comunicaci6 a Turquia estan principalment
controlats per uns pocs grans grups que també tenen
altres negocis en sectors com ’energia, el turisme, el
textil, etc. Actualment hi ha al voltant de 30-40 diaris
de circulacio nacional, 800 diaris locals, a més d’uns 30
canals de televisido nacionals i més de 1.000 emissores
de radio nacionals i locals al pais. No seria erroni dir que
els mitjans de comunicaci6 a Turquia estan, en general,

dividits en dos camps: els mitjans de comunicacio
pro-governamentals i els anti-governamentals.
Per descomptat, també cal esmentar la preséncia
de mitjans independents, alternatius, d’esquerra,
de l’oposicio i els mitjans pro-kurds.

En resum, junt als problemes com ’estructura de
la propietat dels mitjans de comunicacio i les lleis
i reglaments que amenacen la llibertat de premsa
i comunicacié -i ’estan portant a nivells inferiors
que en el passat-, parlem d’un entorn mediatic
caracteritzat per tenir greus obstacles per a la
publicacié6 de certes informacions; tabls com
’exércit o 'existencia de l’auto-censura; i prob-
lemes de seguretat social per als treballadors dels
mitjans de comunicacio. | els periodistes es veuen
obligats a escollir entre ser treballadors sindicats
sense feina o treballadors no sindicats amb feina.
Com tots sabem ’organitzacio sindical és vital per
exercir el periodisme en termes d’independencia
de redaccio6 i seguretat laboral.

BIA / Bianet va ser fundada fa deu anys sobre la
base de les necessitats sorgides en aquest entorn
mediatic. Tot i que el lloc web BIANET (www.bia-
net.org) és la part més coneguda, és només un dels
components -i per descomptat, la cara visible- de
la Xarxa de Comunicacions Independents (BIA). BIA
és una xarxa de comunicacions desenvolupada per
la Unio de Cambres d’Enginyers i Arquitectes de
Turquia (TMMOB), I’ Associacio Médica Turca (TTB),
representants dels mitjans de comunicacio locals,
periodistes independents i academics de ’ambit
de la comunicacio. En poques paraules, s’ha mil-
lorat sota el paraigua d’IPS Fundacié de Comuni-
cacions, per aquells que no només es queixen dels
mitjans de comunicacio, sin6 que volen canviar
els mitjans de comunicacio i crear-ne de nous.

Des de la seva fundacio, els lectors han anat
contribuint cada vegada més a la xarxa, no no-
més com a consumidors, sind com a periodistes
i redactors també. TMMOB i TTB han participat

* s presidenta de la Fundacié de Comunicacio IPS i assessora de projectes per a Media Freedom and Independent Journalism Monitoring
and News Network (www.bianet.org). Ha sigut periodista des de fa més de 30 anys, durant els quals ha treballat a mitjans locals, nacionals

i internacionals; ara intenta reunir-los a Bianet




en aquesta xarxa, ja que estaven tenint dificul-
tats per trobar espais als mitjans de comunicacio
per les seves critiques, propostes i noticies sobre
els problemes essencials del pais, com U’energia,
Uagricultura, la indGstria, el medi ambient etc.
Els membres d’aquestes dues organitzacions pro-
fessionals es queixen dels mitjans de comunicacio,
des de la perspectiva dels consumidors, pel “dret
a tenir accés a les noticies i la informacio”.

Durant la conferéncia fundacional, BIA va definir
el seu estil informatiu com “periodisme politica-
ment i éticament responsable”. Un dels principals
objectius establerts va ser enfortir els mitjans de
comunicacio locals; aixi com esdevenir un canal
per als grups més silenciats i desfavorits, com les
dones, els infants, discapacitats, i els activistes de
drets humans. Era important tant permetre la soli-
daritat entre els mitjans de comunicacioé basada
en la produccié, com ser un canal per a aquells
que s’ignoren i no tenen veu.

Per que aquesta xarxa s’estableix amb els mit-
jans de comunicacié local en lloc de amb els grans
mitjans nacionals? En primer lloc, els mitjans de
comunicacié locals, per la seva dinamica relati-
vament democracia, i especialment per la seva
estructura de propietat, son un espai on té més
sentit aplicar U’enfocament de “el periodisme
politicament i éticament responsable.”

BIA ha comencat a operar amb un projecte de
quatre potes d’acord amb les necessitats de les
parts que el formen: programes de formacié en
la denlncia, Informacié d’Assisténcia Legal per
fer front a violacions als mitjans de comunicacio;
produccio de programes de radio sobre drets hu-
mans i el drets dels nens i les dones; i la publicacio
d’informacio. Aquests quatre components es con-
sideren necessaris, principalment amb el proposit
d’assegurar l’entorn necessari i els recursos per a
la practica honesta periodisme. El lloc web BIANET
es va convertir en un contenidor de noticies, al
qual els mitjans de comunicacio locals enviaven
les seves noticies i tenien accés a altres noticies
publicades.

Els programes de formacié tenen com a objec-
tiu permetre als periodites locals pensar en la
importancia (i la posada en practica) dels drets
d’informacio, de conformitat amb l’enfocament
del “periodisme politicament i éticament respon-
sable”; i per evitar violacions dels drets que es
poden dur a terme en el procés de produccié de
les noticies. El programa va ser dissenyat en forma
de taller de publicacié de noticies, de tal manera

que es garanteixi que totes les noticies es produeixen
amb un enfocament de drets.

En els tres primers anys, els tallers de periodisme organ-
itzats en dos periodes entre el 2000 i el 2003, va donar
com a resultat el “Manual per al periodista”, que estava
compost per cinc llibres titulats: “Mitjans de comuni-
cacié i Societat”, “Mitjans de Comunicacid, Dret i Etica”,
“Mitjans de Comunicacio i Noves Tecnologies de la Comu-
nicacio”, “Noticies i Publicacio de reportatges”, “Radio i
reportatges radiofonics.”

Mentrestant, es va realitzar un taller sobre la llibertat
d’expressid a Istanbul amb els advocats que treballen
en el camp de la llibertat d’expressio; tallers amb les
organitzacions de drets humans sobre com tractar amb
els mitjans de comunicacio i com ser visibles als mitjans
de comunicacio, i tallers de locucié amb reporters ra-
diofonics.

Com a resultat de la formacio sobre presentacio de noti-
cies relacionades amb els drets humans, drets de la dona
i infancia, en un taller organitzat en 2003-2006, es va
publicar una série d’informes sobre drets. Aquesta serie
esta formada per llibres sobre el génere segons el peri-
odisme, periodisme sobre infants, i els la presentacio de
noticies sobre drets humans.

En sis anys, haviem arribat als periodistes de 61 de les
81 provincies de Turquia. Vam aplegar un total de 1271
periodistes, 128 representants d’organitzacions de drets
humans, i 57 advocats, en un total de 40 trobades.
Cinquanta-dos instructors, entre ells académics, perio-
distes i académics de periodieme, van estar amb nosal-
tres en la realitzacié d’aquests programes.

En el Forum Internacional de Mitjans Independents
d’Istanbul el 2006, ens vam reunir amb professionals de
mitjans independents i alternatius i académics que hi
treballen, amb periodistes locals, i amb representants de
grans mitjans nacionals i internacionals. Els temes del
Forum van ser com mantenir i millorar la independéncia
dels mitjans de comunicacio, la transformacio6 dels grans
mitjans de comunicacid, periodisme per la pau i period-
isme ciutada. Vam compartir les nostres experiéncies i
vam ampliar els nostres horitzons.

Durant els ultims tres anys, també a causa de la demanda
derivada de la millora de les relacions amb les facultats
de comunicacio, hem estat duent a terme un programa
d’estiu amb totes les facultats de comunicacioé, anom-
enat “De ’escola a la redaccid”, que dura una setmana i
té lloc a Istambul. Com es pot entendre a partir del nom,
aquest programa podria ser vist com una mena de pont
entre U'escola i els mitjans de comunicacié. En aquest
programa, ens hem centrat en com podriem aconseguir



candidats a periodistes que transformin els principals
mitjans de comunicacié en mitjans pels drets humans.
Esperem augmentar el nombre dels molt pocs periodistes
en els mitjans de comunicacio, que intenten exercir un
periodisme basat en els drets humans. Aquest programa
ddna als periodistes joves un libre titulat “Comencant en
el Periodisme / De ’escola a les redaccions”.

Avui en dia, la biblioteca BIA formada per 15 llibres, esta
considerada una guia important tant pels mitjans de co-
municacio com per als cercles de les facultats de comu-
nicacié. La guia s’inclou en les llistes de lectures de les
facultats. Els treballs sobre comunicacié que creiem que
poden atreure !’atencio internacional es publiquen a la
web en anglés del lloc de Bianet.org. Es possible descar-
regar els llibres, “Periodisme de genere” (Http://eski.
bianet.org/belgeler/Kadin_  200dakli_Habercilik_Eng-
lish.pdf) i “Una altra Comunicacio és possible / Forum
de Mitjans Independents d’Istanbul” (Http://eski.bianet.
org/belgeler/Another_communication_is_possible.pdf)
del nostre lloc web en anglés.

L’ambit de U’assisténcia legal i llibertat d’expressio op-
era en tres eixos. Es brinda assessorament juridic gratuit
sota demanda quan els mitjans de comunicacié locals
es fiquen en problemes amb del poder judicial; prepara
histories diaries sobre violacions cap als mitjans i els pe-
riodistes que lluiten per la llibertat d’expressio a Turquia
i al mon; i publica informes de monitoratge dels mitjans
cada tres mesos. En els darrers anys, sobretot periodistes
independents en els mitjans locals, periodistes amics en
grans mitjans, estudiants de comunicacié, academics de
comunicacid i la xarxa formada per "audiéncia de Bia-
net, s’han introduit a la Mediterrania unint-se a través
de plataformes com la Xarxa de Dones Periodistes de la
Mediterrania, amb seu a Barcelona, i Babelmed, amb seu
a Roma. A través de Babelmed les dones periodistes dels
paisos mediterranis produeixen histories amb titols co-
muns.

El nostre projecte actual, “Periodisme pels Drets i Llib-
ertat per als periodistes” va exactament en linia amb el
titol d’aquest seminari. L’objectiu del projecte és aug-
mentar i enfortir la consciéncia publica sobre els drets
i el periodisme basat en els drets entre la comunitat de
periodistes i els estudiants de periodisme a Turquia.

En els dltims deu anys, BIA s’ha convertit no només en
la referéncia Unica per a la presentacio de continguts
amb U’enfocament de “el periodisme politic i eéticament
responsable”, i dels informes de seguiment dels mitjans
de comunicacio. També i sobretot som la referéncia en
la publicacié de continguts amb enfocament de drets
humans, dones, infants i llibertat d’expressio. Es tracta
d’un model de comunicaci6 Unic a Turquia, que s’ha con-
vertit també en focus d’atencio i tema de mestratges i

tesis doctorals. La cobertura de Bianet ha vingut
mostrant l’invisible, ha estat mirant des d’una
perspectiva diferent el que s’estava mostrant, i
- en termes de llenguatge - ha comencat a ser-
vir com a model, encara que no gaire rapid, per
als principals mitjans de comunicacié. Els mit-
jans de comunicacio turcs, com el els mitjans de
comunicacié de tot el mon -i potser de manera
majoritaria- son racistes, discriminatoris, milita-
ristes, nacionalistes i masculins.

M’agradaria afegir aqui que hem desfet el model
basat en la jerarquia en termes de ’entorn lab-
oral. La responsabilitat d’editor canvia cada sis
mesos. Per tant, cada editor es converteix en un
“expert” en tots els camps. Prenem decisions en
forma conjunta. Els editors fan torns per partici-
par en reunions sobre comunicacié dins i fora de
Turquia. D’altra banda, som molt sensibles a la
representacio social del génere, origen étnic,
creences/incredulitat entre els empleats. Creiem
que aquesta representacio és important per su-
perar les noticies basades en un Unic punt de
vista.

Hi ha cinc editors i un periodista a Bianet. No
obstant aixo, sempre tenim una mitjana de tres
persones voluntaries - quatre o cinc durant els
meso de ’estiu- treballant a Bianet. D’altra ban-
da, tenim reporters i redactors voluntaris proce-
dents de Turquia i de fora de Turquia, la majoria
dels quals no coneixem personalment. A més, les
contribucions dels académics de comunicacio son
significatives.

Les noticies de Bianet no només és publiquen en
el nostre lloc web. També les utilitzen mitjans de
comunicacié independents, de ’oposicio i alter-
natius - sobretot els mitjans locals. Per tant, no
seria un error dir que les noticies tenen un efecte
multiplicador. Per tornar al principi, hem vist en
la practica, que una altra comunicacid, un altre
model de mitjans de comunicacid, és possible.
Pero també sabem que aixo no és facil. Com els
mitjans de comunicacio independents no guanyen
diners, tots ens enfrontem amb problemes financ-
ers que hem de tractar.

M’agradaria donar les gracies a tots els partici-
pants d’aquesta reunio, i destacar que aquest ha
estat un pas important per la idea que “una altra
comunicacié és possible” a la Mediterrania i, a
més, en el mon. Sé que Uintercanvi d’experiéncies
i debats aqui enriquira la nostra aventura. Aque-
sta riquesa afegira diversio i energia als nostres
esforcos per millorar els mitjans de comunicacio




independents i transformar els mitjans de comuni-
cacio normatius.

Orencio Vazquez *

L’estructura de la meva presentacio se centra en
diversos punts: quins factors han portat la respon-
sabilitat de ’empresa més enlla de la respons-
abilitat tradicional; quin és el context actual i per
ultim la responsabilitat social dels mitjans de co-
municacio.

Jo crec que al final el debat de la responsabilitat
social s’emmarca a nivell internacional en un de-
bat sobre quin model de desenvolupament volem
tenir per al futur. Hi ha hagut un debat, encara
vigent, entre dos models: un model socioeconomic
i un model economic. Sembla que en els darrers
anys ha primat la doctrina que donava suport a
Uestabliment d’un model economic basat en la
produccio i la llei del mercat, interessos individu-
als i menor intervencio de U’Estat; en lloc d’un
model economic que busca un equilibri entre allo
social i l’economic.

Amb indicadors concrets, els models economics
mesuren el desenvolupament dels paisos. Els
models socioeconomics tenen un altre tipus
d’indicadors com Uindex de Desenvolupament
Huma de Nacions Unides i altres indicadors que es
poden mesurar.

Quan parlem d’una empresa cotitzada avui en dia,
estem parlant de grups economics que desenvo-
lupen a la vegada diferents tipus d’activitats com
serveis financers, consultories, mitjans de comuni-
cacio, etc. D’aquestes activitats pengen un munt
de peces i al mateix temps aquestes empreses
tenen activitats participades. Quan parlem d’un
grup economic darrere d’una marca, estem par-
lant de moltes empreses darrere que es dediquen
a activitats diverses. Aixo porta a que el poder o
la capacitat de pressio d’aquests grups economics
sobre els mitjans de comunicacio, i sobre altres
actors que actuen com a mecanismes de control
tradicionals, i sobre els propis Estats sigui cada
vegada més gran. | aquests grups economics op-
eren en un marc global amb diferents tipologies
de riscos.

Ara vivim una situacié de crisi financera, ens parlen de
models de desenvolupament molt sofisticats en el sistema
financer. Hem passat a una etapa en queé els bancs ja no
es dediquen a donar credits sino a la titulacio d’actius,
els bancs adquireixen aquests riscos, el mercat majorista
-que és el mercat interbancari- és un mercat que no fun-
ciona aqui i quan preguntes que per qué no funciona di-
uen que perqué no hi ha confianca, que perqué ningl sap
qui té aquests actius de mala qualitat. | per qué en les
mesures d’inversio de liquiditat i de subsidis, no obliguen
els bancs a que publiquin quins tipus d’actius tenen? Per-
qué podria generar desconfianca. Arribem a una situacio
totalment ilelogica. | quan es pregunta als europeus so-
bre la situacio del futur, tots diuen que la tendéncia sera
a empitjorar.

Estem en un sistema en el qual els estats nacio estan de-
sapareixent. Ho veiem a diferents iniciatives de la Unio
Europea, la més significativa va ser fa un any i mig, la
de Uhorari de treball que es volia ampliar a 60 hores. La
gent deia: aixo no m’inclou a mi, aqui a Espanya és difer-
ent. Indubtablement, perd segurament en un futur no
gaire llunya aquesta legislacio permetra que hi hagi una
modificacid i s’incrementi la jornada laboral a 60 hores.

A Europa traslladem els models de produccio cap a ter-
cers paisos on les legislacions son més laxes, no hi ha con-
trol per part dels Estats i produim un impacte tant social
com mediambiental. Hi ha dos elements de discussio tant
en els models nacionals com en els internacionals: les
implicacions legals i la cadena de valor. | aqui entrem ja
en els mitjans de comunicacio.

Nosaltres identifiquem quatre elements com obstacles per
a un desenvolupament colelectiu de la responsabilitat so-
cial. Un és el mercat a curt termini, jo crec que el mateix
sistema dels mercats llogats funciona en el curt termini i
exigeix rendibilitat en el curt termini i ho veiem amb els
mitjans de comunicaci6 avui en dia. Indubtablement tot
tipus d’empreses busca la rendibilitat al curt termini. Fa
uns anys llegia en una premsa economica que una empre-
sa havia tingut resultats superiors al 12%, i es plantejava
un dilema al que li donaven dues opcions d’inversio: una
opcio d’inversio amb alt potencial de rendibilitat, pero
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també amb alt potencial de risc sobre drets humans i so-
bre medi ambient, i una altra opci6 d’inversié amb baix
impacte en drets humans o sobre el medi ambient, pero
també amb alta rendibilitat. Indubtablement, en aquest
paisatge, el negoci de la coca podria ser una opcio.

Hi ha un altre element importantissim i és que les empre-
ses diuen: el consumidor decidira, preferira a aquelles
empreses que es portin bé i expulsara a aquelles empreses
que es portin malament. Altres dels punts que obstaculit-
zen el desenvolupament colelectiu de la responsabilitat
social son els conflictes d’interessos i l’enfocament eco-
nomicista amb que es manegen les empreses i els mitjans
de comunicacio.




TAULA 2

Comunicacioé pel desenvolupament i dret a la comunicacié a I'agenda

de la cooperacio

Warren Feek *

Davant les prioritats de desenvolupament inter-
nacional actuals, relacionades principalment amb
els Objectius de Desenvolupament del Milelenni,
la comunicacio i els mitjans generen ’espai per
dur a terme processos de dialeg i debat, la pro-
duccié d’informacié i coneixements necessaris,
’organitzacio, ’analisi critica, la presa de deci-
sions participativa i la generacio d’espais per a
’expressio de totes les veus, especialment dels
marginats.

La comunicacio i els mitjans han complert un pa-
per central en tots els grans processos de canvi
social: moviments pels drets civils, governabilitat
democratica, perspectiva de génere, moviment
anti-apartheid, drets dels pobles indigenes, drets
dels infants, VIH / SIDA, maneig de recursos natu-
rals i violéncia domeéstica, entre d’altres.

Com a prova de l’impacte de la comunicacio en el
desenvolupament, podem presentar els segiients
exemples:

ODM 1: Pobresa - Els estats amb majors nivells de
desenvolupament dels mitjans, son més actius en
la proteccid dels ciutadans vulnerables. Un aug-
ment de ’1% en la circulacié de diaris s’associa
amb un increment del 2,4% en la distribucio
d’aliments a la poblacio i del 5,5% en les despeses
d’alleugeriment de desastre. (india)

ODM 2: Educacié - Un major accés del public a la
informacié redueix la corrupcio dels fons publics.
A finals de 1990, el govern ugandes va iniciar una
campanya periodistica per aconseguir que les es-
coles i els pares tinguessin capacitat de supervisar
el maneig dels recursos per part de funcionaris lo-
cals a carrec d’un programa educatiu. Els resultats
van ser sorprenents: la corrupcio es va reduir del
80% el 1995 a menys del 20% el 2001.

ODM 3: Génere - Hi ha una associacio persistent i
forta entre |’exposicio freqiient als mitjans de co-

municacid i la conducta reproductiva a ’Africa. Aquesta
associacio es presenta en la direccio esperada: un major
coneixement i Us d’anticonceptius, la intencio d’utilitzar
els mateixos en el futur, la preferéncia per tenir menys
fills. Zambia: 15% de les dones casades, sense educacio,
exposades regularment a la radio i la televisio, utilitzen
actualment métodes anticonceptius, enfront del 9% ex-
posades a algun d’aquests mitjans de comunicacio i el 7%
amb cap tipus d’exposicio a aquests. Burkina Faso: totes
les dones exposades a la radio, la televisio i la premsa,
desitgen un nombre mitja de fills de 3,7, en comparacio
amb 4,2 per a les dones exposades regularment a dos
d’aquests mitjans de comunicacio; 5,7 fills per a un dels
mitjans de comunicacio, i els 6,3 per a aquelles amb cap
exposicio a aquests.

ODM 5: Mortalitat Materna - Una millor comunicaci6 en-
tre els esposos és vital per a la salut materna. En una cul-
tura en que ’embaras ha estat tradicionalment un tema
tabl, que poques vegades es discuteix a la llar entre els
esposos i esposes, el projecte Dior Africare’s Child Surviv-
al a Mali va aconseguir amb éxit una major comunicacio
i comportament de recerca de la salut durant ’embaras.
Els parts assistits medicament en [’area del projecte van
augmentar de menys del 20% en Uinici al 77% Uany de-
sprés que la iniciativa es va posar en practica.

ODM 6: VIH / SIDA i altres malalties - La prevalenca del
VIH va disminuir a Uganda: del 21% al 9,8% entre 1991 i
1998, i es va produir una reduccio en les parelles sexuals
no regulars en un 65%.

Governabilitat - A Medellin, Colombia s’identifiquen els
seguents resultats: fent que un 10% del pressupost de la
ciutat estigui sota el control de la comunitat local, s’han
creat espais puUblics (llibreries, jardins, etc.), mitjans
de transport alternatiu, hi ha una reduccié en la taxa
d’homicidis, un augment en l'index de desenvolupament
huma i en els guanys economics de la ciutat.

Aixi doncs, el que s’ha apres sobre el paper més eficag
dels mitjans i la comunicacid en tots aquests processos
de canvi és:

* Director Executiu de The Communication Initiative, una alianca entre 29 organitzacions internacionals, interessades a invertir recursos
i compartir les seves experiencies per generar un canvi en el pensament, les politiques i la practica de la comunicaci6 i els mitjans per al
desenvolupament. Abans ha treballat a UNICEF, a Nova York, i també ha estat director del programa de Commonwealth Youth Programme

a Londres.



« ’augment dels nivells de debat en els espais publics
comuns, és vital per al canvi social sobre qualsevol
tema.

» L'augment dels nivells del dialeg privat en espais
amb la familia i els amics, també és vital per al canvi
social sobre qualsevol tema.

« Millorar "exactitud de la informacié compartida en
aquest dialeg i debat, és crucial per al canvi social
sobre qualsevol tema.

« Com més gran sigui la difusio de “veus” en aquest
dialeg i debat, és més probable que el canvi social
passi.

» Com més central sigui el lloc de les “veus” dels més
afectats en el debat local, nacional i el dialeg, major
és la probabilitat d’un canvi social sobre el tema en
questio.

« Donar suport a les persones que comparteixen inter-
€SS0S comuns perqué puguin intercanviar informacio i
idees, és un requisit previ per al canvi social.

» Donar suport a les persones directament afectades
per giestions particulars perqué es reuneixin i organ-
itzin, és un requisit central per al canvi social.

La possibilitat de conciliar els mitjans de comunicacio i
les necessitats de canvi amb el bon periodisme i els mit-

Kitty Warnock *

jans en accio:

o ’exactitud és la pedra angular dels mitjans i
el periodisme de qualitat.

« La recopilacio i presentacié d’una série de
punts de vista sobre cada historia és fonamen-
tal per al bon periodisme.

« Els relats de primera ma i [’aprofundiment
son una part basica del treball en periodisme i
els mitjans en general.

e Hi ha una llarga i distingida tradicié de les
“creuades” dels mitjans de comunicacio.

« Les histories reals de les persones, les seves
vides, lluites i éxits, son tan convincents com
la ficcio.

« Els mitjans de comunicacié sempre han estat

un canal a través del qual la gent pot debatre
i discutir.

« Els mitjans de comunicaci6 informen, reflex-
ionen i creen un espai per al dialeg privat.

» U’entreteniment ha estat part del canvi so-
cial des que els tambors van ser colpejats i els
malucs es van moure per primera vegada!

Presentacio
http://www.comminit.com/files/WarrenFeek.ppt

Panos London és una de les parts de la xarxa d’Instituts
Panos a tot el mdn, totes elles son organitzacions no gov-
ernamentals que treballen per promoure i donar suport a
la comunicacio i els mitjans de comunicacié com a part
del desenvolupament.

La xarxa de Panos esta formada per:
» Panos London - establerta el 1986

« Panos Sud d’Asia - HQ Nepal, i altres 7 oficines
« Panos Carib - Haiti i Jamaica
« Panos Canada

« Panos Paris - treballa a U’Africa central, el Magrib,
Franca

« Panos d’Africa Oriental - HQ Uganda, l’oficina a
Etiopia

« Panos Africa del Sud - HQ Zambia, U’oficina a
Sud-africa

« Panos d’Africa Occidental - Senegal HQ

La creenca fonamental de Panos és que la comu-
nicacié és una part essencial de tot desenvolupa-
ment -que esta al centre del canvi. Els planifica-
dors del desenvolupament sovint no reconeixen
aixo0. S’haurien d’invertir més diners i esforcos en
’enfortiment de la comunicacio.

Podeu veure ’explicacié del concepte de la cen-
tralitat de la comunicacio de Panos al document
In the heart of change, que es pot descarregar a
http://www.panos.org.uk/?lid=248

També és interessant el document The Case for

* Kitty Warnock és responsable de la construccié de comunicacions per al canvi social per a tots els programes
de Panos London. Les seves arees d’interés i experiéncia son el disseny de projectes de comunicacio participa-
tiva, la moderacio de tallers i la capacitacio, avaluacio d’impacte i avaluacio de projectes de comunicacio.




Communication, disponible a
http://www.panos.org.uk/? tapa = 296

També podeu trobar un article breu on en re-
sumeixen aquestes idees a
http://www.comminit.com/en/drum_beat_410.
html

Una vegada exposat aixo, m’agradaria explicar
qué entén Panos per comunicacio.

Panos London inclou tots els tipus de comunicacio
en la seva analisi del paper de la comunicacié en
el desenvolupament -des de les converses inter-
personals a les campanyes governamentals de
comunicacié estratégica. La comunicacio inclou
donar informacio, pero també i més important,
que les persones puguin discutir les coses, generar
debats. La comunicacio és un bé en si mateix, i
subjau en la potenciaci6é de les persones, la par-
ticipacio i el bon govern.

En aquest context, el treball de Panos London se
centra en quatre categories de la comunicacio que
estan interrelacionades:

* Veu

« Dialeg

« Mitjans de comunicacio

e Les TIC

» Veu es refereix a les veus directes de les per-
sones, especialment dels sectors pobres i margin-
ats, aquells les veus dels quals son més sovint si-
lenciades. També es refereix a la capacitat de les
persones a participar en la vida plblica i fer sentir
les seves preocupacions en la presa de decisions
de desenvolupament.

« Dialeg es refereix a l'intercanvi d’informacio i
punts de vista, la negociacio i la presa de deci-
sions participativa. El dialeg pot ser cara a cara,
en linia, o dut a terme en U'esfera publica dels
mitjans de comunicacio. Els mitjans de comuni-
caci6 plurals i lliures poden presentar diferents
punts de vista i controlar els poderosos, son un
element important del dialeg.

« Els mitjans de comunicacio es refereix als mit-
jans tradicionals impresos i els mitjans electronics.
L’enfocament de Panos London és el desenvolupa-
ment de capacitats als mitjans de comunicacio per
generar un periodisme d’alta qualitat sobre temes
de desenvolupament, a nivell mundial, nacional i
local. En Uera digital d’Internet aquesta catego-
ria es fon amb el nou concepte del periodisme
ciutada.

e Les TIC o “la comunicaci6 en xarxa”. La preocupacio
de Panos London és promoure la inclusio, en el pla politic
i en la practica, explorar les funcionalitats pel desen-
volupament de tecnologies com els teléfons mobils i els
mecanismes d’accés com els telecentres.

D’altra banda, Panos London treballa amb molts socis
diferents, incloent les organitzacions de la societat civil,
les empreses de mitjans independents, governs, universi-
tats i organitzacions internacionals.

Els temes principals que aborda Panos son:
« Medi ambient (en particular el canvi climatic)

« Salut (amb un fort enfocament sobre el VIH / SIDA)
» Govern (consolidaci6 de la pau i la democracia)

» Mitjans de comunicacio i desenvolupament de les
TIC.

Alguns exemples de projectes Panos de Londres, selec-
cionats en funcio dels programes, son:

Veu: videos participatius, Madagascar

L’abril de 2008 Panos London i Andrew Lees Trust and
Living Lens van treballar amb homes i dones de la regié
d’Androy, al sud de Madagascar, per produir una série
de pelelicules sobre el canvi ambiental i les seves vides.
Durant un taller de video participatiu de deu dies, vuit
homes i dones van produir sis curtmetratges. Quatre
d’aquestes pelelicules van ser editades en versions de
tres minuts:

« Pesca per a la nostra supervivéncia

« Sorgo: un cultiu dels nostres avantpassats

« La nostra lluita contra les dunes

« Els pollastres son la meva seguretat

Dialeg: els immigrants i el VIH, Regne Unit

Panos Londres va treballar amb la African HIV Policy Net-
work (AHPN) al Regne Unit. El projecte es va dur a terme
amb un grup d’immigrants africans que viuen amb el VIH
i estan en risc de ser traslladats al seu pais d’origen, on
el tractament pot no estar disponible o accessible. Van
fer histories digitals per ajudar la gent a entendre la seva
contribucio a la vida al Regne Unit, aixi com 'impacte de
’eliminaci6é d’amenaces per a la seva salut i les families.
Aquestes histories estan sent utilitzats per la campanya
de Destination Unknown (www.ahpn.org / campaigns
/ destinationunknown) per donar una visio de la vida
d’aquestes persones.

Mitjans de comunicaci6: presentacié de noticies sobre
les converses sobre canvi climatic

La Climate Change Media Partnership (Panos London, In-
ternews, i U'Institut Internacional de Medi Ambient i De-
senvolupament - IIED) va aplegar 40 periodistes de paisos



en desenvolupament perqué informessin sobre la cimera
climatica de ’ONU del 2009 -la COP15- a Copenhaguen.
L’Associacié va presentar una série de tallers especials,
reunions, i suport editorial individual, i entre els perio-
distes van presentar més de 250 histories als mitjans de
comunicacié en els seus paisos d’origen.

Feu clic a http://www.panos.org.uk/?lid=28038 d’un
breu video sobre el Canvi Climatic Alianca de Mitjans.

TIC: estudi de la inclusié6 del Forum de Governanca
d’Internet

El Forum de Governanca d’Internet (IGF) es va establir
després de la Cimera Mundial sobre la Societat de la In-
formacio (CMSI) el 2005. La seva quarta reunid, el 2009,
va ser encara més gran, amb 1.800 participants provi-
nents de 112 paisos. L'IGF s’ha compromes a la inclusio.
Panos esta duent a terme un estudi per veure si aixo és
aixi a la practica -analitzant la participacio i el recompte
dels participants, avaluant si tenen realment capacitat
d’intervenir. La dada més destacada fins ara és que en la
segona reunio del Forum, entre els participants hi havia
dues vegades i mitja més oradors de paisos rics i de ren-
da mitja que de paisos pobres o0 menys desenvolupats. A
la tercera reunio, la xifra va ser de gairebé sis vegades
més. Aquests resultats es presenten a un procés formal
d’avaluacio de U'IGF, i contribuira a les recomanacions per
a la continuacio de UIGF que s’han de fer a l’Assemblea
General de Nacions Unides el 2010.

Aquesta és la tasca general de Panos London, un altre
del ambits de treball destacat és el de la Comunicacié
pel Desenvolupament (C4D) i els drets a la comunicacio
en els programes internacionals de desenvolupament.
Panos considera que la comunicacié hauria d’estar molt
més amunt en [’agenda de desenvolupament internacio-
nal del que es troba actualment. (Veure In the heart of
change, abans esmentat).

Aixo0 és degut a que la comunicacio és essencial en tots
els canvis relacionats amb el desenvolupament. Molts as-
pectes del desenvolupament no podrien entendre’s sense
la comunicacio, com ara:

« Informacio, noves idees i tecnologies

o Lliurament i Us de serveis com la salut

« Funcionament dels mercats

« Participacio en els processos politics

« La transparencia sobre la despesa pUblica
« La resolucio de problemes en ’ambit local

o Cultures adaptables als nous desafiaments com per
exemple el VIH

« Construccié de consens per a l’accié sobre els prob-
lemes mundials.

Per tant, és essencial que tots, incloent-hi els
pobres i marginats, puguin tenir accés i utilitzar
la comunicaci6. Pero els pobres sovint no poden
comunicar-se per nombrosos obstacles, incloent:

 L’analfabetisme, per la parla d’un llenguatge
no-elit, o la manca d’educacio

o Les dones son sovint excloses dels espais
publics

« Les giiestions culturals i d’alimentacio

« La centralitat de les arees metropolitanes,
que fan que les zones rurals restin aillades

o Deficient infraestructura de les TIC

« Els alts costos d’accés a les TIC

Per superar aquests obstacles es necessita suport,
planificaci6 i la inversid dels governs i altres or-
ganismes de desenvolupament. Ajudar les per-
sones pobres perqué superin aquests obstacles -
per ajudar-los a comunicar - ha de ser un tema
central en l’agenda de la cooperacio. Pero la C4D
sovint es descuida, perqué els donants i les agén-
cies de desenvolupament, inclosos els governs, no
ho entenen i no veuen la seva importancia.

Anant un pas més enlla, a Panos entenem que el
debat és el tipus més important de comunicacio.
En la seva tasca de promoure el compromis dels or-
ganismes de desenvolupament per a l’enfortiment
de la C4D, Panos London posa l’accent en un tipus
particular de comunicacio, que es refereix al con-
cepte de «debat».

Per qué el debat? Perque:
» Comunicacié = compartir
o La comunicacio unidireccional de dalt cap
avall no funciona

« Les persones han de ser capacos de prendre
les seves propies decisions sobre el que escol-
ten

 Adoptar el canvi és un procés gradual

e Les comunitats creen el seu propi coneixe-
ment i resolen els seus propis problemes

e La comunicacio a través del dialeg i el de-
bat és empoderar (veure les idees de Paulo
Freire)

« Les persones no poden canviar sense canviar
la societat

« Les persones han de ser capaces de compartir
perspectives i experiéncies

« El debat és part de la participacio en els pro-
cessos politics




» En una democracia, la gent ha de ser capac
de desafiar els liders i el govern, i fer-los re-
sponsables

» Quan les persones debaten, generen les seves
propies idees i es crea la demanda per al canvi

Alguns exemples de projectes de la xarxa Panos
que promouen el debat son:

Rendicio de comptes del govern local, al Sen-
egal

Les primeres reunions dels periodistes locals i or-
ganitzacions comunitaries a la regio de Kolda, al
Senegal, van indicar que la foscor dels pressupos-
tos descentralitzats del consell local era una bar-
rera a la democracia. Es va dur a terme una ca-
pacitacio de periodistes i organitzacions de base
comunitaria en la interpretacio dels pressupostos,
aixi com debats a les radios comunitaries. Els re-
sultats de les accions apunten que [’any 2009, fins
a 7 consells rurals van liurar els seus pressupostos
als mitjans de comunicacio6 i van celebrar una re-
unidé d’un dia de durada amb els periodistes locals
per explicar-los-hi.

Llegir més (en frances) a
http://www.panos-ao.org/ipao/spip.
php?breve106&lang=fr

Recessos de I’editor, al sud d’Asia

El tema que preocupava en aquest cas era la ten-
sio i el conflicte entre ’india i el Pakistan-Afgan-
istan. En aquest context, els mitjans tradicionals
tendeixen a promoure la linia nacionalista. Aixi,
Panos Sud d’Asia va reunir a caps de redaccié a un
lloc neutral per fomentar un dialeg al respecte, i
va donar suport a l'intercanvi de visites de perio-
distes, entre d’altres. Com a resultat, els mitjans
de comunicacioé han aconseguit promoure informa-
cions amb un enfocament més regional, i fins i tot,
amb punts de vista basats en solucions

Per obtenir més informacid, vegeu http://www.
panossouthasia.org/

El debat public sobre els sistemes fiscals, a
I’Africa oriental

La base del projecte era la idea que els governs
haurien d’augmentar els ingressos fiscals, pero els
esforcos sovint fracassen, perque sovint la gent
es resisteix al pagament d’impostos. Per tant, es
feia necessari un compromis public per tal que el
funcionament dels sistemes fiscals promogués un
creixement amb equitat. Panos va reunir a pe-
riodistes, investigadors académics, agents gov-
ernamentals i experts en un taller de dos dies, i
va donar suport als periodistes per investigar les
questions fiscals. El que es va generar va ser una

augment de la qualitat en el mitjans sobre la cobertura
dels temes fiscals, i la creacié d’un espai public per al
debat politic.

Llegir un dels articles, de Rwanda, a http://www.panos.
org.uk/?lid=30109



TAULA 3

Drets a la Informacio i la comunicacio a la Mediterrania. Veus i silencis

Dardo Gomez *

“La informacioé constitueix un dret fonamental reconegut com
a tal pel Conveni Europeu dels Drets Humans i les constitucions
democratiques, el subjecte o titular son els ciutadans, a qui
correspon el dret d’exigir que la informacié que es dona des del
periodisme es realitzi amb veracitat en les noticies i honestedat
en les opinions sense ingerencies exteriors, tant dels poders
publics com dels sectors privats”. (Codi Europeu de Deontolo-
gia del Periodisme del Consell d’Europa. Article 8. 1 de juliol
de 1993)

“Tota persona és titular del dret a la lliure expressio de pen-
saments, idees i opinions i a la lliure comunicacio i recepcio
d’informaci6 verac. Més enlla de la comunicacio interindividu-
al, la comunicacio publica requereix de la mediacié d’empreses
informatives i informadors professionals. Quan el dret a in-
formar que a tots es reconeix s’exerceix de manera habitual i
professional queda qualificat amb una funcio social: el dret es
converteix en deure d’informar, al servei del dret del public a
ser informat”. (Projecte de Llei d’Estatut del periodista profes-
sional. Congrés dels Diputats)

Des de fa ja anys estem veient com el progressiu macro
desenvolupament mediatic ha anat modificant les rela-
cions entre la ciutadania i els mitjans de comunicacio,
i el més preocupant és que la creixent penetracio dels
grups mediatics i les seves formes de produccio estan
atemptant contra el dret a la informacio. Aquest desen-
volupament de ’empresa de mitjans té a veure amb els
desenvolupaments tecnologics, pero ’actual tractament
de la informacio no és una conseqiiéncia d’ells, aquestes
eines només han possibilitat la més rapida i eficac con-
struccio de Macromedia. La clau de la nova relacié ve
determinada per la mutacio en el perfil del seu negoci.
Aquesta mutacio ha significat la fi del negoci de la infor-
macio i la seva substitucio pel negoci de la comunicacio.

En els mitjans de titularitat privada, la informacio ha pas-
sat a ser un recurs més al servei dels interessos politics i
economics, gairebé sempre opacs, dels grups mediatics.
En els mitjans de titularitat publica ha passat una cosa
semblant. Els governs han creat les seves propies mul-
timedia, en teoria per complir amb la seva obligacio
d’informar la ciutadania de les seves actuacions. A la
practica, com una eina de propaganda dels seus interes-

sos. Aixo no vol dir que tota la informacio que
rebem estigui trucada o distorsioni, la majoria de
la informacio que rebem respon a pautes de quali-
tat acceptables i, fins i tot, podem rebre peces de
gran qualitat.

No obstant aixo, no sol passar aixi quan aquesta
informacié afecta aspectes fonamentals dels in-
teressos de les empreses o dels governs o quan
entenen uns i altres que han de triar entre satis-
fer al public o informar de manera verag.

Un mal assumit

Aquesta freqgiient vulneracié d’un dret fonamen-
tal de la ciutadania sembla haver estat assumida
per aquesta com una malaltia endémica i incur-
able davant la qual només hi ha la resignacio; una
resignacié sobrevinguda pel desconeixement del
seu dret a reclamar una informacié de qualitat.
Aquesta actitud ve fomentada tant pels poders
de govern com pels mitjans; tots dos oculten a la
ciutadania que ella és la propietaria de la infor-
macio. Els governs ho fan per desidia i ignorancia;
els mitjans, perque es creuen els propietaris d’un
dret que ningu els ha atorgat.

En resum, la ciutadania desconeix que els mit-
jans i els periodistes només actuen per delegacio
i com a intermediaris d’un dret i que, pel mateix,
estan obligats a ser rigorosos en el tractament
d’aquesta propietat que no els pertany. Una cosa
que la ciutadania té el dret de reclamar i que els
governs tenen l’obligacio de garantir. Aquesta
resignacio de la ciutadania, pero, no és passiva
0 sense conseqiiéncies; tant els mitjans com els
periodistes son conscients del marcat descens de
la seva consideracio social.

D’altra banda, en les enquestes i estudis realitzats
entre la professio, almenys a Espanya, aflora que
els periodistes se senten coartats en la seva tasca
d’informar i que gran part de la pressio que reben
sobre la seva independéncia professional prové
dels seus propis editors . No obstant aix0, aquest

* Secretari general de la Federacio de Sindicats de Periodistes. Ha treballat com a periodista, sobretot a revistes especialitzades.




descrédit dels mitjans entre el public no serveix
per a esmorteir el dany que aquest deteriorament
de la informacio produeix sobre la formacio de cri-
teris entre els ciutadans. Com una mena de “gota
malaia”, la mala informacio supera la prevencio
reflexiva del receptor i penetra en |’opinié publica
generant, en molts casos, greus traumes socials.

Traumes que atempten contra la democracia
dels estats, que promouen ’odi entre els pobles,
que inciten a la discriminacio religiosa, a la in-
tolerancia social i que fomenten o disculpen ac-
tituds xenofobes. Referent a aixo és bastant elo-
quent U'Informe Frontera Sud 1995-2006: 10 anys
de violacié dels drets humans, de la Federacio
d’Associacions SOS Racisme de l’Estat Espanyol,
que entre les seves conclusions sobre el tractament
del fet migratori pels mitjans de comunicacio as-
senyala que aquest “no pot ser més deficient i poc
conscient de les conseqiieéncies que produeix, per
exemple, en assenyalar la nacionalitat o l’etnia
de les persones que cometen algun tipus de fet
violent o succés”, i demana “més responsabilitat
i etica, per evitar que s’instalelin a la societat es-
tereotips que puguin desembocar en actes racistes
o xenofobs”.

La funci6 d’informar

Gran part d’aquests danys es deriven de la falsa con-
cepcid que difonen els mitjans i tendeixen a creure
alguns periodistes sobre la funcio d’informar; amb
freqliencia creuen que és la seva tasca controlar
els poders publics o que entre les seves funcions
esta la de representants de ’opinio publica. Com
ja advertia I’Assemblea Parlamentaria del Consell
d’Europa:

“Seria erroni (...) deduir que els mitjans de comunicacio
representen ’opinié publica o que hagin de substituir
les funcions propies dels poders o ens publics o de les
institucions de caracter educatiu o cultural (...) Aixo
portaria a convertir els mitjans de comunicacio i el pe-
riodisme en poders o contrapoders sense que al mateix
temps estiguin dotats de la representaci6 dels ciuta-
dans o estiguin subjectes als controls democratics prop-
is dels poders publics, o posseeixin I’especialitzacio de
les institucions culturals o educatives corresponents.

Per tant, U'exercici del periodisme no ha de condicio-
nar ni mediatitzar la informacio verac o imparcial i les
opinions honestes amb la pretensio de crear o formar
’opini6 publica, ja que la seva legitimitat rau en fer
efectiu el dret fonamental a la informacio6 dels ciuta-
dans en el marc del respecte dels valors democratics.
En aquest sentit, el legitim periodisme d’investigacio té
el seu limit en la veracitat i honestedat d’informacions

i opinions i ha de ser incompatible amb campanyes periodis-
tiques realitzades des de posicionaments previs i interessos
particulars”

Evidentment, aixo no implica que els mitjans no puguin
emetre opinié o mantenir, fins i tot, campanyes de divul-
gacio d’un ideari, pero aquestes difusions no s’han de fer
confonent opinié amb informacio i induint a ’engany els
seus lectors, oients o televidents.

Casos tipus
Els exemples abunden, pero em referiré a uns pocs.

En una Trobada de Periodistes de ’Estret, el corresponsal
d’un gran mitja espanyol, destacat en un pais del nord
africa, explicava que una de les seves primeres tasques
diaries era comunicar als colelegues d’aquest pais que
ell no havia remes la informacié que el seu diari, des de
Madrid, li atribuia.

Durant la passada invasio de l’lraq, la cadena de tele-
visio la Fox, del grup Murdock, es va alinear a favor
d’aquesta accio de guerra, una decisié editorial que pot
ser tan discutible com altres, pero vegem els resultats
del tractament que es va donar a aquesta informacio.
Una enquesta del Programa sobre Actituds de Politica In-
ternacional (PIPA), d’octubre de 2003, va llancar que el
33% dels televidents de la Fox creia que s’havien trobat
armes de destruccio massiva a ’lraqg; el 35% opinava que
’opinié publica mundial havia estat a favor d’aquesta
invasio, i el 67% creia que s’havien trobat vincles entre
Ulraq i Al-Qaida.

El juny de 2007, davant les denuncies de ’ambaixador
venecola, el diari El Pais es va veure obligat a publicar
a la seva web que “lamenta U’error que s’ha produit per
una fallada en els mecanismes de control que s’apliquen
a totes les informacions que arriben a Jo, periodista”. La
noticia no filtrada acusava partidaris del Govern venecola
de l’assassinat de l’estudiant Andreina Gomez a una man-
ifestacio a la qual ella no havia assistit.

El passat juny el periodista Pedro Armendariz publicava
al Clarin de Buenos Aires sobre un diari madrileny que
“torna a superar les seves marques pel que fa a brin-
dar als seus lectors péssima informacio sobre la realitat
llatinoamericana”. Es referia a ’article “La retorica de
Morales ailla Bolivia” i acusava a aquest mitja d’actuar
en defensa dels seus interessos economics en aquell con-
tinent, intoxicant les relacions entre els paisos d’aquell
entorn en vigilies de ’estudi d’importants tractats entre
ells.

Durant i des de la invasié d’Israel a Gaza, de desembre
2008 a gener 2009, els mitjans de comunicacié han in-
format amb freqiiéncia que el seu objectiu era el cessa-



ment dels atacs amb coets de Hamas. Encara que la in-
vestigacid i 'informe de Richard Goldstone ha qiiestionat
aquesta causalitat, la referéncia a aquest informe en els
mitjans de comunicacié convencionals ha estat escassa
a Espanya, i organitzacions com U’Arab Media Watch a
Gran Bretanya afirmen amb més contundéncia aquesta
mateixa deficiéncia en la premsa britanica.

Aquests tractaments de la informaci6é assenten a Espa-
nya la imatge que determinats governs estrangers son
corruptes, dictatorials o incapacos i els seus governats
submisos i ignorants. En molts casos veiem com creix el
rebuig cap a aquells paisos on els canvis politics ja no
permeten a les multinacionals espanyoles continuar fent
negocis libérrims sense traves legals. Segurament, el co-
neixement public de ’entramat de les empreses accion-
istes dels grups mediatics serviria en molt per entendre
les raons del biaix de certes informacions.

Desinformacié minut a minut

En els casos anteriors aquesta manipulaci6é informativa
sembla respondre a una politica editorial, el mitja de-
fensa els seus interessos i els seus periodistes aprenen el
que no han de dir i el que és aconsellable remarcar. No
obstant aix0, en molts altres casos la mala informacio és
conseqiieéncia d’un sistema de produccié que no té ca-
pacitat per a verificar la informacio que rep i actua com a
simple corretja transmissora del que li aporten les grans
agencies mundials. Totes elles tallades pel mateix patré
del pensament Unic.

Es cert que les noves tecnologies ens ofereixen
’oportunitat de contraposar altres fonts, pero la majoria
dels mitjans no les consideren fiables o els periodistes no
tenen temps per consultar-les. Encara que és cert que
molts periodistes son infidels a la doctrina de ’empresa
i com franctiradors de la veracitat periodistica, quan
poden, colen bona informacié sobre certs temes. Altres
vegades els posicionaments son oportunistes i només re-
sponen a la necessitat immediata de l’empresa o del grup
de guanyar algun espai del mercat. Del que es diu avui,
dema es dira el contrari. La lluita per la televisid digital
lliurada a Espanya és un clar exemple. Altres vegades,
aquesta manipulacio respon al simple por del mitja a
perdre public, aixo 'impulsa a elaborar informacio que
satisfaci les apeténcies del lector, encara que aquestes
apetencies siguin éticament inacceptables o perilloses.

En altres casos, es tendeix a convertir la informacié en
entreteniment o en espectacle i a baixar la qualitat dels
seus productes; minimitzant [’essencial o convertint-lo
en mera anécdota. Una tasca a la qual solen contribuir
els directors que cedeixen a les exigéncies dels gerents i
accionistes de curtes mires. Aixi és com han desaparegut
d’Espanya les anomenades revistes d’opinio.

Els periodistes també

Es cert que els periodistes tenim la nostra quota
en la tasca de desinformar, pero en la majoria dels
casos obeim a pautes imposades o la manca de
recursos tecnics i humans. L’actual marc de pre-
carietat laboral i professional impedeix el peri-
odista conscient defensar el dret de la ciutadania
a la informacio i la qualitat dels continguts. Una
qualitat que és fonamental per crear un lector,
un oient o un televident critic, que es constitu-
eixi en un receptor exigent i obligui a periodistes
i mitjans a oferir productes dignes. Mentre aixo
no passi, la suma de desproposits empresarials
continuara convertint els nostres mitjans en por-
taveus del pensament Unic vigent, en ofertants
d’una realitat de perfil baix que fa del conform-
isme i la inacci6 un paradigma social: ho agafes o
ho deixes, res es pot canviar.

Informacio6 provinciana

En altres casos aquesta mala informacio es basa
en una cosa tan simple i corregible com la utilit-
zacio i el seguiment de topics que només tenen
com a justificacio la ignorancia que sobre aquests
temes existeix a les redaccions. Amb [’augment
del flux migratori cap a Espanya la informacio so-
bre aquestes persones i sobre els seus paisos ha
anat guanyant algun espai en els nostres mitjans
de comunicaci6. No obstant aix0, la importancia
que aquests colelectius estan adquirint a la nostra
societat no es correspon amb la qualitat de la in-
formacio que els afecta i s’ha posat en evidencia
la manca de coneixements de la realitat d’aquests
paisos que existeix en els nostres mitjans.

Moltes vegades, la informacié no només és er-
ronia en dades historiques o geografics o en la
interpretacio dels fets, a més, abunda el tracte
topic i imprudent d’étnies, habits o confessions i
amb freqiiéncia, s’ofén a aquests immigrants, al
mateix temps que s’abunda en la desinformacio
de la ciutadania i es perjudiquen les relacions so-
cials amb aquests colelectius.

Es cert que des d’algunes organitzacions profes-
sionals i sindicals de periodistes s’han pres inicia-
tives per millorar aquest tractament informatiu,
pero els seus resultats segueixen sent pobres. La
vinculacié de la nacionalitat o l’étnia com a ele-
ment destacat en les noticies referides a delictes,
guan aixo no aporta res a la informacio, son un fet
quotidia. El fenomen migratori és utilitzat com a
arma llancivola en la confrontacio politica i es re-
flecteix en missatges demagogics d’especial perill
social, pero no pocs mitjans es presten a servir
d’altaveus a aquests missatges amenacant aixi,




de manera irresponsable, la bona convivéncia.

Seria molt valuosa la integracio de periodistes
emigrats a les nostres redaccions, alguns d’ells
tenen una solida trajectoria en els seus respectius
paisos, pero no soén requerits per les empreses i
tenen escas contacte amb les nostres organitza-
cions professionals. Aixo impedeix lintercanvi
d’informacio valuosa entre periodistes d’una i
altra part; informacié que serviria per a corregir
molts dels defectes que s’han assenyalat.

Per a qué serveix la informacio

En el pla de la inteleligéncia militar es defineix la
informacié com el coneixement de tots els factors
que son indispensables per adoptar una decisio,
és a dir, que se la considera un factor necessari
per prendre decisions fundades en el coneixe-
ment. | quines son les decisions de transcendéncia
social que han de prendre les ciutadanies? Entre
d’altres, qui han de governar la cosa publica, com
s’han d’administrar les riqueses de la nacio, com
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s’han d’atendre les necessitats de sanitat, com s’han de
educar els nostres fills, a quina justicia hem d’aspirar...

En resum, hem de decidir sobre ’organitzacio de les nos-
tres institucions i sobre el perfil de la societat en qué
volem viure. D’aqui la innegable funcio estratégica de la
informacié per poder decidir de manera fonamentada i es-
tar facultats per l’exercici responsable de la democracia.
Una societat que aspiri a una opinio publica responsable
ha de vetllar per garantir als seus ciutadans informacio
verag, plural i contextual i quan es nega o es manipula
aquesta informacio6 la democracia esta en perill.

A Espanya estem molt lluny de poder garantir a la ciuta-
dania el seu dret a la informacio, els periodistes o, si
més no, la major part d’ells, no estan conformes amb
aquesta situacio i cada un en el seu mitja fa el poc que
pot per remeiar. Davant les nostres demandes de digni-
tat professional sempre s’eleven els cants de sirenes dels
grups politics que diuen voler defensar ’existéncia d’una
societat lliure, pero no s’animen a enfrontar-se als grans
grups mediatics.

Parlaré al voltant de la propia existéncia de les
autoritats reguladores i la seva funcionalitat pero
m’agradaria préviament fer una observacio, espe-
cialment en un moment conjuntural important en
el cas espanyol.

Espanya és ’Unic pais de la Unio Europea, ’Unic
sistema politic, [’Unic sistema de comunicacio al
mateix temps, que no disposa d’un organ estatal
regulador de l'audiovisual, la qual cosa es pot
entendre -que aixo és propi de les democracies
avancades- com un deéficit de la propia democracia
espanyola. En aquest tema, com en altres també
per al conjunt del sistema politic espanyol, una
iniciativa generada en un primer moment a Cata-
lunya per discurs de la Generalitat, que va crear
als anys 90 el germen del que és ara el Consell Au-
diovisual de Catalunya, va suposar una referéncia
innegable per al conjunt d’Espanya.

A partir d’aqui dues experiéncies també au-
tonomiques en l’ambit de les seves competén-
cies: la Comunitat Foral de Navarra i ’any 2004
la Comunitat Autonoma d’Andalusia van posar en
marxa, en el marc de les seves competéncies,

aquestes autoritats sense disposar encara d’un paraiglies
estatal i una llei estatal que els donés aixopluc. No era
una situacio facil en la mesura que calia compatibilitzar
un mercat audiovisual i un mapa audiovisual on s’integren
operadors de caracter estatal, operadors de caracter au-
tonomic i operadors de caracter local més enlla dels for-
mats als quals s’ha fet referencia, de satélelits on s’obre
un altre format per a la propia regulacio i compliment
d’aquestes funcions.

Més enlla dels continguts de la Llei General Audiovisu-
al, no és casual que després de 30 anys de democracia
a Espanya no hi hagi aquests organs reguladors, potser
sota una visio decimononica que la millor llei de prem-
sa és aquella que no existeix. El mercat es planteja ara
que possiblement la millor regulacié és exclusivament
’autoregulacido. Ni molt menys és el meu plantejament -i
estic convencut que tampoc no ho és pel Consell Audiovi-
sual de Catalunya ni el de Navarra- que ’autoregulacié no
sigui necessaria. Al contrari, les nostres lleis respectives
subratllen el caracter i la importancia de I’autoregulacio
al costat de la co-regulacio i la regulacio que ve des de la
normativa europea en el nostre cas i la propia legislacié
espanyola.

* President de la Xarxa d’Institucions Reguladores Mediterranies (RIRM) i del Consell Audiovisual d’Andalusia (CAA)



Aquesta inércia comporta una visid que crec que és
traslladar la responsabilitat al mercat on conflueixen op-
eradors privats i publics, i que és un mercat també trans-
fronterer on ’autoregulacio ha d’administrar els propis
productes audiovisuals. | el plantejament no és que no hi
hagi capacitat per part dels professionals i de la propia
indUstria audiovisual per autoregular-se, pero al mateix
temps hi ha uns limits de competéncia, uns limits deon-
tologics i uns limits normatius que al costat dels poders
de U’Estat una autoritat independent pot gestionar.

Dit aixo parlaré sobre la Xarxa Mediterrania. S’ha parlat
en aquesta jornada ja ampliament sobre la fallida de les
fronteres en la comunicacio, el nou escenari que porta
la globalitzacié en la comunicacid, en la globalitzacio
economica i també del salt de la globalitzacié economica
a la regulacio de la globalitzacio social i una globalitzacio
ciutadana i politica. Aquest nou context ens ha portat a
un nou escenari vertiginos on els actors son molt variats i
la possibilitat de coneixement sobre imaginaris tradicio-
nals s’ha modificat radicalment.

Situant-nos precisament en el context Mediterrani crec
que no descobreixo res, pero crec que cal assenyalar-ho,
si dic que a occident avui es perceben entre diversos sec-
tors creixents sentiments de rebuig a determinats valors
i en concret valors que afecten en el context Mediter-
rani a societats vinculades amb el moén arab-musulma o
el mon Islamic i Arab. Determinats estereotips com la
intransigéncia -fins i tot bastant interioritzada per sec-
tors de ’opini6 publica-, opinions publiques majoritaries
en el context d’aquests paisos i aqui m’agradaria fer un
breu paréntesi.

El salt que crec que podem constatar entre una opinio
publica Mediterrania i els llacos de cooperacid en l’ambit
institucional i politic. Totes les dades d’opinid ens diuen
que tots els esforcos que al llarg dels Gltims 30 anys s’han
realitzat entre els diferents governs, entre les diferents
institucions per a la cooperacio Mediterrania, per a la
cooperacio Nord-Sud, no han anat acompanyats d’un es-
forc per traslladar a opinié publica la comprensié de
’altre, basant-se sobre imaginaris tradicionals on pervi-
uen per tant imatges que moltes vegades poden ser con-
cebudes per la poblaci6é occidental, o la poblacio euro-
pea en concret, com una amenaca als propis valors i a la
forma de vida que inspira la forma d’organitzacié social
d’aquestes societats.

No diguem per tant res de la preocupant associacio -que
per desgracia també es realitza en moltes ocasions- que
vincula determinats valors i practiques violentes, fins i
tot terrorisme, amb valors propis de societats i en con-
cret a les societats arab-musulmanes. Aixo porta per tant
a uns riscos conscients on els imaginaris colelectius tradi-
cionals, formats al voltant d’experiéncies, al voltant de
visions en molts casos certes en determinats aspectes

pero distorsionades des de la literatura a tota una
serie de fonts tradicionals, en reforcen.

Paralelelament a aquesta visid, que podriem
anomenar si ens situem a la Mediterrania de la
riba nord, a la riba sud -en el que podriem consid-
erar com mon arabo-musulma- es difon també al
mateix temps la imatge d’un occident en la meva
opini6 distorsionada, d’un occident homogeneit-
zat com agressor, que té una freqiient disposicio
de fer Us de la superioritat militar, discriminador
en ’aplicacié de la legalitat internacional o de
la legalitat nacional amb fenomens com la im-
migracio per exemple, o insensible davant les
reivindicacions politiques com podria ser el cas de
Palestina o alguns altres que poguéssim esmentar.
Per tant en aquests miralls de percepcio recipro-
ca, d’uni altre costat hi ha hagut una preocupacio
-i crec que aixo és de destacar també institucional
i també estatal del Nord i del Sud- que ha produit
impulsos molt importants, molt voluntariosos i
amb un objectiu molt lloable, que lamentable-
ment com deia abans, no sempre han anat acom-
panyats amb una incidéncia en la ciutadania, en
’opinio publica del Nord i del Sud.

M’agradaria situar tres moments claus: un en el
95 amb la Conferéncia de Barcelona que va portar
a la declaracié del mateix nom, a la que sobra
destacar l’assisténcia en aquell moment dels 15
Ministres d’Afers Exteriors i membres en el seu
conjunt de la Unié Europea, i 12 tercers paisos
mediterranis per tal de crear una associacio glob-
al.

Entre els tres eixos en qué s’assentava aquella
primera declaracio del 95 hi ha el de |’Associacio
Social Cultural i Humana, un eix dirigit a afavorir
’aproximacio i comprensio entre els pobles de la
Mediterrania i per millorar la percepcio mutua.
En aquella ocasio es feia émfasi en la importancia
del dialeg intercultural, interreligios i especial-
ment el paper dels mitjans de comunicacio per al
coneixement i la comprensié de les reciproques
cultures. Es sortit d’aquest impuls institucio-
nal on a instancies de dos organs reguladors de
’audiovisual europeus, el Consell Audiovisual de
Catalunya i el Consell Superior de |’Audiovisual
frances, es genera la creacié d’aquesta associacio
de la que parlaré ara, la Xarxa Mediterrania, que
té doncs una vida ja del voltant dels 15 anys.

La seglent iniciativa apareix el 2004 amb
I’anomenada Alianca de Civilitzacions, impulsa-
da pel president del govern d’Espanya José Luis
Rodriguez Zapatero, que va tenir la seva con-




tinuitat en el Pla Nacional del Regne d’Espanya
i la seva integracié dins de Nacions Unides com a
accio conjunta amb el govern. Aquesta alianca de
civilitzacions respon a la necessitat d’emprendre
per part de la comunitat internacional un esforc
decidit a nivell institucional. | jo subratllaria per
les expectatives que esta generant tant des del
punt institucional com des de la societat civil per
una altra cosa que ja estava en la declaraci6 de
Barcelona “per superar els prejudicis, les idees
falses, els errors d’apreciacio i la polaritzacio”.
| en aquest ambit obviament hi ha una referéncia
als mitjans de comunicacid, perqué tenen molt a
dir i també molta responsabilitat en el que es pu-
gui construir.

El punt més recent dels tres que assenyalava va
dirigit a assolir un espai Mediterrani segons diu
literalment la unié amb la Mediterrania: “un es-
pai Mediterrani de pau, tolerancia i cooperaci¢” i
aquest va ser impulsat el juliol de 2008 a la Cimera
de Paris per al Mediterrani i a proposta del presi-
dent de la replblica francesa Sarcozi. Aquesta
unio, que sorgeix vinculada a la Declaraci6 de Bar-
celona i que agrupa 43 paisos i més de 756 milions
de ciutadans de la Unié Europea, d’Africa del Nord
i ’Orient Mitja, pot constituir un complement so-
bre una base politica a un procés iniciat ’any 95.

Si a més s’aconsegueix per la ciutat de Barcelona
disposar d’aquest Secretariat, per descomptat
crec que el compromis dut a terme per part del
Govern Espanyol en aquests diferents impulsos
que s’han assenyalat, per les autoritats locals i
autonomiques Catalanes i de Barcelona, donar-
ien una representacié important no només per a
nosaltres en l’ambit local, Espanyol i Catala, sind
també per l’ambit mediterrani per tot el que sig-
nifica.

A totes aquestes iniciatives s’uneix molt modesta-
ment la que, al fil de la declaraci6 de Barcelona,
van impulsar els consells audiovisuals per intentar
inicialment tenir una vinculacid, tenir una plata-
forma amb la qual poder traslladar a les autoritats
reguladores existents determinats valors i princi-
pis que estaven presents en aquestes declaracions
perque en U'exercici de les funcions d’aquestes
autoritats poguessin participar en la regulacio dels
seus respectius paisos.

Es aixi que l’any 97 es crea aquesta Xarxa
d’Institucions reguladores de la Mediterrania amb
’impuls com deia d’aquests dos consells exis-
tents en aquell moment, amb tres objectius: re-
forcar els lligams culturals historics, U'intercanvi

d’informacio sobre el propi sector audiovisual -no existia
fins aquell moment una plataforma a través de la qual
’experiéncia, els limits, les transgressions que ara as-
senyalava, es posessin de manifest - i al mateix temps la
identificacio dels reptes comuns. | jo afegiria un quart,
que és el d’integrar-se o participar en les diferents ini-
ciatives i forums que s’estan plantejant com és en aquest
moment [’Alianca de Civilitzacions per una banda i per
altra banda la Unio Mediterrania, per des de la autoritat
local en cada un dels 16 paisos on és present aquesta
xarxa, traslladar i cooperar en aquests valors on els mit-
jans de comunicacio juguen un paper importantissim.

La xarxa actualment esta formada per 19 autoritats regu-
ladores de 16 paisos, com a conseqiiéncia de la preséncia
de tres autoritats espanyoles corresponents a les comu-
nitats autonomes que abans deia i dos per part d’Israel.
Com no podia ser d’altra manera tots els paisos que estan
integrats a la Xarxa Mediterrania d’autoritats formen part
en aquest moment de l’esmentada Uni6 per la Mediter-
rania, pero per desgracia no tots els que estan a la Unio
per la Mediterrania son presents a la Xarxa, entre altres
motius perque no tots els paisos disposen tampoc d’una
autoritat independent i per les funcions propies que se li
atorguen a aquest tipus d’autoritats en el sistema audio-
visual dels respectius paisos.

Aixi tenim el cas d’alguns observadors com Macedonia o
Tunisia, que no disposen d’una autoritat audiovisual espe-
cifica sin6 que és un organ administratiu i per tant sense
competéncia de control, de sancié o d’intervencio dins
del sistema audiovisual. Per la resta, les experiéncies de
cada un d’ells fa que efectivament amb la varietat de
régims que se situen aqui, de sistemes politics i admin-
istracions de drets i llibertats, com també la varietat de
sistemes de comunicacio individualitzats, compleixen
uns minims establerts a la propia declaracio fundacional
que els porten a participar conjuntament.

La Xarxa té una estructura on s’integren totes les auto-
ritats audiovisuals amb el mateix sostre, amb una reunié
anual de plenaria de Presidents i una reunié també del
Secretariat permanent que fa un balan¢ dels objectius
que es plantegen i un informe que se sotmet al plenari
anual.

Malauradament no té, com generalment les autoritats au-
diovisuals, la repercussio en [’opinio publica i en moltes
ocasions per desgracia tampoc les recomanacions arriben
als operadors que estan sotmesos al mandat de les cor-
responents autoritats. He de ser en aquest sentit franc i
dir que tampoc ha existit una implementaci6 efectiva en
algunes ocasions on s’han pogut detectar excessos o vio-
lacions en alguna part dels continguts de les televisions
de forma conjunta. El que si que hi ha és una plataforma
que a través del dialeg amb aquestes mateixes autoritats



trasllada determinats continguts o actuacions que han
pogut portar a una transgressio en determinats paisos,
pero sense cap capacitat coactiva ni reguladora en el si
internacional o transnacional.

Son tres blocs en que se situen les competéncies i les
prioritats de la xarxa. El primer d’ells és el respecte dels
valors, principis i drets fonamentals que inclou clarament
el respecte a la persona, la condicio de ser un altre i la
preservacio del dret i de U'estat de dret. El segon eix
se centra en la proteccid de la infancia. Crec que aixo
és tremendament rellevant en un projecte de construc-
ci6 d’una ciutadania civica mediterrania al nord i al sud,
’atenci6 sobre els continguts adrecats a la infancia. |
aqui s’integren tant els continguts de caracter sexual,
expressament pornografic, com els de caracter de vio-
léncia gratuita.

| el mateix amb el desenvolupament dels menors i
’educacio en el respecte als drets humans. Crec que
aquest és un punt important i com veurem és un dels
eixos en qué s’esta centrant ara U’activitat amb els ca-
nals, la digitalitzacio i els canals transnacionals en les
anomenades “Baby TV”, que en les dues ultimes reunions
celebrades a Granada es va posar de relleu que aquests
canals per a menors entre zero i tres anys estan tenint
molta rellevancia. L’objectiu central ha estat la infancia
i la joventut, pero hi ha ara mateix un espai per ’accés a
la televisid, els usos i costums socials que s’estan propa-
gant i uniformant que porta a una preocupacio per aque-
sta franja d’edat entre els zero i els tres anys.

Els dono només una dada perqué coneguin la rellevan-
cia, una dada que és d’Andalusia del Barometre d’opinio
que realitzem anualment pero que és traslladable a Es-
panya, a Catalunya i possiblement a molts altres paisos.
Segons les nostres dades, a Andalusia els nens i nenes
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menors 12 anys consumeixen una mitjana diaria
de tres hores de televisio. Aixo vol dir que al cap
de U’any estan consumint un total aproximat de
més de 1.050 hores, mentre el sistema educatiu
preveu una escolaritzacié en temps d’unes 700
hores anuals. Crec que aquesta dada tan simple
pero tan reveladora pot cridar [’atencié no només
per al cas local sind en un projecte d’aquestes
caracteristiques de |’atencio que han de tenir els
menors en la construccio d’un espai civic i ciutada
Mediterrani.

Finalment sent conscient de les limitacions d’un
projecte d’aquestes caracteristiques i una asso-
ciacio en xarxa, en cooperaciéo amb paisos, insti-
tucions i autoritats i sistemes audiovisuals molt
diversos, que no solucionara immediatament les
grans bretxes que assenyalava en aquest moment
en les opinions publiques -que son constatables i
existents. Pero per descomptat si alerta en aque-
sta esfera institucional que en el camp de les ac-
cions que s’estan duent al més alt nivell no quedi
en la referencia als mitjans de comunicacié com
mera retorica, sind que puguem ser -si em per-
meten una expressio molt coleloquial - la mosca
amb agulla que recordi a aquests projectes d’alt
nivell que no és mera retorica el tema dels valors,
que no és mera retorica el paper dels mitjans de
comunicacio. | per tant que no solament estigui a
’agenda sin6 que a més com deia el Conseller es
disposi dels mitjans economics necessaris per dur
a terme projectes que fomentin aquests valors -i
organismes com pot ser la Plataforma de Regu-
lacio- de forma independent d’uns continguts
universals i uniformadors en principi, avui valors
consensuats en les democracies avancades.

En primer lloc m’agradaria agrair a |’Associacié de Pe-
riodistes de Catalunya i |’Observatori Mediterrani de la
Comunicacio6 per convidar la xarxa d’Al-Jazeera a aquest
Seminari Internacional i per la calida acollida i la gen-
erositat que hem rebut. També és un honor i un plaer
representar Al-Jazeera a aquest forum i reunir-nos amb
colelegues per intercanviar idees i discutir un tema cada
vegada més important: el dret a la informacid i la co-
municacio, que és digne de tots els esforcos per avancar
en la millora dels drets humans; uns ambits que com no-
saltres, viuen les conseqiiéncies dels avencos tecnologics

i els avencos en el camp de la comunicacié de
masses.

Molt s’ha escrit sobre Al-Jazeera des del seu llan-
cament U’1 de novembre de 1996. En un esce-
nari salvatge i horrible a l’Orient Mitja, el canal
mare va veure la llum. Salvatge i horrible quan
es pensa en el que ve succeint a Palestina, Iraq,
Algeéria, Sudan i altres parts del moén arab. Va ser
un fenomen sense precedents en la historia dels
mitjans arabs, distingit i diferent en comparacié
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amb les eines de propaganda estatals dels paisos
arabs, i amb canals famosos dels mitjans de co-
municacio internacionals de més llarga tradicio.
Ens vam proposar generar una diferéncia per al
public que tradicionalment havia estat dependent
de fonts no arabs d’informacié. Per aixo vam es-
collir com a lema: “L’opinid i ’opinio dels altres”,
un compromis i un contracte amb [’audiéncia. En
els sistemes de govern tribals i totalitaris, hi ha
una Unica i absoluta opinid, que és del regim o
el lider tribal. Oferir una plataforma per ’altra
opinid a través d’un mitja de noticies i informacio,
des d’un estat arab relativament petit en extensio
i poblacio, hauria de ser revolucionari.

El nostre compromis amb el lema va impactar en
tots els fronts: politic i social, regional i internacio-
nal. El canal va resultar ser un exit entre els tele-
vidents arabs a la seva terra natal i a ’estranger.
De fet, el nostre patrocinador de ’emirat de Qa-
tar, el xeic Hamad Bin Khalifa Al Thani, ha estat el
visionari darrere de la creacio d’aquest canal i ens
ha estat donant suport economicament i moral-
ment, i seguira fent-ho, va dir, mentre nosaltres,
com a periodistes, continuem fent la nostra feina
professionalment.

Des del principi hem rebut les protestes dels regims
intolerants amb els altres, des que vam comencar
a transmetre noticies d’una manera desconeguda
abans en els mitjans de comunicacio arabs. Fins i
tot en termes d’estil i vocabulari Al-Jazeera sem-
blava parlar d’una altra manera. Els titols hon-
orifics han desaparegut quan es cita, aborda o es
refereix a un monarca, president, primer ministre
o qualsevol altre funcionari, en contra del que s’ha
vingut fent en els mitjans locals. No hi va ha seves
majestat, exceleléncia, eminéncia...etc. Als liders
de U’oposicio i fins i tot als politics israelians se’ls
ha donat el mateix temps i oportunitat d’exposar
la seva versio dels fets. Parlar de temes tabl va
ser el pic d’audacia i va trencar el motlle de la
repressio dels estats sobre les fonts d’informacio.
Ens cenyim als principis periodistics de precisio,
equilibri i imparcialitat que es van convertir en
part de les nostres normes editorials, igual que a
qualsevol altre procediment internacional inde-
pendent i professional. Apliquem aquests principis
als nostres butlletins de noticies cada hora i als

nostres programes de debat que han estat informatius,
penetrants i amplis, ja sigui en els ambits local, regional
o internacional. Amb la credibilitat aconseguida en un
curt periode de temps, aquests programes es va convertir
en una plataforma per a la participacié del public amb
trucades directes per teléfon, i sense cap tipus de cen-
sura, ni tan sols un mecanisme de demora. Hem ocupat
una posicioé Unica que influeix en l’opini6 publica i hem
adquirit el paper d’un canal pan-arabic per a les masses,
pero que no parla per cap estat, govern o grup.

Sota els mateixos principis que discutim questions emo-
tives, des de Palestina, Iraq, Sudan, Somalia, Algéria o el
Sahara Occidental; fins als drets de les dones i els grups
minoritaris, i fins i tot les practiques dictatorials dels
régims arabs i la quasi abséncia dels drets humans en la
majoria dels casos.

Després d’haver sentit la calor d’aquests efectes, alguns
governs ’han contrarestat amb U’establiment de canals
via satélelit amb programes similars als nostres en el
format, pero amb una substancia de menys qualitat, ja
que no tenien ’ampli marge de llibertat amb el que Al-
Jazeera estava operant.

El canal mare es va anar desenvolupant en una xarxa:
Al-Jazeera Sport, Al-Jazeera Documentary, Al-Jazeera
Directe, Al-Jazeera English, Al-Jazeera Centre de Capaci-
tacio i Desenvolupament, Al-Jazeera. Net (en arab i an-
gles) i el Centre d’Estudis Al-Jazeera. A causa de la mida
de U’expansi6 del paisatge i els nous mitjans creats per
les noves plataformes que entren en joc en la transmis-
sio d’informacio i la comunicacid, ens embarquem en un
projecte que anomenem Al-Jazeera amb multiples plata-
formes (TV, Internet, teléfons mobils i altres dispositius),
i amb la nostra xarxa multicanal el nostre objectiu és
ser capacos de parlar al public i interactuar amb la gent
mitjancant el lliurament de contingut en qualsevol lloc i
en qualsevol moment, i que permeti connectar-se amb
només un click a ’e-banc, e-pay, e-shop, i correu elec-
tronic, e-comunicacio, e-publicitat, distribuir correu, e-
aprenentatge i la llista d’adaptacio a les “eeee” que es
va allargant a mesura que compartim, juguem, veiem,
ens socialitzem, i aixi successivament per a tots els as-
pectes de la vida diaria. Aixo no és només per preservar
el nostre paper com una xarxa de mitjans de comunicacio
a ’Orient Mitja, sind també per proporcionar un servei el
més ampliament possible pertinent a les necessitats dels
nostres clients.
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Moltes de les coses que han dit en aquesta taula son tan
reals com la vida mateixa i coincideixen amb el plante-
jament que tenim, que fa temps portem preparant. Per
sort veiem que cada vegada hi ha més periodistes estem
cansats, estem avorrits i ens sentim estafats del period-
isme que patim i sobretot perque crec que la crisi actu-
al és producte d’aquest sistema economic basat en “tot
s’hi val per tal d’agafar diners”, i en aixo jo crec que han
caigut també els mitjans de comunicacié tradicionals o
gran part d’ells.

Fa temps creiem que una gran majoria dels mitjans havia
perdut el nord i el rumb que hauria de portar, tan senzill
com ser un servei public al ciutada que no estigui sotmes a
interessos politics i economics particulars, que tingui una
funcio social, sind que tot s’ha basat en I’anim de lucre es-
sencialment i en la influéncia en els poders per tenir més
lucre. Es parlava aqui de toxicitat i crec que ens estem
referint a productes toxics informatius que continuament
es presenten en molts llocs.

Crec que la professio dels periodistes com també s’ha sug-
gerit aqui s’ha degradat i la imatge que té la societat del
periodista ja no és d’un professional independent amb
principis, que diu la veritat, que explica el que va pas-
sar. Ja no tenim ’Unic que suposadament haviem de tenir
que és la credibilitat. Els periodistes desapareixerem per-
qué serem coberts pels gabinets de comunicacio de tot
el moén, dels governs, fins i tot de les empreses i per tot
tipus d’organitzacions, o pels ciutadans intentant fer pe-
riodisme en el que han anomenat periodisme ciutada. |
els periodistes que som els que haviem d’estar al mig dels
ciutadans, dels poders i de la societat no estem complint
nostra funcio social, no estem fent un servei public i un
dret huma el propietari del qual son els ciutadans, que no
ho estan reclamant o no tenen les formules suficients per
reclamar. Aqui estem.

Diem que no esta bé estar sempre queixant-nos, ja sa-
bem el que passa. Hi ha milers de periodistes que estan
sent acomiadats suposadament en nom de la millor quali-
tat dels seus mitjans, pero és sorprenent quan molts dels
millors periodistes estan sent acomiadats o apartats no
precisament per donar major qualitat sin6 amb el mateix
objectiu de seguir guanyant més diners o perdre menys
diners.

Hauriem de comencar a “re-fundar” el periodisme,
hauriem de tornar a recuperar |’origen del que va
ser o el que devia haver estat el periodisme i en el
qual encara molts creiem. Una altra cosa que tam-
bé esta passant és que cada vegada més periodistes
abandonen aquesta professio perqué no la poden
exercir. Igual passa amb la gent jove amb talent,
amb vocacio i amb ganes, que per descomptat no
té ni espai ni possibilitat en els mitjans, que prac-
ticament es converteixen en una mena de tombes
d’ilelusions. De vegades quan els fiquen comencen
com a becaris en les redaccions i els fiquen en una
roda on ’Unic que fan és preguntar-se si per aixo
han estudiat. | molts no només no tenen sortida
d’aixo sind que els passa la ilelusio i a molts els
acaben convencent que aixo és el periodisme: el
que diuen els poders, el que diu I’anim de lucre on
“tot s’hi val”, etc.

Partint d’aixo i continuant amb qué amb sort i per
primera vegada en la historia podem ser tecnologi-
cament independents. Fins fa 4 dies necessitavem
una rotativa de mil milions d’euros per poder fer
un diari que a més era una qiiestio només territo-
rial, que podia arribar a una zona, necessitavem
antenes de televisio, sistemes carissims d’edicio de
video. Tot aixo avui no ho necessitem, podem tenir
les millors tecnologies a uns costos molt més barats
que fins fa molt poc. Podem donar més qualitat fins
i tot técnica de video a través d’Internet que la que
donen les televisions en les nostres propies cases, i
crec que la veritat tenim menys excuses per seguir
queixant-nos i donant la culpa als altres.

Tot esta molt malament, pero qué fem els perio-
distes? Que fa la societat per recuperar aquest dret
segrestat en mans d’altres?

Nosaltres portem més d’un any amb un projecte
que s’anomena Periodisme Huma. Neix a partir de
’any passat en la Trobada Internacional de Period-
isme que es realitza des de fa uns quants anys. Ela-
borem un Manifest de Periodisme i Drets Humans,
on tots els convidats participants de diversos llocs
del mén, periodistes de diversos mitjans i indepen-
dents, vam signar un document en qué basicament
diem el que s’ha dit aqui, que el marc étic del pe-
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sobre Periodisme i Drets Humans (2008). Actualment és Director del Projecte Periodisme Huma.




riodisme ha d’estar basat en els Drets Humans, que
ha de ser la bandera en la qual ens acollim, que els
periodistes han de tenir independéncia, que no han
d’estar sotmesos a interessos politics ni economics
particulars.

Aquest manifest esta sent signat i podeu signar com
a ciutadans, com periodistes o com organitzacions
socials, ONG, organitzacions de Drets Humans, de
cooperacio per al desenvolupament, etc. A través
del document esta quedant clara la demanda so-
cial que aixo que estem plantejant aqui no és una
bogeria i creiem que els mitjans de comunicacié
acabaran demanant un periodisme de qualitat hu-
mana, professional, amb veracitat i independéncia.
Si aconseguim fer aixo és possible que acabin ven-
int, si no, no volem seguir esperant pels mitjans per
fer el periodisme que volem fer.

Com ho podem fer? Periodisme Huma és un pro-
jecte per intentar fer aixo, cal una estructura més
basica i molt menor de la que necessiten els grans
monstres de la comunicacio d’ara -que d’altra ban-
da estan quedant-se obsolets i s’estan convertint
en monstres amb els peus de fang precisament per
com en son, de monstres-. Avui en dia es pot publi-
car amb una petita infraestructura i només s’ha de
tenir prou diners per pagar els periodistes, perque
també ells necessiten menjar.

Tot aixo és possible no només amb suport economic
sin6 amb suport social i al mateix temps acon-
seguint més visibilitat i més suport perque entitats
publiques, privades, organitzacions socials i sobret-
ot els ciutadans que creuen que un altre period-
isme de qualitat humana és possible el recolzin, ja
que a aquesta societat és a la que estem demanant
que recuperi el seu dret a la informacio i el posi en
mans de periodistes professionals pero amb un al-
tre enfocament la finalitat del qual no sigui l’anim
de lucre. El projecte és sense anim de lucre, per la
qual cosa el nostre fi no és guanyar diners sind fer
la professid que volem, que creiem que és una de
les millors professions del mon i que creiem que és
a la que els ciutadans tenen dret.

No només volem fer un periodisme de qualitat
sind que on anem a posar el focus a les coses és
en tots els temes d’integracid, de dona, de soci-
etat, economia no només des del punt de vista dels
poders; i amb un enfocament especial sobre els
quals tradicionalment no tenen espai en els mit-
jans. Pretenem que siguin una de les nostres mil-
lors fonts d’informacio, visibilitzar-los als mitjans
on normalment no tenen veu. Per exemple, en les

organitzacions socials s’esta fent també un esforc en la co-
municacio del seu treball pero creiem que per que aquesta
comunicacié per al desenvolupament existeixi primer hem
de desenvolupar una comunicacio, hem de desenvolupar
uns mitjans de comunicacio amb el tipus d’informaci6 de
qualitat que proposem.

Amb el projecte hem fet un documental que es diu El
Mur Més Gran del Mén, que és el mur virtual que va des
del Senegal fins al Golf d’Ares, hem cobert tot el nord
d’Africa. S6n 8 histories, 8 reportatges diferents de com
esta la situacio dels immigrants en diversos llocs. El mate-
rial mostra testimonis, imatges, so i les veus de persones a
les que normalment no sentim.

Una altra cosa que també va ser explicada en els mitjans
de comunicaci6 durant diversos dies va ser el cas dels 25
nens que van morir al maig. Qui eren aquests nens? Com es
deien, qué pensaven els seus pares? NingQ practicament va
enviar un periodista a on vivien aquests nens, qué se sabia?
| un dels nostres periodistes s’endinsa en la familia dels
nens i es converteixen en pares, mares, en germans, en
sentiments i no en una xifra més com normalment passa
amb totes aquestes persones que no son els poderosos i no
tenen espai en els mitjans.

Suposo que tampoc saben que a l’illa grega de Lesbos s’han
tingut tancats a desenes de nens immigrants en gabies
sense cap mena de condici6 sanitaria ni humanitaria, sep-
arats dels seus pares a qui tenien tancats en altres gabies.
Centenars d’immigrants dels que sortien per Asia, com
eren traslladats. Tot aixo no s’ha explicat als mitjans espa-
nyols, practicament en cap. Dels europeus un, pero practi-
cament no ha estat noticia. Un grup de joves activistes van
muntar un campament a Lesbos i van comencar a revolu-
cionar i a donar-li visibilitat a aquest tema, Metges sense
Fronteres també va fer alguna cosa i al final resulta que el
nou govern grec es va presentar alla. Pero per que tot aixo
no surt als mitjans? Doncs perqué no entra dins dels plans
de negoci dels mitjans de comunicacid, aixo no doéna unes
audiéncies com poden donar aquests altres programes que
espectacularitzar els pobres i la pobresa i es converteixen
en un simple espectacle perqué tinguin més audiéncia i
gaudim veient els pobres fer tonteries pels carrers.

De vegades un veu unes coses que diu “si els periodistes
tinguéssim la responsabilitat dels metges crec que més
d’un podria estar tancat a la presd”, també ens preguntem
si ens quedarem aturats i no farem res. Volem que aquest
projecte de Periodisme i Drets Humans sigui obert perque
creiem que la gent té dret a la informacio, fins i tot els
que no tenen diners. Aconsello que els que creieu que una
informacié de qualitat humana és important us feu socis
de Periodisme Huma i amb una petita colelaboracio els
periodistes podrem seguir fent el periodisme que volem.



TAULA 4

Comunicacé i societat civil. Instruments per al canvi

M? Luz Ortega Carpio *

En un context de globalitzaci6 com el que vivim,
’Educacié per al Desenvolupament emergeix com un am-
bit estrategic de la politica de cooperacio espanyola. Es
tracta de sensibilitzar, formar i conscienciar la ciutada-
nia en una orientacio concreta que és la de la ciutadania
global. Per altra banda la Comunicacio per al Desenvolu-
pament promou de forma complementaria i coincident la
mateixa finalitat. Aixi, prenent una definicié donada per
la FAO podem definir la Comunicacio per al Desenvolupa-
ment com:
“... la utilitzaci6 de manera planejada i organitzada de les tec-
niques i mitjans de comunicacié (mediatics i no mediatics) per
promoure el desenvolupament, a través de un canvi d’actitud i
/ o de comportament, difonent la informacié necessaria i susci-
tant la participacio activa i conscient de tots els protagonistes,
inclosos beneficiaris del procés”!

Units per la finalitat, el procés transformador capac de
promoure el desenvolupament l’Educacio per al Desenvo-
lupament i la Comunicacié per al Desenvolupament han
estat tradicionalment separades.

Aquesta separacio es produeix quan en comptes de cen-
trar en l'objectiu dediquem els nostres esforcos en dis-
cutir els pro i els contra dels instruments -l’escola o els
mitjans de comunicacio-, i correm el risc d’oblidar-nos
de la fi, generaci6 de ciutadania constructora del desen-
volupament. En aquest seminari hem caigut en aquest er-
ror, s’ha debatut molt sobre els mitjans de comunicacio i
poc dels comunicadors. La meva intervencié no vol posar
’émfasi en el medi sind en els actors, comunicadors i ed-
ucadors, crec que és el punt de partida per veure des de
’Estratégia d’Educacid per al Desenvolupament aspectes
que permetin enllacar la Comunicaci6 per al Desenvolu-
pament amb U’Estratégia de ED. En la meva intervencio
tractaré d’establir com poden tots dos ambits recolzar i
enfortir-se.

I. Una ciutadania global co-responsable en la lluita con-
tra la pobresa i I’exclusio
EL Il Pla Director de la Cooperacio Espanyola aposta per
una Educacio per al Desenvolupament, sota ’enfocament
de la ciutadania global, concebuda com:
“Procés educatiu (formal, no formal i informal) constant en-
caminat, a través de coneixements, actituds i valors, a pro-

moure una ciutadania global generadora d’una cultura
de la solidaritat compromesa en la lluita contra la po-
bresa i ’exclusio aixi com amb la promocié del desen-
volupament huma i sostenible” (DGPOLDE, 2009)

Aquest plantejament tracta de:

« Facilitar una comprensié critica del model de
globalitzacié que permeti reafirmar el vincle en-
tre el desenvolupament, la justicia i ’equitat, que
promogui una consciéncia de ciutadania global lli-
gada al tema de la corresponsabilitat i orientada
a la implicacio i ’accio local i global,

« Conscienciar la societat que ’eradicacio de la
pobresa i ’exclusio, aixi com el compromis per la
promocio del desenvolupament dels pobles, ex-
igeix un canvi en les politiques i els models de
desenvolupament de l’anomenat primer mon, la
qual cosa només és possible si s’implica a tota la
ciutadania i d’aquesta manera,

» Afavorir que la ciutadania pugui respondre als
reptes del procés de globalitzacié en coheréncia
amb U’enfocament dels drets humans, de la pro-
moci6 de les capacitats humanes i ’ajuda inclu-
siva.

Aquesta orientacio busca contribuir a la presa de
consciéncia sobre la co-responsabilitat del con-
junt de la ciutadania mundial en ’eradicacio de
la pobresa i la consecucié d’un desenvolupament
huma sostenible i per a aixo és necessari la in-
formacio, formacié i la promocio del compromis
ciutada en la construccio d’una societat global i
compromesa d’una manera continuada.

Aquests objectius entronquen amb la Comuni-
caci6 per al Desenvolupament (CD) en la mesura
que la CD contribueix, mitjancant la difusié de
valors i informacions a que aprenguem a relacio-
nar de forma més coherent el mon i la resta de la
ciutadania mundial.

Il. Construccié de ciutadania global als espais
formals, no formals i informals

L’ED esdevé en tres espais clarament diferenci-
ats:
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a. Educacié formal: Procés educatiu desenvolu-
pat en institucions educatives que han estat re-
conegudes oficialment per impartir el curriculum
regulat per l’administracio educativa, i que dona
accés a titulacions o certificacions oficials re-
conegudes i homologades,

b. Educacié no formal: Procés educatiu especifi-
cament dissenyat en funcié d’objectius explicits
de formacio o d’instruccio. No esta directamente
dirigida a la provisio dels graus propis del sistema
educatiu reglat (CONGDE, 2004:22). Encara que
es tracti d’una ED no institucionalizada, esta or-
ganitzada, estructurada i dissenyada per a grups
objectius i identificatius.

c. Educacio informal: Aquesta es produeix fora del
marc de I’educacio6 formal i ’educacié no formal,
com a fet social no determinat de manera inten-
cional. Es un procés d’aprenentatge continu i es-
pontani que duplica el camp d’acci6 dels ambits
formal i no formal. L’educacio informal, a diferen-
cia de les anteriors, no es realitza des d’una clau
pedagogica, pero és educacio, els aprenentatges
estan determinats per situacions quotidianes del
contacte social, que en la seva majoria no son or-
ganitzats o administrats per una estratégia educa-
tiva determinada: son experiéncies que es donen
en espais diferents a aquells en qué es produeix
’educacio habitual. Dins d’aquest ambit es recul-
len totes les activitats realitzades a través dels
mitjans massius de comunicacié (Internet, prem-
sa, radio, TV).

La Comunicacié per al Desenvolupament posa
’émfasi en la difusio d’informacio per a suscitar la
participacio activa de tots els protagonistes, inclo-
sos els beneficiaris, en el procés de desenvolupa-
ment. Podem considerar, de manera equivocada al
meu parer, que la CD té el seu ambit natural en els
espais informals, pero també nodreix de mitjans i
instruments d’una enorme qualitat i forca (curt-
metratges, programes de radio, articles d’opinio
en premsa) als actors que desenvolupen accions
en els espais formals i no formals per a [’accié de
transformacio d’actituds i difusio de coneixement.
Aquests instruments son utilitzats per [’educador
en la seva tasca transformadora pero requereix
d’un bon material de partida. Igualment si el co-
municador no és conscient de l'impacte que més
enlla de Uinstrument en si podra tenir es malgasta
bona part de U'efecte. No hi haura comunicacio
per al desenvolupament si no s’educa, no hi haura
educacio per al desenvolupament sind comuni-
quem. En definitiva tant en un cas com en l’altre
si no transformem.

Aixi en ’AECID la produccié de material audiovi-

sual ha d’anar acompanyada d’un pla d’utilitzacio en els
espais formals i no formals.

lll. Continguts de I’Educacié per al Desenvolupament
sota la perspectiva d’una ciutadania global

Es considera prioritari lluitar contra la pobresa, pero quan
a la ciutadania se li pregunta com, no sap respondre.
Es necessari dotar de contingut el discurs i d’orientacié.
L’Estrategia de ED ens dona continguts i orientacio claus.
Els mitjans de comunicacié contribueixen a la tasca
d’Educacio per al Desenvolupament en I’ambit de la sen-
sibilitzacié quan informen de manera puntual i adequa-
da, i eviten actuacions negatives: no incorrent en missat-
ges simples, enganyosos, catastrofistes, etc. i corregint
males practiques, en incidéncia politica: creant opinio;
en recerca: mitjancant la realitzacié de programes es-
pecials, en la dimensié d’educacié = formacié (formal
i no formal), les accions realitzades a través d’aquests
suports poden complementar [’accié duta a terme per
’educacio formal i no formal, a través d’activitats disse-
nyades, pensades i per tant programades en una estrate-
gia de mitja i llarg termini que tinguin com a objectiu
ajudar a comprendre els problemes i els seus origens, en
lloc de limitar-se a donar compte d’un problema concret
en un moment determinat.

IV. El desenvolupament com un imperatiu étic en la
comunicacié per al Desenvolupament

El desenvolupament suposa coneixement perdo també
principis: solidaritat, justicia, equitat. Aquests principis
han d’impregnar el nostre discurs, la nostra manera de
fer, per exemple amb la realitzacié d’un codi étic de co-
municacio. L’experiencia de I’ED va posar limits als mis-
satges i imatges a proposit del Tercer Mon. Aquest esforg
que s’ha realitzat per part de les ONGD cal pel conjunt
d’actors. Hem de definir quin tipus d’imatges i missatges
podem i hem de transmetre.

L’existencia del Codi de Conducta en U’ED i en les ONGD
va permetre fer de ’ED un procés educatiu i va evitar
que s’assumissin plantejaments assistencials. Per contra,
el Codi Etic no va impregnar el conjunt de |’organitzacio
i va fer que la relaci6 amb socis/donants quedés dins
’ambit de la Comunicacié amb ’(nic objectiu de la ren-
dici6 de comptes que permetés una fidelitzacié de socis i
un augment del financament. Aquesta dicotomia ha gen-
erat U'incompliment i/o desconeixement dels departa-
ments de comunicacio dels principis recollits en el codi
etic.

La comunicacio en desenvolupament en molts actors ha
estat lligada a la recaptacio de fons. Aixo ha donat lloc
a que des de U’ED s’afavoris la conscienciacié cap a una
ciutadania global, pero els missatges llancats pel depar-
tament de comunicacié amb un altre fi afavoreixen el de-
senvolupament d’un imaginari del que en la practica és



el desenvolupament. Una institucié que comunica sobre
tematiques com salut, educacio, cobertura dels serveis
socials basics haura de, per afavorir una ciutadania glob-
al, promoure espais de participacio de la ciutadania més
enlla de la recollida de materials, enviament de medica-
ments, o recaptacié de fons sota formes de apadrina-
ment.

V. L’ED / Comunicacié per al Desenvolupament neces-
sita un bon diagnostic del public (digui’s meta, diana,
objectiu) per tenir éxit en la seva tasca

El public objectiu de U’ED i per tant del procés educa-
tiu (formal, no formal i informal) en termes generals és
la societat espanyola sent els ambits de: sensibilitzacio,
forormacion-educacio, mobilitzacio social i investigacio
aquells en que esdevé aquest procés de transformacio.
Es clau per tant en aquest procés determinar amb la ma-
jor precisio possible: qui és objecte de cada una de les
nostres accions transformadores i com arribar-hi. Per a
aixo és necessari determinar quins son els seus interes-
sos, necessitats, poder i capacitat d’intervencid, quines
mancances, fortaleses, potencialitats i debilitats plante-
ja davant del procés transformador i com podra implicar-
se en el mateix.

La Comunicaci6 per al Desenvolupament posa l’émfasi en
el missatge transformador pero, igual que 'ED, si no té
clar qui és el receptor d’aquest missatge i [’adequacio
dels missatges a aquest public dificilment aconseguira
impactar. EL lll Pla Director de la Cooperacié Espanyola
té la seva base en U’Estratégia d’Educacio per al Desenvo-
lupament, d’acord amb les recomanacions establertes en
el Consens Europeu sobre desenvolupament en matéria
de sensibilitzacié i educacio per al desenvolupament,
promoura aquest ambit estratégic a través dels espais
formals, no formals i informals. En tots ells, promoura
la participacio, coordinacié i complementarietat dels
agents de la societat: ONGD, nous moviments socials,
universitats, empreses d’economia social, mitjans de co-
municacio, plataformes i xarxes internacionals, incloent
xarxes d’autoritats locals, que promoguin una ciutadania
global, i incorporara en les seves iniciatives a represen-
tants d’aquestes institucions i moviments, especialment
en I’ambit formal promoura la coordinacié i complemen-
tarietat, en Uespai de les seves competéncies, del con-
junt de I’Administracié General de I’Estat.

VI. Qui som? Comunicadors per al Desenvolupament

En el disseny de politiques publiques de comunicacid
per al desenvolupament és necessari que hi hagi espais
formals d’intercanvi i reflexié ja que aixo afavoreix la
construccio d’una identitat colelectiva. Més enlla dels
resultats tangibles i de caracter practic i/o funcional la
constitucio d’aquests espais formals reforca el sentit de
pertinenca més com a actors clau en el procés de trans-
formacio de la societat i aprofundeix en el sentit del de-

senvolupament com a proces.

VIl. La formulacio de la politica de Comunicacio
per al Desenvolupament passa per habilitar es-
pais de reflexié plurals en un clima de respecte
i confianca

Els tallers programats per a L’elaboracio de
’Estratégia de ED i també per al PD quan es van
programar intentaven donar resposta inicialment
a una necessitat manifestada per la societat civil.
Ara bé, els espais fisics es poden habilitar pero
aixo no garanteix que els actors lutilitzin. No
n’hi ha prou amb tenir un o dos tallers perqué
els participants passin de sentir-se subjectes pas-
sius o instruments a ser actors del mateix i per
a aixo és necessari utilitzar una metodologia que
faciliti la generacio d’un entorn actitudinal capag
d’optimitzar aquest espai. Crear aquest espai era
premissa per construir, amb un minim de futur,
qualsevol actuacid de colelaboracio.

L’Estratégia de ED va tenir, des de Uinici del seu
disseny fins al moment en qué es va tancar el
document, una linia oberta de col-laboraciéo amb
els actors que posteriorment posarien en marxa
el document. En el cas del Pla Director el procés
d’elaboracié va incloure entrevistes i reunions
bilaterals i tallers multiactors. En els tallers hi
va haver confrontacio i dialeg pero també hi ha
hagut tot una dinamica de construccié conjunta.
Van participar més de 400 persones en els tall-
ers i es van realitzar 250 aportacions per escrit
al primer esborrany i 70 al segon. | aquest pro-
cés no ha acabat... El Pla Director en el cas de
I’ED, planteja constituir un grup de treball amb
el conjunt d’agents de ’ED. Aquest grup vetllara
per la coheréncia de les actuacions del conjunt
d’administracions publiques que estan encami-
nades a afavorir el coneixement sobre les interre-
lacions economiques, politiques, socials i culturals
fruit del procés de globalitzacié en les seves tres
dimensions (conceptual, procedimental i actitu-
dinal) i a promoure entre la ciutadania actituds
favorables al desenvolupament. Qui son els actors
clau (que no Unics) que han de participar d’aquest
grup? ONGD, mitjans de comunicacid, Universitat i
el conjunt de les Administracions Publiques.

VIII. La Colelaboracié multiactors suposa un can-
vi de paradigma fruit de I’enfocament orientat
al procés

El procés d’elaboracio de I’Estratégia de ED va per-
metre iniciar un procés de construccioé d’identitat
col-lectiva amb un grup clau d’actors de la coop-
eracio espanyola per a ’Educacié per al Desenvo-
lupament: les persones que constituien el grup de




ED de la CONGDE, les que treballaven al Ministeri
d’Educacid, Politica Social i Esport en el camp de
la cooperacio internacional i les que, des de la AE-
CID, eren responsables de la Comunicacio i Edu-
cacio per al Desenvolupament.

Igualment en el marc del procés d’elaboracié del
Pla Director va tenir lloc un taller sobre Educacid
per al Desenvolupament a qué van ser convidades:
ONGD, Universitats, mitjans de comunicacio. Vi-
sualitzar és el primer pas per prendre consciéncia
que el procés de ED és un procés multiactors. On
cada un té un rol i on necessariament s’han de
buscar espais de col-laboracio i complementari-
etat. Aquesta col-laboracio multiactors sera pos-
sible en la mesura que es doni per part del conjunt
d’actors una actitud que permeti la col:laboracio,
que siguem capacos de deixar de dictar el que
“altres” han de fer i entrem de manera conjunta
a treballar en la construccié de una societat civil
(aquiialla) compromesa amb el desenvolupament,
delimitant aquells espais que a cada un li sén pro-
pis, espais on cada actor reconeix i es reconeix en
les seves fortaleses pero sense limitar l'intercanvi
i Uenriguiment que suposa la col-laboracio multi-
actors.

IX. Aquests espais també han de facilitar la con-
struccié conjunta d’identitat

Ser llocs on la reflexio introspectiva permeti res-
catar, debatre i apropiar als actors els valors que
han d’impregnar les seves accions i els missatges

clau que transmetre, com fer-ho i com arribar als publics
objectiu de cada actor. Aquests espais formals permetran
incorporar debats esdevinguts en ambits informals sobre
la coheréncia de les accions, generar ’habit de reflexio
introspectiva i de socialitzacio, facilitara ’analisi de la
realitat i fomentara accions encaminades al desenvolu-
pament com a procés.

X. L’Administracié publica té un paper clau com a in-
terlocutor, dinamitzador i promovedor d’espais de
trobada multiactors

Si volem avancar cap a una educaci6/comunicacioé per
al desenvolupament és necessari que hi hagi respons-
ables pUblics. Responsables que dinamitzin i coordinin al
conjunt d’actors, que generin espais de trobada on el
conjunt d’actors puguin contrastar les seves estrategies
i igualment necessiten conéixer als que des d’altres per-
spectives estan treballant amb un mateix fi. Les ONGD
son reticents a compartir bones practiques en ED i no
obstant aixo cal possibilitar aquests espais. Hi ha camp
i espai per a tots els actors, no cal tenir por a la pérdua
d’identitat. La comunicacio des de la clau del desenvo-
lupament més enlla de la rendici6 de comptes que en
alguns actors és confosa amb la publicitat i per a aixo és
necessari que el conjunt d’actors de la cooperacié valori
el paper clau de la comunicacio.

L’Educacio veritable és, com assenyalava P. Freire, praxi,
reflexio i accid de ’home (i la dona) sobre el mon per
transformar-lo, confio que siguem capacos de promoure-
la.



TAULA 5

Investigacio i creacié de capacitats en comunicacié pel desenvolupament

Rut Gomez Sobrino *

Els canvis que s’inicien en els anys 70 en la cooperacio al
desenvolupament, accentuats a la década dels 80 davant
el fracas de les accions del FMI i del Banc Mundial, ad-
quireixen una interessant dimensio en la decada dels 90
amb la incorporacio de fenomens com la globalitzacio o
la interdependéncia.

Aquests canvis queden confirmats per avencos com el
Human Development Index desenvolupat pel Programa
de les Nacions Unides per al Desenvolupament, PNUD,
que situa el desenvolupament huma en el punt de mira
de la cooperacio. Aspectes com ’educacio, la salut, la
cultura, la participacio en la vida publica i en el debat
democratic, és a dir, un major benestar social, en gener-
al, es constitueixen aixi com ’objectiu Gltim de la coop-
eracio al desenvolupament.

El desenvolupament economic, politic, cultural o social
es compon d’una série de factors i processos complexos
en qué ’existéncia d’una consciencia comuna sobre les
realitats i problemes a resoldre juga un paper molt rel-
levant. Per aix0, les noves eines del desenvolupament
internacional, que incorporen ’acci6 de la societat civil
complementaria dels governs i de les organitzacions in-
ternacionals, ajuden a considerar els mitjans de comuni-
cacio com un factor primordial en l’avanc de les societats
dels paisos en vies de desenvolupament i menys desen-
volupats.

A la regio del Sud de la Mediterrania, tot i les barreres
encara existents en materia de formacio o les limitacions
que pateix la llibertat d’expressid, l’avanc dels mitjans
de comunicacio cap a aquesta co-responsabilitat és impa-
rable. El desenvolupament de les noves tecnologies, en
particular, de I’Us d’internet i de les connexions per satél
lit, han reafirmat aquest lideratge creixent dels mitjans
de comunicacié en els paisos de la regié. Es aquest pro-
tagonisme social i economic que estan desenvolupant els
conglomerats de la comunicacié a la regié on pot impul-
sar-se un procés democratic ple i portar a una major par-
ticipacio ciutadana i per tant un desenvolupament global
d’aquests paisos.

Creacidé de consciéncia global respecte a la tasca dels
mitjans de comunicacié

El notable desenvolupament que han experi-
mentat els mitjans de comunicacio al Sud de la
Mediterrania no ha passat desapercebut i aixi ho
demostra el treball de suport realitzat per part
d’organismes intergovernamentals i d’ONGs in-
ternacionals especialitzades que treballen en el
desenvolupament dels mitjans de comunicacio,
com Internews. Aixi mateix, [’accié conjunta de
les agéncies de Nacions Unides ha estat clara i
ferma. En aquesta linia, s’enquadra la conferén-
cia d’agéncies de Nacions Unides per a la Comuni-
cacio per al Desenvolupament. Ja fa cinc anys, el
2004 a Roma, aquesta Conferencia abordava dos
temes principals:
e El nou escenari dels mitjans de comunicacio
en els paisos en vies de desenvolupament, in-
cidint en els beneficis que podrien implicar per
al progrés en aquests paisos
e La obligada participacio dels més desfavor-
its, dels marginats, dels pobres, dels oblidats,
en el discurs plblic, a través de mitjans de co-
municacio plurals i lliures

La Conferencia desenvolupava aixi cinc linies de
treball:
- Conscienciacio

- Aprenentatge i construccio de capacitats

- Establiment d’aliances, entre les agencies
de Nacions Unides, ONG treballant en terreny,
governs, mitjans de comunicacio, societat civil

- Investigacio, monitoritzacio i avaluacio
d’iniciatives

- Intercanvi d’informacio

Una altra de les iniciatives rellevants ha estat la
Cimera Internacional per a la Societat de la In-
formacio, WSIS en les seves sigles en anglés, una
iniciativa de Nacions Unides, la declaracio inicial
deia aixi:
“Nosaltres, els representants dels pobles del mon, re-
units a Ginebra del 10 al 12 de desembre de 2003 amb
motiu de la primera fase de la Cimera Mundial sobre
la Societat de la Informacio, declarem el nostre desig
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i compromis comuns de construir una Societat de la
Informacié centrada en la persona, integradora i ori-
entada al desenvolupament, en que tots puguin crear,
consultar, utilitzar i compartir la informacio i el coneix-
ement, perqueé les persones, les comunitats i els pobles
puguin utilitzar plenament les seves possibilitats en la
promocio del seu desenvolupament sostenible i en la
millora de la seva qualitat de vida, sobre la base dels
proposits i principis de la Carta de les Nacions Unides i
respectant plenament i defensant la Declaracié Univer-
sal de Drets Humans”.

La Cimera s’ha desenvolupat en dues fases: la pri-
mera va tenir lloc a Ginebra el 2003 i la segona a
Tunis el 2005. Aquesta segona fase va tenir com a
missio trobar solucions i arribar a acords en temes
com mecanismes de financament i el seguiment i
’aplicacio dels documents de Ginebra i Tunisia.
La propera trobada d’aquesta Cimera tindra lloc a
Ginebra el maig de 2010.

La marca UNESCO en el desenvolupament de la
comunicacié i de la informacio

En la gestio de WSIS la UNESCO el lideratge de la
UNESCO ha estat determinant al llarg de tot el
procés. De fet, la UNESCO és ’Unica agéncia de
Nacions Unides que té en el seu mandat un focus
d’accio en el desenvolupament de la comunicacio
i de la informacio.

La formacio i capacitaciéo de professionals de la
comunicacio, la cooperacio amb ONG especialit-
zades i amb altres agencies de Nacions Unides, el
suport en infraestructures, la conscienciacié en
temes prioritaris com la seguretat dels periodistes,
han conformat una part important dels projectes
UNESCO a el sector de la Comunicacio ia través de
programes com el PIDCES, el Programa Internacio-
nal per al Desenvolupament de la Comunicacio.

Aquesta iniciativa que porta funcionant fa gairebé
30 anys, Unica en la seva naturalesa, ha mobil-
itzat prop de 100 milions de dolars per financar
1.100 projectes de desenvolupament de la comu-
nicacié en 139 paisos en vies de desenvolupament
i en transicio. Les ajudes a projectes de desenvo-
lupament de la comunicacié en el marc d’aquest
programa es basen en pressupostos modestos, i si
observem els fons totals destinats, al gran nombre

de projectes financats, la conclusié podria ser que amb
contribucions reduides es poden desenvolupar importants
iniciatives com l’establiment de mitjans comunitaris o de
programes de formacio.

La tasca del Centre UNESCO de Catalunya-UNESCOCAT
Un altre dels programes a esmentar dins de les inicia-
tives UNESCO és la Plataforma Audiovisual de la UNESCO
que es gestiona des del Centre UNESCO de Catalunya des
de ’any 2008 i que fomenta la produccio audiovisual en
paisos en vies de desenvolupament. Aquesta Plataforma
pretén ser un lloc de trobada de productors i comuni-
cadors que aborden temes de desenvolupament, espe-
cialment relatius als Objectius de Desenvolupament del
Mil-lenni, amb la mirada del sud.

A més d’un lloc de trobada per a aquestes produccions,
el projecte serveix com una Util eina de marqueting per
a aquest tipus de continguts de dificil accés als mercats
internacionals.

Seguint l’estratégia de la UNESCO i en particular del pla
de treball per al proper bienni 2010-2011 aprovat en la
Conferencia General de 2009, el Centre UNESCO de Cat-
alunya-UNESCOCAT també aborda la formacio en capaci-
tats de comunicacié i informacio en diferents contextos.
En aquest sentit, hem desenvolupat tallers de formacio
en comunicacio6 tant a Kenya com al Txad i en els propers
mesos hi haura repliques d’aquestes iniciatives a Cuba i
U’India.

Pel que fa a l’area mediterrania, cal esmentar el pro-
jecte que el Departament d’Audiovisuals esta organit-
zant actualment: una trobada formativa de nous mitjans.
Aquesta iniciativa es basa en una trobada de tres dies
a Jordania que inclou el desenvolupament d’un manual
pedagogic. Aquesta tasca té un panell d’experts inter-
nacionals en aquesta tematica. Posteriorment també es
desenvolupara una publicacio sobre bones practiques en
el terreny dels nous mitjans en la regio.

Aquest projecte, aixi com altres iniciatives en el terreny
de la formacio audiovisual i dels mitjans de comunicacio,
segueixen precisament la linia amb la que obria aquesta
breu intervencio: reforcar el paper que els mitjans de co-
municacio plurals i lliures tenen en el desenvolupament
dels pobles i la responsabilitat que tenen de garantir la
participacié ciutadana en el debat democratic.



Victoria Debrigode *

Getest

COEXISTENCE

1.- El llenguatge és la casa on viu I’home

La complexitat de la realitat docent exigeix una reflexié
continua i subjecta a revisio sobre les bases del procés
dinamic i interactiu “ensenyament-aprenentatge fona-
mentats”. Atendre a la diversitat és mirar de manera
diferenciadora a cada persona integrant del grup-classe
en la practica pedagogica. “Aquesta mirada” implica en
la metodologia l’aplicacié de varietat d’estrategies que
s’han d’utilitzar d’acord amb el moment i el context con-
crets. Aquesta perspectiva va dissenyar coexisténcia, uni-
tat didactica centrada en la “educacio en la comprensio
del llenguatge”, com a facultat humana per comprendre,
definir i interpretar la realitat per comunicar-se.

L’eleccio del cartell que déna nom a la unitat, publicat
en l’obra col-lectiva Cartells contra una guerra, obeeix,
en primer lloc, a la conviccié que “En Uera de la infor-
macio, els grans mitjans de comunicacio, pertanyents
a un reduit grup de multinacionals, arriben a bilions de
persones. Pero son uns pocs individus que decideixen
com s’han de presentar els fets”2. |, en segon lloc, em
permetia donar a conéixer als meus alumnes” la llarga
historia de manifestacions artistiques relacionades amb
els conflictes bel-lics”.

L’eix estructurador de la Unitat: Proporcionar instru-
ments d’analisi i elements de reflexioé que possibilitin una

comprensio critica dels missatges dels textos pe-
riodistics, va determinar l’elecci6 dels materials,
rigorosos i rellevants, connectats amb la realitat.

REFERENT METAFORIC
Final del microrelat 3 de El libro de los abrazos,
de Galeano* que diu aixi:
“(...) La mar va esclatar davant els seus ulls, | va ser
tanta la immensitat de la mar, i tant el seu fulgor, que
el nen va quedar mut de bellesa.
| quan per fi va aconseguir parlar, tremolant, tarta-
mudejant, va demanar al seu pare:
- Ajuda’m a mirar!”

REFERENT VIVENCIAL
“No tinc qui em llevi”, contestacié d’una alumna
de 13 anys de 2n d’ESO a qui li havia preguntat la
causa del seu retard.

REFERENT NORMATIU

Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’Educacié

(BOE, 106, 4 de mayo de 2009)
Preambul
Al comencament del segle XXI, la societat espanyola
té la conviccid que és necessari millorar la qualitat de
I’educacio, pero també que aquest benefici ha d’arribar
a tots els joves, sense exclusions. Com s’ha subratllat
moltes vegades, avui en dia es considera que la quali-
tat i Uequitat son dos principis indissociables. Algunes
avaluacions internacionals recents han posat clarament
de manifest que és possible combinar qualitat i equitat
i que no s’han de considerar objectius contraposats.
(BOE nim. 106, dijous 4 maig 2006: 17.159)

D’acord amb els principis rectors que inspiren la Llei,
’educaci6 es concep com un aprenentatge permanent,
que es desenvolupa al llarg de la vida. En conseqiiéncia,
tots els ciutadans han de tenir la possibilitat de formar-
se dins i fora del sistema educatiu, per tal d’adquirir,
actualitzar, completar i ampliar les seves capacitats,
coneixements, habilitats, aptituds i competéncies per
al seu desenvolupament personal i professional. La Llei

* Catedratica de Llengua espanyola i Literatura de UInstitut d’Educacio Secund:élria (IES) Andrés Bello de Santa Cruz de Tenerife. Treballa
en el Programa d’Atenci6 a la Diversitat en aquest Centre i és coordinadora d’Ambit Socio-Lingiistic del Programa de Diversificaci6 Cur-
ricular.

" Inicio aquesta exposicié amb aquest titol que respon a la cita de la pel licula de Jean Luc Godard, Deux ou trois choses que je sais
d’elle on la protagonista Juliette, diu “Li langage est la maison dans laquelle ’homme habiti” amb la que inicia el seu llibre José Fer-
rater Mora Indagacions sobre el llenguatge, publicat per Alianza Editorial, a Madrid, a 1970:7, i que es refereix a la concepci6 de Martin
Heidegger sobre el llenguatge en la seva Carta sobre ’humanisme on: “El llenguatge és la casa de U’ésser. En el seu domicili habita
’home. Els pensadors i poetes son els guardians d’aquesta morada. La seva guarda consisteix a dur a terme la manifestacio de U’ésser,
en la mesura en qué, mitjancant la seva dir, ells la porten al llenguatge i alla la custodien “. Martin Heidegger. Madrid, Alianca 2000:11.
2 Nicolas Lampert “Introduccio: Historia de I’art antibel.licista”. A: James Henry Mann Jr (ed.) Cartells contra una guerra. Signes per la
pau. Barcelona, Gustavo Gili, 2003: 4

3 Sinopsi del llibre de James Henry Mann Jr (ed.) Cartells contra una guerra. Signes per la pau. Barcelona, Gustavo Gili, 2003

4 Eduardo Galeano El libro de los abrazos. Madrid, Siglo XXI, 2003




concedeix a I’aprenentatge permanent tal importancia
que li dedica, juntament amb ’organitzacio dels ense-
nyaments, un capitol especific del titol preliminar. (BOE
num. 106, dijous 4 maig 2006: 17.162)

Per tal de garantir ’equitat, el titol Il aborda els grups
d’alumnes que requereixen una atencié educativa
diferent de 'ordinaria per presentar alguna necessitat
especifica de suport educatiu i estableix els recursos
necessaris per emprendre aquesta tasca amb ’objectiu
d’aconseguir la seva plena inclusio i integracio. S’inclou
concretament en aquest titol el tractament educatiu
de les alumnes i alumnes que requereixen determinats
suports i atencions especifiques derivades de circum-
stancies socials, de discapacitat fisica, psiquica o sen-
sorial o que manifestin trastorns greus de conducta.
(BOE num. 106, dijous 4 maig 2006: 17.163)

Per la seva banda, la Direccio General d’Ordenacio
i Innovacio Educativa del Govern de Canaries pub-
lica la Resolucié de 3 de marg de 2009, en la qual
s’estableixen “els requisits per a la sol.licitud
i el procediment d’autoritzacié de les mesures
d’atenci6 a la diversitat regulades en ’Ordre de
7 de juny de 2007”, on, en [’apartat de Anteced-
ents, punt Segon, resol:
Ensenyament Secundari Obligatori
Les mesures d’atencid a la diversitat tracten d’afavorir
la consecuci6 dels objectius i I’adquisicié de les com-
peténcies basiques en les diferents etapes educatives
que conformen U’ensenyament basic i obligatoria i, en
conseqiiencia, ’obtencid del titol de Graduat en Edu-
cacié Secundaria, facilitant ’accés al curriculum en
funcio de les necessitats i caracteristiques de l’alumnat
i col.laborant a la superacio de les dificultats que pre-
senti. (BOC n ° 060, Divendres 27 de mar¢ de 2009:
459)

Més endavant, a l’apartat I, “Instruccions per a la
sol licitud de mesures d’atencio a la diversitat” es
dicten les seglents:
Primera .- Mesures d’atencio a la diversitat.
1. Els centres educatius publics podran desenvolupar
al llarg de la ensenyament basic les segilients mesures
d’atenci6 a la diversitat:
« Programes de reforg.
« Suport idiomatic.
« Programes de diversificacio curricular.
e Programes per a la millora de la convivéncia
(PROMECO).
« Altres mesures d’atencio a la diversitat (BOC n ° 060,
Divendres 27 de marc¢ de 2009: 459)

Destaquem aqui la mesura quarta dins de la Instruc-
cio primera, el Programa de Diversificacio Curricular on
s’especifiquen U'estructura del cicle formatiu i ’alumnat
que requereix aquest tipus de formacio. Aixi:
...la durada sera de dos anys i podran cursar els alumnes que,
segons el parer de ’equip docent, necessiten d’una organitzacio
dels continguts diferent mitjancant una metodologia adaptada
a les seves caracteristiques, als seus ritmes d’aprenentatge ia
les seves necessitats (...) ( BOC n ° 060, Divendres 27 de marg
de 2009: 459)

Els programes de D.C. es conceben com una mesura d’atencio
a la diversitat que afavoreix la consecucié dels objectius de
’etapa i ’adquisicio de les competéncies basiques, aixi com el
titol de Graduat en Educacio Secundaria Obligatoria (...) (Ordre
de 7 de juny de 2007)

Tal com s’indica en aquesta instruccio, els programes se-
ran de dos anys de durada i la seva estructura i distribucio
horaria, especifiques, ja que la principal caracteristica
és ’existéncia de dos Ambits: Cientific-Tecnologic i So-
ciolingtiistic (els seus referents son els curriculums es-
pecifics establerts per la Conselleria d’Educacid). A la
practica es tradueix en la possibilitat d’elaboracio de
materials propis, en una carrega lectiva de 9 + 7 (3r) i 8
+ 7 (4t) hores setmanals a les quals cal sumar la Tutoria
la responsabilitat recau en un dels professors d’Ambit. La
coordinacié amb el Departament d’Orientacio és essen-
cial, aixi com les reunions de l’equip educatiu. L’exercici
real de l’Autonomia dels Centres és molt rellevant.

Pel que fa a la metodologia, principal aspecte que inci-
deix en la consecucio dels objectius, sera activa, pos-
sibilitadora d’experiencies d’exit escolar i aixi reforcar
’autoestima perque ’alumne vagi incorporant gradual-
ment reptes i projectes. L’eix d’actuacié sera unir co-
neixements amb valors.

Un incis. El percentatge d’abandonament dels estudis
dels joves canaris en ’ensenyament obligatori esta xifrat
en un 36,9%, enfront del 31% de Espanya®. Si l’objectiu
de la Unidé Europea per a l’any 2010 és assolir una taxa
d’abandonament escolar inferior al 10%, Canaries queda
molt lluny d’aquesta fita. Altres dades que em semblen
rellevants assenyalar responen als continguts en ’informe
inicial elaborat per I’Organitzacio per la Cooperacio i el
Desenvolupament Economic (OCDE)¢, que conté el resul-
tat d’una enquesta internacional realitzada al profes-
sorat i a les direccions de centres d’ensenyament mitja
de vint paisos i basada en diferents aspectes vinculats,
tant al desenvolupament professional del professorat i

> Dades extretes del sistema estatal d’indicadors de ’educacio. Edicié 2009. ministeri d’Educacio



la valoracio del seu treball, com en el funcionament de
’escola i el comportament dels alumnes a l’aula. Asseny-
alo alguns resultats referits a Espanya on, per exemple,
per al 70% dels professors enquestats el mal comporta-
ment a [’aula obstaculitza la seva tasca docent molt o en
certa mesura, també, l’absentisme escolar que, per al
nostre pais, les respostes van ser de un 46%. Aixi mateix,
una mitjana del 38% del professorat europeu enquestat
treballa en centres escolars que pateixen una manca
de personal qualificat. Un 45% del professorat espanyol
manifesta una abséncia d’incentius per millorar la seva
tasca docent i una falta de feedback respecte al treball
desenvolupat.

He volgut destacar aquests aspectes aqui perqué donen
compte i contextualitzen el treball que es porta a la
practica en els centres d’ensenyament secundari i que
justifiquen la importancia del Programa d’Atencio a la
Diversitat. Un programa que afavoreix que ’alumnat a
qui va dirigit pugui titular, pugui arribar a inserir en el
mercat laboral, pugui prosseguir els seus estudis tant en
Cicles Mitjans (la majoria tria aquesta opcid), com en
Batxillerat. A UInstitut on treballo, Andrés Bello de San-
ta Cruz de Tenerife, des de fa anys es van marcar unes
pautes i practiques pedagogiques contextualitzades. Aixi
és fonamental per a la consecucio dels objectius que les
dues professores de ’Ambit, la professora Dolca Garcia
Calcerrada i jo seguim unes mateixes linies d’actuacio
pedagogica, d’estil d’ensenyament, de coordinacio, de
presa de decisions que afecten a diferents ordres a la
practica docent, compartim que “el clima estimulant
’aprenentatge es basa en les expectatives positives so-
bre les capacitats de ’alumnat”, que “l’entorn familiar
i social de les persones té una importancia especial amb
vista a facilitar i possibilitar la formaci¢”, que “no s’ha
de caure en la imparticio de coneixements ‘académic-
formals’ de forma exclusiva”. | que haguem aprés, de-
sprés d’aquests anys treballant juntes, que ’ideal seria
“partir de la combinacio entre el practic, "académic i el
comunicatiu, fent que la comunitat i les families parti-
cipin de forma conjunta amb el professorat™.

2.- Educaci6 per I’Gs dels mitjans de comunicacio
La primera formulacio historica de la UNESCO-CICT (1973)
centrava la finalitat de la mateixa en [’assoliment d’un
objectiu basic:
(...) Per educacié en matéria de comunicacié es pot entendre
I’estudi, ’ensenyament i ’aprenentatge dels mitjans moderns
de comunicaci6 i expressio als quals es considera part integrant

d’una esfera de coneixements especifica i autonoma en
la teoria i en la practica pedagogica (...) ¢

Es a dir, aposta per la formaci6 de receptors critics
i autonoms.

En aquest marc, el perfil de les alumnes i els alum-
nes que cursen els programes de diversificacio es-
colar son persones que comparteixen |’experiencia
del fracas escolar continuat, situacions personals
i vivencials molt dificils, en la majoria dels ca-
sos. Els equips educatius de 2n d’ESO, tot i aquest
historial, els trien perqué decideixen que tenen
dret a una altra oportunitat, una vegada estudiat
cada expedient i cada situacid individual. Tots sén
persones que tenen diferents nivells de capacitats
que han de ser potenciades perqué puguin arribar
a ser individus autonoms capacos d’integrar-se en
la societat, de manera que la predisposicio del
docent ha de ser rigorosa, exigent pero, alhora,
mostrar respecte, saber transmetre coneixement
i afecte, de manera que les alumnes i alumnes
puguin consolidar la seva autoestima i adquirir les
competencies basiques d’aprenentatge conduents
a aquest “aprendre a aprendre” que els permeti
no nomeés obtenir el titol de Graduat escolar, sind
també interioritzar un projecte vital enriquidor
com a ciutadans.

2.1. El procés d’aprenentatge i la dinamica-real-
itat de l'aula

A continuacié explicaré unes sessions de treball
que acabo de fer amb el meu grup de 4t d’ESO,
és, per tant, el segon any de treball continuat
amb ells.

Tot el material escollit té com a finalitat trebal-
lar la competéncia comunicativa, per a aixo es
prioritza la competéncia executiva, habilitats que
son absolutament necessaries per posar en fun-
cionament el llenguatge: parlar, escoltar, llegir i
escriure. De manera gradual i acumulativa, cada
sessio de treball suposa un nivell d’adquisicio de
competéncies conduents a ampliar el coneixe-
ment i Uinterés dels alumnes per ’aprenentatge
i aconseguir despertar la seva curiositat pel co-
neixement. La selecci6 de materials, per tant,
porta implicit un fil conductor tant de continguts,
com de ’adquisicio de les competéncies ja asse-

¢ Teaching and Learning International Survey - Estudio Internacional sobre Docencia y Aprendizaje; Creating effective teaching and learn-

ing environments (TALIS). OCDE. Data de publicacio, 16 de juny de 2009

7 Ramon Flecha i lolanda Tortajada “Retos y salidas educativas en la entrada de siglo”. En: La educacion en el siglo XXI. Barcelona, Grad,

1999: 13-28.

& Definicion del Consejo Internacional de Cine y Television (CICT), organitzaci6 creada sota els auspicis de la UNESCO. Referéncia a:
Zaghloul Morsy (responsable de la publicacid) La educacién en materia de comunicacién. Paris, UNESCO, 1984:7-8




nyalades i altres.

1 .- Es va veure la pel licula Cometas en el cie-
lo de Marc Foster (2007), basada en la novel la
homonima de U’escriptor afganés Khaled Hosseini.
Historia de dos nens, un de la etnia hazarai ’altre,
un paixtu de classe alta. Tot i ser criat i estimo,
son amics. En aquesta activitat interessava, fona-
mentalment, que els alumnes, una vegada captats
pel relat, més aviat sentimental, aspecte que afa-
voreix la seva implicacio, s’iniciaran [’acostament
a la historia d’alguns paisos d’aquesta zona en
el segle XXI, no només perqué aixi ho ordena el
curriculum, sind perqué cada dia senten noticies
d’aquests llocs. Les competéncies basiques trebal-
lades van ser competéncia en comunicacio lingiis-
tica, competéncia social i ciutadana, competéncia
cultural i artistica.

2 .- Es van llegir dos articles escrits per Ramon
Lobo del seu Quaderns de Kabul: ‘El nen que ven
sucs de fruita’ (El Pais, 2009.04.11) i ‘Obama hau-
ria escoltar aquest home’ (El Pais, 2009.08.26) .

Amb la lectura comprensiva del primer es pretenia
que els alumnes s’acostessin als textos periodis-
tics d’opinid (el curs anterior ja havien conegut i
aprés les caracteristiques dels textos periodistics
informatius). El vaig triar perqué el protagonista
és un nen que treballa durament per ajudar la
seva familia al Kabul actual i que desitja poder
estudiar. Els alumnes podien acostar-se a aquesta
realitat des del sentiment, des del reconeixement
d’aficions comuns.
Omid és pobre, com la majoria dels nens d’aquesta ciu-
tat plena de petites histories d’esperanca. Quan se li
pregunta que vol ser de gran diu que no sap, encara no
ha tingut temps per pensar-ho. Després de preparar dos
sucs per a uns clients encorbatats, ja que aqui també
es practica una mena de fast food al carrer, com a Nova
York, el nen corregeix la primera resposta: “M’agradaria
ser metge”.
Treballa sis dies per setmana. Tanquen els divendres,
el dia sant dels musulmans. Té sort perqué en molts
dels oficis que poblen la ciutat descansar un dia és cosa
de rics, o potser millor, de classe mitjana, que els rics
lliuren dos.
“Aquest dia em quedo moltes hores a casa, estic massa
cansat. De vegades surto amb els meus amics i joc una
mica al futbol. M’agraden el Reial Madrid i el Barcelona
i també m’agrada fer volar estels”.

Els resultats obtinguts van ser: analisi de

Uestructura externa, reconeixement de Uopinio de
Uarticulista, Us i finalitat de les cometes i inici dels
mecanismes de cohesio textual.

3 .- Del segon text, realitzada la lectura comprensiva, es
va treballar la descripcié del politic pertanyent a ’étnia
minoritaria dels hazaras. Els alumnes ja havien conegut
els nens d’etnies diferents protagonistes de la pel.licula
Cometas en el cielo. | es va treballar i dialogar sobre
els possibles significats de ’afirmacio de articulista
“L’Obama afganés no és negre ...”. També va donar peu
per conversar sobre ‘el llenguatge politicament cor-
recte’. Mostrem, per tant, l’ambit de la diversitat cul-
tural ysocial el que va portar a una reflexié sobre les
classes socials, la integracio i la comunicacio i I’educacio
interculturals.

Els resultats van ser: refermar els aspectes assenyalats
per al primer text i ampliar els seus coneixements sobre
el mén en que vivim. | ajudar en el progressiu coneixe-
ment dels codis elaborats.

4 .- Desenes de murs son motiu de polémica (Adriana
Riva, La Nacio, 2008.01.24)"°

Ja que s’estava celebrant en aquests dies, a Occident,
el vinté aniversari de la caiguda del mur de Berlin, vaig
triar aquest article perqué coneguessin tots els murs,
fronteres, barreres, visibles, actualment existents. Els
murs interns, els murs externs, la geopolitica.

Tots coneixien la barrera dels EUA amb la frontera de
Mexic. Vaig explicar el significat del paral-lel 38 i Nicosia.
Les causes de les tanques a Melilla i Ceuta... Treballar la
identificacio de llocs des del punt de vista geografic i la
identificacio de tots els termes que impliquessin “sepa-
racio”. A més treballar la localitzacio de la idea principal
i Uopinid de la periodista.

Els resultats obtinguts van ser molt positius, ja que es va
assolir un nivell més gran en la comprensio de l’estructura
d’aquests textos, aixi com ampliar els seus referents cul-
turals. Es va iniciar una altra linia: les barreres internes
en els paisos del Nord, al qual pertanyem.

5 .- La vinyeta de PUBLICO

La utilitzacié d’aquest text iconic perseguia consolidar
el coneixement sobre els géneres periodistics i l’eleccio
va respondre a que els resultés motivadora, per aixi
aconseguir més possibilitats d’exit en la reflexio sobre
el poder que té el llenguatge per informar i interpretar
la realitat.

% Ramon Lobo “Cuadernos de Kabul: El niflo que vende zumos de fruta”. El Pais, 4.11.2009
9 Adriana Riva “Decenas de muros son motivo de polémica”. La Nacion, 24.1.2008



| Seminari Internacional sobre Comunicacid, desenvolupament i drets humans a la Mediterrania.
Nous reptes en 'agenda internacional. Barcelona, 3 i 4 de desembre de 2009

Es va mostrar la segiient vinyeta publicada al diari Publi-
co el dilluns 9 de novembre de 2009:

El primer que els va cridar ’atencio va ser el titular, “Un
ceg amb una pistola”. Aixi que vaig modificar la plani-
ficacio de ’activitats. Vaig parlar de la novel:-la negra.
Després van contestar a les preguntes formulades en el
text. Hi va haver debat. En una altra sessio, [’analisi de la
vinyeta (descripcio de les imatges, fet d’actualitat refer-
it). Cal indicar que sempre es gradua el nivell d’ajuda,
tant individual com grupal.

6 .- Es treballara la lletra de la canc6 “Per que ha de ser
aixi”, del Maese KdS.

L’elecci6 d’aquesta cangd es basa en la lletra de la
mateixa i el missatge i realitat que ja coneixen: Nord
i Sud. S’acabara aquest bloc amb la pel licula Buda va
esclatar per vergonya de la directora iraniana Hana
Makhmalbaf. La protagonista és una nena el somni és

anar a ’escola.

3.- Atall de conclusi6. La relacié entre educacio
a la diversitat i [’s dels mitjans de comunicacio
com instrument per a ’educacié per al desen-
volupament

No desitjo finalitzar aquesta exposicio sense fer
una reflexié en el marc d’aquest Seminari Inter-
nacional sobre “Comunicacio, desenvolupament i
drets humans a la Mediterrania. Nous reptes en
’agenda internacional “en el sentit segiient: Si bé
és d’una enorme importancia la comunicacié per
al desenvolupament i els drets humans en totes les
regions del mon i el paper que en aquesta tasca
desenvolupen les organitzacions internacionals,
no és menys cert que en els nostres paisos ten-
im una enorme tasca de realitzar per aconseguir
que els nostres adolescent i joves sobre els quals
tenim la responsabilitat de formar com a ciuta-
dans lliures, autonoms i critics, davant els quals, i
seguint un dels Drets Humans fonamentals com és
el de la Educacid, hem de respondre.

La LOE reconeix |’equitat, la inclusio, la compren-
sivitat com a principis estructuradors. El Progra-
ma d’Atencio a la Diversitat i les altres mesures
previstes en aquesta Llei responen a aquest dret
fonamental de tota persona de no ser exclos de
la societat. La diversitat és enriquidora, no ex-
cloent.

En el mon en que vivim ens arriben des de fora una
gran quantitat de missatges que cal descodificar,
interpretar. Els mitjans de comunicacio social con-
formen un “moén” complex amb el qual ’alumnat
es troba cada dia, formen part de la seva vida. Per
aixo cal que sigui conscient dels missatges que li
arriben i els interpreti adequadament.




Jose Manuel Pérez-Tornero *

Jo parlaré de la cultura mediatica i la cultura au-
diovisual com el nou espai que també moldearia
nostra programaciéo mental i que esta canviant la
concepcid del temps, de ’espai, de les relacions
comunitaries, etc. Vull emmarcar tot aixo en uns
estudis i en unes politiques de comunicacio en les
que estic treballant en la Comissio Europea pero
que es poden treballar en relacié amb paisos de
I’altra riba del Mediterrani.

Parlaré primer del concepte de les competén-
cies comunicatives per desenvolupar-se en el mon
contemporani, que no pertanyen res més que a
la cultura post-google per dir-ho d’alguna man-
era, que és la cultura mediatica contemporania
i parlaré després de les politiques d’accio que es
poden posar en comu a partir d’algunes accions i
estrategies de la Comissio Europea en qué estem
participant.

Una brevissima introduccié: se suposa que les TIC
ens anaven a conduir a un paradis que no ha arri-
bat, pero se segueix apostant perqué les Tecnolo-
gies de la Comunicaci6 i la Informacié han de ser
les responsables del canvi del model produit en
general. Amb la qual cosa des dels cims de Ginebra
i de Tunisia de ’ONU, pero també de tots els paisos
avancats l’ésser competent en termes mediatics
sembla que és una qliestid essencial per a la co-
municacio intercultural, per al desenvolupament
productiu, per a ’educacio i per a la convivéncia.

El procés de “hominitzacié” si em permeten la
metafora, s’ha anat produint enganxat d’un Us de
tecnologies o d’elements. Quan per exemple el
primat del qual procedim s’alca és perqué té una
arma a la ma, genera instruments per conservar
el menjar, desenvolupa [’agricultura, etc. | avui
estem després d’haver passat ’era moderna a una
nova situacio cultural. | d’aquest horitzé cultural
és que vull parlar.

En termes macro diriem que hi ha moltes formes
de mesurar el progrés cultural de la cultura
mediatica. La més coneguda és la del World Eco-
nomic Forum que parla de la capacitat dels paisos
per adaptar-se al ser competents en termes de les
noves tecnologies, fa un ranquing d’on esta cada

un dels paisos. El que tenen en compte son les capacitats
dels ciutadans, també com fan servir els entorns comu-
nicatius les empreses i les institucions, etc. Simplement
assenyalen escales de mesura d’aquest progrés de la cul-
tura mediatica.

Amb un grup de la Comissio Europea que es diu el Grup
d’Experts d’Alt Nivell de Alfabetitzacio Digital i Mediati-
ca, nosaltres des de fa tres anys venim treballant en
proposar com mesurar a Europa les capacitats i les com-
peténcies relacionades amb el digital i amb el mediatic.
En aquest estudi hem determinat una especie de piramide
per establir quines son les competéncies i quins son els
camps i ambits en qué es poden desenvolupar aquestes
competencies.

Es complex, pero simplement assenyalem aqui diversos
nivells: el primer nivell és la capacitat d’accés a les tec-
nologies tant des del punt de vista personal com des del
punt de vista colelectiu, que és la base de la piramide.
Es a dir, no hi haura desenvolupament de mitjans si un no
té accés als mitjans necessaris. Hi ha uns indicadors que
hem establert que son per exemple el preu d’Internet,
’accés que hi ha en un pais o fins i tot com funciona el
sistema educatiu en relacié amb el sistema mediatic, si
hi ha o no hi ha un curriculum especific per ensenyar
capacitats critiques en relacié amb els mitjans de comu-
nicacio, etc.

El segon és el context ;els factors contextuals funcionen
0 existeixen? Té a veure amb la manera com 'utilitzen
les persones. El tercer és la comprensio i la capacitat de
critica. Es a dir hi ha un Us rutinari dels mitjans pero si hi
ha Us critic d’ells, aixo és el que et capacita per produir
i per actuar amb una certa solvéncia. | per tenir aquesta
capacitat critica necessites una activitat que anomenem
meta-cognitiva, és a dir que no és només conéixer sind
coneéixer com coneixem: ser conscients de la validesa, de
la seguretat, de les informacions que tenim, ser capac
de contrastar, etc, el que ens permetria mesurar altres
nivells de capacitat.

Crec que el gran avenc del concepte que s’ha generat és
que tot ha de desembocar en les capacitats de produccio
creativa d’alguna cosa original i en l’establiment de rela-
cions amb un nivell que et permeti un treball de cooper-
acio. Per exemple la participacio politica, el sentit de la
ciutadania, una capacitat de dialeg amb el poder, inter-

* Doctor en Comunicaci i expert en comunicacio estratégica i televisio educativa, va crear Televisio Educativa de TVE (Televisio Espa-
nyola) i ha dirigit diversos projectes de canals tematics educatiu-culturals. Dirigeix el master de Comunicacio i Educacio de la Universitat
Autonoma de Barcelona, on ensenya Semiotica i Teoria de la Comunicacio. Va rebre el Premi Reina Sofia de Recerca en Ciéncies Socials, i
ha escrit els llibres Tribus urbanes, Comunicacio i Educacié en la Societat de la Informacid i El desafiament educatiu de la televisid.



vencio en les decisions i en U’establiment de consensos
socials, etc. Hem generat 114 indicadors i el resultat és
aquest. Estarem provant-ho 2 o 3 anys pais per pais amb
enquestes especifiques i amb altres desenvolupaments.
Es una primera aproximacioé perd s’ha considerat sufi-
cient com perque es publiqui.

Estem pensant en una nova cultura digital i aquesta nova
cultura digital implica a tots, més als joves que als adults.
Aquesta nova cultura fa que s’assemblin més en els com-
portaments en cultura mediatica dels joves de diversos
paisos que els grans, i els joves d’un mateix pais que les
comunitats rurals. S’esta produint un canvi significatiu.
A Espanya ja a partir dels 12 anys els nens consumeixen
molt més Internet que hores de televisio i quan passen
els 12 anys estan més hores a Internet. Aixo vol dir que en
la propera generacio es donaran basicament comunitats
virtuals digitals.

D’altra banda, els paisos estem forjant una fossa, el
que s’anomena la famosa “bretxa digital” que pot tenir

conseqliéncies per a la productivitat i conseqiién-
cies per a l’economia i per l’intercanvi cultural
enormes. Si aixo0 no s’afronta d’una manera de-
cidit molt probablement els conflictes estiguin a
la volta de la cantonada. Els conflictes socials no
només per diferéncies economiques, fluxos migra-
toris, sentiments d’odi, de diversitat, etc., Sino
perqué aquesta bretxa digital augmentara la pro-
ductivitat en certs paisos i en altres la condemna
a un declivi progressiu.

Si no prenem en consideracio que el treball en la
produccié mediatica ha de ser global, de cooper-
acio i compartit, cap comunicacio per al desenvo-
lupament, cap cultura sera possible.

L’estudi complet es pot consultar a:
http://ec.europa.eu/avpolicy/media_literacy/
docs/studies/eavi_study_assess_crit_media_lit_
levels_europe_finrep.pdf




