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conferència inaugural a càrrec del conseller de cultura 
i mitjans de comunicació de la generalitat de catalunya

La meva mirada sobre aquest tema és fonamen-
talment política, crec que la Mediterrània, com 
Catalunya, son espais històrics consistents, den-
sos, però pendents de ser redefinits. Avui no tenen 
estatus politics estable reconegut, però en canvi 
ningú pot negar la seva existència en terrenys 
molt diversos.

En el cas de Catalunya, com un espai més o menys 
compacte, tot i l’extraordinària complexitat cul-
tural, lingüística i identitària. I sobretot la Medi-
terrània com un espai que durant molt temps va 
ser el centre del món conegut per bona part de la 
humanitat i que ara s’ha vista desplaçat a un pa-
per mes secundari al mig d’una Europa que sovint 
la mira amb una certa arrogància, i una banda sud 
que te problemes històrics heretats molt greus.

La Mediterrània, doncs, ha deixat de ser el centre 
del món conegut. Va viure moments expansius que 
van aconseguir un cert grau d’unitat, com a mínim 
una gran experiència: una de molt consistent al 
nord, sota l’hegemonia de Roma, i una altra al 
sud després de la irrupció de l’expansió del mon 
àrab-musulmà. Tantmateix en aquests moments 
el que estem plantejant-nos és la possibilitat de 
construir una nova forma d’unitat Mediterrània, 
que ha de tenir alguna forma de traducció política 
complexa, i que ha de permetre a la Mediterrània 
ser una actor en un món global.

I això és d’alguna manera el que estem plante-
jant: si és possible la construcció d’un subjecte 
històric, que sigui també un subjecte polític, 
en un món global que ja veiem que estarà con-
figurat a l’entorn de 6,7, 8 grans actors. Sabem 
que una Xina i una india que tenen una dimensió 
gairebé continental seran dos d’aquests actors, 
els EUA serà un d’aquests actors, que Europa as-
pira a ser un d’aquesta actors, considerada més 
o menys globalment. La Mediterrània podria ser 
un d’aquests actors, també pot ser que quedi rel-
egada a ser simplement l’espai de relació entre 

alguns d’aquests actors.  Això està en joc.

La qüestió és si la Mediterrània té prou consistència, amb 
la seva extraordinària varietat, com per ser un actor im-
portant en la segon meitat del segle XXI, en aquest món 
global de grans actors. I aquesta és una qüestió a la que 
hem de donar resposta. Catalunya ha de donar resposta, 
perquè de fet Catalunya en aquests moments està recon-
figurant-se.

Catalunya té un conjunt de problemes que ens condi-
cionen la política, fins i tot a nivell tàctic, les relacions 
entre Catalunya i Espanya. Cada dia sortim al diari per 
algun conflicte o un altre d’aquest naturalesa. És el dia 
a dia, i aquest dia a dia redueix uns temes profunds, i és 
que a Catalunya en 100 anys s’han renovat profundament 
dues vegades els actors populars, amb unes migracions 
de persones que arriben a Catalunya, com a mínim en 
dues o tres onades, des d’altres experiències històriques, 
amb altres bagatges culturals, i que acaben incorporant-
se normalment als sectors populars i renoven profunda-
ment la cultura del país. Quan Catalunya, curiosament, 
si cat alguna mena de consistència té és cultural, no 
pas política, perquè políticament ha estat condemnada 
a la discontinuïtat, a la subordinació, a funcionar amb 
mecanismes de caràcter subestatal. Per tant la nostra 
consistència es cultural però al mateix temps som una 
cultural formada d’afegits, de síntesis, d’experiències 
molt diverses.

Com a conseqüència de tot això, i de més coses, però 
he de simplificar, el discurs més compromès, a Catalu-
nya el que planteja és la possibilitat que Catalunya, ella 
mateixa, també sigui una actor a Europa i al Mediterrani. 
Un actor de dimensió reduïda, d’un espai comunitari més 
o menys consistents i coherent, amb uns valors, amb un 
estil de vida en un marc plural, és a dir, en coexistèn-
cia de molts diversos sistemes de valors. Un espai, ara, 
la Catalunya estricta, d’uns 7,5 milions d’habitants on 
coexisteixen molts sistemes de valors. De fet molts dels 
sistemes de valors de la Mediterrània aquí hi són pres-
ents, al voltant de Barcelona també hi són presents.

Joan Manuel Tresserras*

* Joan Manuel Tresserras és Conseller de Cultura i Mitjans de Comunicació. És doctor en Ciències de la Informació, especialitzat en 
història de la comunicació, anàlisi de la societat de la informació i estudi de les indústries culturals i la cultura de masses. Va rebre 
el premi extraordinari de Doctorat en Ciències de la Informació (1988-89), el premi d’investigació sobre Comunicació de Masses 
de la Generalitat de Catalunya (1989), i el premi d’assaig Joan Fuster (1994). Ha estat autor d’una cinquantena de textos i articles 
acadèmics sobre comunicació social i coautor dels informes sobre ‘Seguiment de l’impacte social de les noves tecnologies de la 
informació i la comunicació’, patrocinats per la Fundació Bofill, i de ‘Un segle de recerca sobre comunicació a Catalunya’.
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Catalunya aspira en aquests moments, o jo crec que el 
catalanisme com a moviment social que articula bona 
part de les aspiracions dels sectors populars, aspira a 
plantejar que Catalunya no és inevitable, és a dir, pot 
simplement desaparèixer en el nou escenari, però és una 
possibilitat, és una herència històrica, una trajectòria 
històrica, potser de 1.000 anys, que encara pot ser una 
plataforma que permeti donar consistència a un subjecte 
històric i polític a l’Europa i la Mediterrània del segle XXI, 
en determinades condicions.

Ho pot ser si es configura com un subjecte històric, o si ho 
volen com una nació de nou tipus. D’acord amb la socio-
logia més avançada de finals del segle passat i de comen-
çament del segle XXI, les nacions ja no es construeixin ni 
es configuren com les nacions del segle XIX o el segle XX, 
com tampoc els aparells de poder o els estats. Catalunya 
durant molts anys ha tingut un moviment de caràcter més 
o menys nacionalista que intentava configurar-se a partir 
del model de l’estat nació i de la nació del segle XIX i 
del segle XX. I li ha costat molt temps donar-se compte 
que per allò ja va fer tard, que allò corresponia a una 
etapa històrica que ja va passar. I per tant l’única cosa 
que té sentit es plantejar-se si tens un espai en l’Europa 
i la Mediterrània del segle XXI. Aquesta es la única opció 
política i històrica coherent des de la voluntat de con-
vertir la política en una forma de transformar la història 
i de ser en la història.

Per tant al que aspirem és a configurar una nació de nou 
tipus, un projecte polític i històric nou, que pel fet de 
ser nou permet que tothom s’hi pugui incorporar des del 
primer dia, vingui de la part del món que vingui, amb el 
patrimoni cultural que tingui, i parli la llengua que parli. 
És la possibilitat de participar en la construcció d’un pro-
jecte nou. No pas d’un projecte sense arrels. L’escenari 
català ha estat un escenari si em permeten dir-ho marxis-
ta, ha sigut un espai de lluita de classes, que desprès de 
les lluites de moltes generacions de gent, de lluita per 
la dignitat, de lluita per la democràcia de lluita per la 
defensa del propi patrimoni cultural, ha configurat uns 
estils de vida i com dic unes coexistències de sistemes de 
valors. A això no cal renunciar-hi, però des d’això què és 
el que es pot?

Vull dir que per Catalunya l’important no es l’herència 
del passat sinó la configuració d’allò que en el futur 
valdria la pena compartir. És a dir, quines serien les bases 
a compartir en un projecte de construcció col•lectiva, 
de construcció comunitària, que garanteixi poder satis-
fer ideals de llibertat, de democràcia, de justícia social, 
de solidaritat i que aquests siguin alguns valors compar-
tits per gent que té diferents sistemes de valors, però 
que es posa d’acord en uns quants d’aquests sistemes de 
valors.

Aquesta fragilitat, aquesta flexibilitat, aquesta 
humilitat de qualsevol projecte català possible, 
aquest saber que Catalunya no és inevitable, sinó 
que és simplement una possibilitat entre altres 
possible, aquesta modèstia del projecte, a mi em 
sembla un bon punt de partida per pensar també 
l’espai de la Mediterrània. Perquè l’espai de la 
Mediterrània s’haurà de construir a través de real-
itats ja existents, algunes molt sòlides, alguns po-
tents estats, però també de projectes col•lectius 
nous. Perquè a l’altre extrem de la Mediterrània 
també hi ha moltes qüestions plantejades con-
flictivament, de confrontació de caràcter ètnic, 
religiós, nacional, estatal. I bona part d’aquestes 
qüestions no podran ser resoltes si no es posa 
en crisi tot el model de construcció de nacions i 
d’estats que havíem heretat del passat. Per dir-
ho d’alguna manera, a mi em sembla que la con-
strucció dels nous subjectes històrics en aquesta 
etapa s’ha de plantejar com una construcció de 
subjectes històrics concèntrics, des de la con-
strucció local a la construcció global.

Fa pocs dies, amb un intel•lectual català molt 
reputat –en Josep Ramoneda, que és el director 
del Centre de Cultura Contemporània de Barce-
lona- teníem un debat, i jo crec que interessant, 
sobre la nova esquerra a Europa, i ell deia que 
hem d’aprendre a formar part d’un subjecte que 
és la humanitat sencera. Que hi ha uns reptes a 
la nostra època que només poden ser resolts si 
configurem una humanitat sencera, i per tant som 
capaços de que la globalització no només sigui 
econòmica o d’alguns referents mediàtics o cul-
turals, sinó que sigui també política, és a dir, hem 
de conquerir les instruments globalització políti-
ca. I això ens farà sentir que formem part també, 
no només però també, d’una humanitat capaç 
d’actuar conjuntament com a subjecte històric, i 
assumir reptes compratits.
20:30

Entre la construcció de la comunitat local i la par-
ticipació en la comuitat global hi ha unes medi-
cacions que en alguns casos poden ser estats, en 
altres seran una altra cosa, que aquestes media-
cions entre el local i el global han de ser pactades 
i concertades, que és un joc de nines russes. És 
a dir, els sistemes polítics s’hauran de configurar 
cada vegada més com les nostres identitats, que 
són com una ceba amb moltes capes. I hi ha unes 
capes compartides amb uns i altres compartides 
amb d’altres, perquè en definitva la lliberatt en 
bona part comença per la lliberatt de poder triar 
la identat, disposar d’una identitat a mida, però 
com que vivim junts hi haurà d’haver algunes 
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formes d’identitat, alguns espais, que siguin com-
partits.

Quin interès té tot això respecte la comunicació a 
la Mediterrània? Crec que l’interès que té és poder 
afirmar, i voldria fer-ho amb tota contundència, 
que la cultura no pot ser concebuda com la con-
seqüència de la política. Per exemple, en aquests 
moments a la UNESCO la cultura catalana no hi 
és. Perquè? Perque no té estat i perquè l’estat es-
panyol sí que hi és, encara que sigui un estat plu-
ricultural. La UNESCO vol estats. Nosaltres tenim 
una cosa estranyíssima que és un centre que es diu 
UNESCOCAT que és l’associació de supportes i de 
hooligans de la UNESCO més gran del món. Perquè 
en els països normals que tenen estat no neces-
siten inventar-se un organisme d’aquesta mena. 
Però nosaltres, com que no en tenim, normalment 
creem una mena de petits organismes, organismes 
estranys, per poder fer veure que tenim presència 
com si tinguéssim, però no en tenim. Ara d’aquí 
una estona aniré a cloure unes jornades, que van 
començar ahir, que parlem de diplomàcia cultural 
o paradiplomacia, que és la diplomàcia d’aquells 
que no tenim sistema diplomàtic, que no tenim 
aparells diplomàtics.

Però bé, veuran que aquestes anomalies nostres, 
aquestes fragilitats, poden ser un bon punt de 
partida per pensar de nou una altra vegada es-
pais històrics per importants que hagin estat. Ale-
shores la cultura no ha de ser la conseqüència de 
la política, més aviat la proposta que els hi faria 
seria al revés: fem la política la conseqüència 
de la cultura. En general, jo crec que la història 
ens mostra que les relacions culturals han estat 
mes polides -no sempre, hi hagut persecucions, hi 
hagut gent que l’han  condemnat, grans batalles i 
guerres a l‘entorn de la cultura. Però molt o poc 
la fluïdesa, la plasticitat de la cultura, la capaci-
tat de transferència d’experiències a través de la 
cultura, s’ha mostrat més apte per facilitar la con-
vivència que no pas directament la política.

Per tant, en la qüestió de la Mediterrània, la pro-
posta seria escolitim no ho fem a partir de les 
relacions de poder, fem-ho a través de l’intercanvi 
d’experiències, i de fer més àgil i més fluid 
l’intercanvi entre nosaltres. Si la nostra concepció 
fins i tot política parteix de la cultura, la manera 
de ser-hi i de participar-hi es fa més àmplia i més 
flexible. I per exemple des de Catalunya ho tenim 
més fàcil de participar-hi activament.

Ara saben que la UE ha decidit ubicar a Barcelona 
la Secretaria d’Afers per la Mediterrània. I des 

de Barcelona aspirem a un cert paper de lideratge en 
la construcció d’aquest espai mediterrani. Però voldríem 
fer-ho sobretot des de la cultura. Com que hi ha una part 
de la cultura que és la cultura de la pau i la cultura del 
diàleg, esperem que uns contenciosos polítics que tenen 
lloc a l’altra punta de la Mediterrània es puguin debatre 
aquí. Però pensem que serà més fàcil trobar solucions si 
partim de la cultura i del diàleg cultural.

Quin  paper té la comunicació? Un paper doble. La comu-
nicació és la infraestructura de la cultura, és l’esquelet 
del sistema cultural. El sistema de comunicació és el 
sistema nerviós a través del qual funciona la cultura en 
la nostra època. Sé que és una gran simplificació i poc 
més que una metàfora, però crec que és això. I després, 
plantejat en termes més abstractes, el sistema de comu-
nicació és l’organització de la societat. Jo recordo que 
a la facultat, amb la doctora Velázquez, algú ens expli-
cava que hi havia una homologia entre el sistema social 
i l’organització de la comunicació. I després d’uns anys 
vam descobrir que era el mateix, és a dir, que simple-
ment el sistema de comunicació era l’organització de la 
societat, el secret de l’anàlisi social. Despres a més a 
més sabi perl llibres de XXX que la organització era la 
mediació entre la teoria i la paxris, de manera que les 
relacions de la nostra consciència, de la nostra experièn-
cia del món, era el sistema de comunicació. Per això és 
tant important per la Mediterrània el sistema de comu-
nicacio. És un sistema molt complex que està intentant 
repensar-se per veure si té un espai en el segle XXI.

Des de Catalunya pensem que l’espai de tràmit té sen-
tit, a nosaltres ens convé que tingui sentit. Pensem que 
anem a un món també de ciutats, el món global està 
concentrant molt poder en algunes ciutats, que són les 
capitals d’alguns estats del món amb unes altres ciutats, 
com Shangai per exemple respecte la Xina i Pekin, i al-
guna altra ciutat més, o el cas de Chicago, Los Angeles 
o Nova York respecte la capital dels EUA. Per tant anem 
a un món de mega ciutats, en el qual 20 o 30 ciutats, 
megaciutats, en alguns casos de més de 25 o 30 milions 
d’habitants, estan concentrant tot el poder dels centres 
de decisió financers, tot el poder militar en alguns ca-
sos, tot el poder d’innovació -perquè són les seus de les 
grans empreses que inverteixen en I+D-, bona part de 
poder cientific -perquè concentren les millors universi-
tats i atrauen també les majors inversions. És a dir, que 
hi ha un conjunt de factors que fan que el poder en la 
nostra època conflueixi en aquestes ciutats. Evidentment 
són els centres dels grans mitjans de comunicació i els 
centres d’influència.

Nosaltres voldríem no quedar fora del món de les mega 
ciutats, el que passa és que si nosaltres calculem en 
termes espanyols, Espanya, ciutats que poden aspirar a 
formar part -sinó de la primera divisió, de la segona-, 
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ja en té una, és Madrid, i Madrid no renunciarà a ser 
capital d’Espanya. Per tant Barcelona aquest paper no 
el pot tenir, perquè ja hi ha una ciutat que el té. Si tens 
20 o 30 milions d’habitants, com Sao Paulo, pots no ser 
la capital i ser-hi. Però en el cas de Barcelona, no hi pot 
ser, per aquesta via no hi pot ser. Aquesta Barcelona dels 
5 milions d’habitants, comptant el cinturó industrial, si 
compta només Catalunya, el país li queda molt petit per 
aspirar a subsistir com a ciutat. Si pensem en tot el ter-
rioti de parla catalana no hi guanyem gaire. A part de la 
incomoditat que puguin sentir alguns valencians -a les 
illes ja estarien d’acord-, en que Barcelona fes de capi-
tal, però tampoc no hi ha prou.

Ara els geosociòlesg de la política i l’economia ens diuen 
que hem de comptar l’arc mediterrani en una franja que, 
amb permís del president del Consell de l’Audiovisual an-
dalús, aniria de Lió fins a Alacant, i que Barcelona podria 
exercir de centre de la xarxa i que això donaria uns 30 
milions d’habitants i a més la producció del 4 per cent 
del PIB europeu. Però de fet, on hi ha oportunitat per 
Barcelona, sense pretensió d’exclusivitat, és la Mediter-
rània, perquè a la Mediterrània hi ha -segons l’amplada 
que comptem- entre 400 i 700 milions d’habitants. Per 
tant aquest és un espai diferent, molt més consistent. 
Encara que miréssim només la part de la riba, estem per 
sobre del 300 milions d’habitants, i ja és un espai molt 
rellevant en termes demogràfics.

Què es pot fer des de Barcelona per intentar influir so-
bre aquest espai? Disposar de mitjans de comunicació. 
Som una ciutat que en termes de producció audiovisual 
tenim un problema molt greu, i és que només hi ha un 
client important, que és la televisió pública, que rep im-
portants subvencios del govern català -tant que el pres-
supost de les subvecions és més gran que el pressupost 
per tot el departament de Cultura. I ja els hi he dit que 
Catalunya és sobretot una cultura, és dir, som consistents 
culturalment, poca cosa més, dins la diversitat cultural 
que tenim.

Per tant aquesta concepció de voler tenir un paper re-
specte Europa en un país que es rellevenat com a cen-
tre de produccio audiovisual, però que no té mitjans de 
comunicació importants, ens aboca a planterjar-nos la 
possibilitat de dissenyar mitjans de comunicació per la 
Mediterrània. Perquè? Perquè els mitjans de comunicació 
importants espanyols ja existeixen. I emeten desde Ma-
drid. I perquè? Perquè a Madrid hi ha el poder polític, hi 
ha el poder financer, hi ha els centres de decisió militar, 
hi ha en definitiva el poder. I com que hi ha el poder, el 
poder mediàtic ha aparegut fins ara com un poder subal-
tern d’aquests altres poders. El sistema públic pendent 
del poder polític, per exemple ara ha deixat la televisió 
píblica sense publicitat, i el poder econòmic comprovant 
el sistema mediàtic privat. 

Llavors Barcelona té una part important de les 
productores audiovisuals: de les empreses produc-
tores d’esdeveniments esportius, de les empreses 
productores de ficció, d’entreteniment. És a dir, 
que a Madrid empaqueten, produexein i empa-
queten, i a Barcelona fonamentalment produïm, 
però no tenim capacitat d’empaquetar, perquè no 
tenim llicències, no tenim els grans mitjans de co-
municació d’àmbit espanyol. 

Quina és per tant l’aspiració de Barcelona, i què 
interessa a un conseller que s’ocupa de cultura i 
mitjans de comunicació? Per raons industrials jo 
voldria que a Barcelona hi hagués la seu d’alguns 
mitjans de comunicació de la Mediterrània. Al-
guns haurien de ser globals. Quins, per exemple? 
Doncs un que li ha venut el senyor Mayor Zaragoza 
–sabran que és amic del senyor Jatami, de Bill 
Gates, de senyors que mouen influència i recursos 
a tot el món– i jo vaig cridar el senyor Zaragoza i 
li vaig dir que per raons industrials i per convic-
ció ideològica, jo estaria interessat en que ell i 
els seus amics poguessin posar en marxa un ca-
nal de comunicació global, que emetés en 30 o 40 
llengües, que fos de lliure accès, disponible per 
totes les plataformes, i que fos un canal dedicat 
a la cultura de la pau, del diàleg, i a la promoció 
dels nous valors. Saben que Barcelona va ser una 
ciutat referent durant alguns dels conflictes del 
Golf, justament per la mobilitzacio ciutadana al 
voltant de la pau. Per tant no són valors aliens a 
la cultura quotidiana de la gent de la ciutat i el 
país, hi ha un cert compromís amb aquests temes. 
Hi ha una presència molt gran d’ONGs que tenen 
dificultats per accedir als canals globals de tele-
visió. Ja sé que la xarxa serà el meta-mega mitjà 
universal, però de moment la gent encara mira la 
televisió, i durant molts anys mirarà la televisió a 
través de plataformes digitals.

I nosaltres pensem que hi ha una oportunitat, que 
ja els hi dic clarament, és una oportunitat de ne-
goci, però que no ha de ser contradictòria amb 
unes certes pretensions ideològiques i d’influència 
política que podrien articular això. Un canal 
d’aquest tipus no és molt car, hauríem de trobar 
uns 50 o 60 milions d’euros de finançament bàsic, 
i amb això es pot posar en marja, no és molt car. 
És un canal temàtic que no té perquè produir 24 
hores de producte propi, pot produir menys hores 
de producció pròpia, i simplement proporcionar 
productes a d’altres canals, ja dic que es configu-
ra com un canal obert.

Un altre canal, amb criteri directament indus-
trial. La Mediterrània concentra una varietat de 
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productes alimentaris extraordinària, una gran 
varietat de cultures mèdiques, un gran varietat 
de tradicions sobre la salut. De manera que ten-
int en compte que Catalunya concentra bona part 
dels centres de recerca biomèdica més potents 
d’Europa, que tenim una potent indústria fama-
ceituca i que la nostra indústria alimentària és 
lídera a Europa –en aquests moments pensin que a 
tota Europa una de les principals inversores en I+D 
són les empreses catalanes d’embotits, que estan 
dissenyant embotits que no estiguin basats en el 
porc, sinó en el xai i la vedella, i que per tant pu-
guin ser exportats a tots els països de la Mediter-
rània, també als països àrabs-, hi ha una indústria 
molt potent. Saben que tenim intenció de disputar 
amb Itàlia i el sud de França la paternintat i la 
vitalitat de la dieta mediterrània, s’ha constituït 
el centre Alícia que l’any vinent impartirà cursos a 
Yale i a Harvard al voltant de Ferran Adrià i alguns 
dels principals gastrònoms. Saben que Barcelona 
és una ciutat reputada per la qualitat de vida, per 
la proporció entre qualitat de vida i costos. Per 
tant hauríem de poder aspirar a disposar de ca-
nals de televisió sobre qualitat de vida, que parlin 
de salut, d’alimentació, de disciplines mèdiques, 
d’estil de vida, de coses d’aquestes que sembla 
que els llatins i a la Mediterrània tenim una llarga 
tradició; hi ha un reconeixement que aquí es viu 
bé. Aquí també somiem paradisos als mars del 
sud per anar de vacances, però aquí en conjunt 
s’ha configurat un estil de vida que compartim 
amb Andalusia, Itàlia, França i també amb el nord 
d’Àfrica, que passen per ser llocs on la gent viu 
bé. No són gaire eficients de vegades, no són gaire 
productius, podríem ser més rigorosos, però es viu 
bé.

Nosaltres voldríem aspirar, a través del plant-
ejament que els feia al principi -i que el feia se-
riosament- però també a través d’accions com 
aquestes finals que tenen un to més frívol, però 
que són projectes sobre els que estem pensant 
i treballant, a tenir un cert paper a la Mediter-
rània. Perquè nosaltres també tenim necessitat de 
repensar-nos i construir projectes viables. De fet a 
Europa l’esquerra és en crisi en bona part perquè 
s’ha quedat sense utopies, no es formulen utopies. 
Sembla que la generació del ‘68 les va acabar totes 
i després del reaganisme i el teacherisme, i amb la 
segona onada de la reacció europea al neoliberal-
isme, fins i tot quan hi ha hagut una crisi mundial 
a causa de l’especulació financera, l’esquerra no 
reacciona i no formula utopies. Com que no tenim 
utopia per construir, a qui li interessa la revolu-
ció? Quina revolució? I fins i tot l’esquerra quan 
fa política, no la fa concebent-la com un instru-

ment per canviar el model social o el model de vida, sinó 
simplement per protegir interessos encara que es diguin 
estat del benestar.

De manera que pensem que val la pena tornar a pensar 
el nostre propi país, per fer-ho ens va molt bé pensar 
en un espai que també pot ser repensat com la Mediter-
rània. I potser repensant aquests espais, aquests possi-
bles subjectes històrics, trobem encara la possibilitat de 
noves utopies i un nou ideal revolucionari per l’esquerra. 
Per tant jo espero que les reflexions que es van fent des 
de les universitats i des de molts llocs sobre aquestes 
qüestions ens permetin desempallagar-nos de la carcassa 
de velles idees que encara ens atenallen, i entre això i 
l’aclaparament del dia a dia no ens deixen pensar, i a 
veure si som capaços de tornar a pensar que sota terra hi 
ha les platges i ens engresquem amb noves utopies.
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Sempre he cregut que un periodista ha de sentir “incò-
moda” l’hora de triar les notícies, de preparar-les, fins i 
tot quan no es cobreixen. El periodisme és una professió 
que contínuament ha de ser qüestionada i transformada. 
Per això nosaltres, els periodistes i acadèmics de comuni-
cació, ens hem reunit  junts sota el tema: “Comunicació, 
Desenvolupament i Drets Humans a la Mediterrània. Nous 
reptes a l’Agenda Internacional”.

Tots dos, el tema del seminari i el títol d’aquesta ses-
sió, “Mitjans de Comunicació de Responsabilitat Social, 
un compromís amb la  Democràcia. Mitjans per a la 
Democràcia i la Democràcia per als Mitjans” són, de fet, 
les indicacions de la inquietud que cada un sent sobre 
els mitjans de comunicació en general, tant en l’àmbit 
internacional com en el nacional. No és precisament per 
això que diem que “una altra comunicació és possible”? 

Quina classe d’ecosistema comunicatiu té Turquia? Què 
fem nosaltres, com a xarxa Bianet, en aquest entorn?
 
En primer lloc, permeti’m donar algunes dades del tercer 
informe trimestral de seguiment dels mitjans de Comu-
nicació de la BIA 2009, que cobreix el període d’agost 
a octubre de 2009. L’informe està dominat pels casos 
relacionats amb “incitació a l’odi i l’hostilitat” i “la di-
fusió de propaganda a favor d’una organització il·legal”. 
Sis periodistes van ser atacats i van buscar protecció als 
tribunals. Quaranta-sis persones s’enfronten a penes de 
presó de més de 76 anys en total. El poder judicial, aprof-
itant lleis anti-democràtiques que no estan en línia amb 
les normes internacionals, continua la seva lluita il·legal 
contra els debats lliures i la llibertat de comunicació, 
especialment en relació amb la qüestió kurda.

Els mitjans de comunicació a Turquia estan principalment 
controlats per uns pocs grans grups que també tenen 
altres negocis en sectors com l’energia, el turisme, el 
tèxtil, etc. Actualment hi ha al voltant de 30-40 diaris 
de circulació nacional, 800 diaris locals, a més d’uns 30 
canals de televisió nacionals i més de 1.000 emissores 
de ràdio nacionals i locals al país. No seria erroni dir que 
els mitjans de comunicació a Turquia estan, en general, 

taula 1
Responsabilitat social dels mitjans, un compromís amb la democràcia.
Mitjans per a la democràcia i democràcia pels mitjans

dividits en dos camps: els mitjans de comunicació 
pro-governamentals i els anti-governamentals. 
Per descomptat, també cal esmentar la presència 
de mitjans independents, alternatius, d’esquerra, 
de l’oposició i els mitjans pro-kurds.

En resum, junt als problemes com l’estructura de 
la propietat dels mitjans de comunicació i les lleis 
i reglaments que amenacen la llibertat de premsa 
i comunicació -i l’estan portant a nivells inferiors 
que en el passat-, parlem d’un entorn mediàtic 
caracteritzat per tenir greus obstacles per a la 
publicació de certes informacions; tabús com 
l’exèrcit o l’existència de l’auto-censura; i prob-
lemes de seguretat social per als treballadors dels 
mitjans de comunicació. I els periodistes es veuen 
obligats a escollir entre ser treballadors sindicats 
sense feina o treballadors no sindicats amb feina. 
Com tots sabem l’organització sindical és vital per 
exercir el periodisme en termes d’independència 
de redacció i seguretat laboral. 

BIA / Bianet va ser fundada fa deu anys sobre la 
base de les necessitats sorgides en aquest entorn 
mediàtic. Tot i que el lloc web BIANET(www.bia-
net.org) és la part més coneguda, és només un dels 
components -i per descomptat, la cara visible- de 
la Xarxa de Comunicacions Independents (BIA). BIA 
és una xarxa de comunicacions desenvolupada per 
la Unió de Cambres d’Enginyers i Arquitectes de 
Turquia (TMMOB), l’Associació Mèdica Turca (TTB), 
representants dels mitjans de comunicació locals, 
periodistes independents i acadèmics de l’àmbit 
de la comunicació. En poques paraules, s’ha mil-
lorat sota el paraigua d’IPS Fundació de Comuni-
cacions, per aquells que no només es queixen dels 
mitjans de comunicació, sinó que volen canviar 
els mitjans de comunicació i crear-ne de nous.

Des de la seva fundació, els lectors han anat 
contribuint cada vegada més a la xarxa, no no-
més com a consumidors, sinó com a periodistes 
i redactors també. TMMOB i TTB han participat 

Nadire Mater *

* És presidenta  de la Fundació de Comunicació IPS i assessora de projectes per a Media Freedom and Independent Journalism Monitoring 
and News Network (www.bianet.org). Ha sigut periodista des de fa més de 30 anys, durant els quals ha treballat a mitjans locals, nacionals 
i internacionals; ara intenta reunir-los a Bianet
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en aquesta xarxa, ja que estaven tenint dificul-
tats per trobar espais als mitjans de comunicació 
per les seves crítiques, propostes i notícies sobre 
els problemes essencials del país, com l’energia, 
l’agricultura, la indústria, el medi ambient etc. 
Els membres d’aquestes dues organitzacions pro-
fessionals es queixen dels mitjans de comunicació, 
des de la perspectiva dels consumidors, pel “dret 
a tenir accés a les notícies i la informació”. 

Durant la conferència fundacional, BIA va definir 
el seu estil informatiu com “periodisme política-
ment i èticament responsable”. Un dels principals 
objectius establerts va ser enfortir els mitjans de 
comunicació locals; així com esdevenir un canal 
per als grups més silenciats i desfavorits, com les 
dones, els infants, discapacitats, i els activistes de 
drets humans. Era important tant permetre la soli-
daritat entre els mitjans de comunicació basada 
en la producció, com ser un canal per a aquells 
que s’ignoren i no tenen veu. 

Per què aquesta xarxa s’estableix amb els mit-
jans de comunicació local en lloc de amb els grans 
mitjans nacionals? En primer lloc, els mitjans de 
comunicació locals, per la seva dinàmica relati-
vament democràcia, i especialment per la seva 
estructura de propietat, són un espai on té més 
sentit aplicar l’enfocament de “el periodisme 
políticament i èticament responsable.” 

BIA ha començat a operar amb un projecte de 
quatre potes d’acord amb les necessitats de les 
parts que el formen: programes de formació en 
la denúncia, Informació d’Assistència Legal per 
fer front a violacions als mitjans de comunicació; 
producció de programes de ràdio sobre drets hu-
mans i el drets dels nens i les dones; i la publicació 
d’informació. Aquests quatre components es con-
sideren necessaris, principalment amb el propòsit 
d’assegurar l’entorn necessari i els recursos per a 
la pràctica honesta periodisme. El lloc web BIANET 
es va convertir en un contenidor de notícies, al 
qual els mitjans de comunicació locals enviaven 
les seves notícies i tenien accés a altres notícies 
publicades.

Els programes de formació tenen com a objec-
tiu permetre als periodites locals pensar en la 
importància (i la posada en pràctica) dels drets 
d’informació, de conformitat amb l’enfocament 
del “periodisme políticament i èticament respon-
sable”; i per evitar violacions dels drets que es 
poden dur a terme en el procés de producció de 
les notícies. El programa va ser dissenyat en forma 
de taller de publicació de notícies, de tal manera 

que es garanteixi que totes les notícies es produeixen 
amb un enfocament de drets. 

En els tres primers anys, els tallers de periodisme organ-
itzats en dos períodes entre el 2000 i el 2003, va donar 
com a resultat el “Manual per al periodista”, que estava 
compost per cinc llibres titulats: “Mitjans de comuni-
cació i Societat”, “Mitjans de Comunicació, Dret i Ètica”, 
“Mitjans de Comunicació i Noves Tecnologies de la Comu-
nicació”, “Notícies i Publicació de reportatges”, “Ràdio i 
reportatges radiofònics.”

Mentrestant, es va realitzar un taller sobre la llibertat 
d’expressió a Istanbul amb els advocats que treballen 
en el camp de la llibertat d’expressió; tallers amb les 
organitzacions de drets humans sobre com tractar amb 
els mitjans de comunicació i com ser visibles als mitjans 
de comunicació, i tallers de locució amb reporters ra-
diofònics.

Com a resultat de la formació sobre presentació de notí-
cies relacionades amb els drets humans, drets de la dona 
i infància, en un taller organitzat en  2003-2006, es va 
publicar una sèrie d’informes sobre drets. Aquesta sèrie 
està formada per llibres sobre el gènere segons el peri-
odisme, periodisme sobre infants, i els la presentació de 
notícies sobre drets humans.

En sis anys, havíem arribat als periodistes de 61 de les 
81 províncies de Turquia. Vam aplegar un total de 1271 
periodistes, 128 representants d’organitzacions de drets 
humans, i 57 advocats, en un  total de 40 trobades. 
Cinquanta-dos instructors, entre ells acadèmics, perio-
distes i acadèmics de periodieme, van estar amb nosal-
tres en la realització d’aquests programes. 

En el Fòrum Internacional de Mitjans Independents 
d’Istanbul el 2006, ens vam reunir amb professionals de 
mitjans independents i alternatius i acadèmics que hi 
treballen, amb periodistes locals, i amb representants de 
grans mitjans nacionals i internacionals. Els temes del 
Fòrum van ser com mantenir i millorar la independència 
dels mitjans de comunicació, la transformació dels grans 
mitjans de comunicació, periodisme per la pau i period-
isme ciutadà. Vam compartir les nostres experiències i 
vam ampliar els nostres horitzons. 

Durant els últims tres anys, també a causa de la demanda 
derivada de la millora de les relacions amb les facultats 
de comunicació, hem estat duent a terme un programa 
d’estiu amb totes les facultats de comunicació, anom-
enat “De l’escola a la redacció”, que dura una setmana i 
té lloc a Istambul. Com es pot entendre a partir del nom, 
aquest programa podria ser vist com una mena de pont 
entre l’escola i els mitjans de comunicació. En aquest 
programa, ens hem centrat en com podríem aconseguir 
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candidats a periodistes que transformin els principals 
mitjans de comunicació en mitjans pels drets humans. 
Esperem augmentar el nombre dels molt pocs periodistes 
en els mitjans de comunicació, que intenten exercir un 
periodisme basat en els drets humans. Aquest programa 
dóna als periodistes joves un llibre titulat “Començant en 
el Periodisme / De l’escola a les redaccions”. 

Avui en dia, la biblioteca BIA formada per 15 llibres, està 
considerada una guia important tant pels mitjans de co-
municació com per als cercles de les facultats de comu-
nicació. La guia s’inclou en les llistes de lectures de les 
facultats. Els treballs sobre comunicació que creiem que 
poden atreure l’atenció internacional es publiquen a la 
web en anglès del lloc de Bianet.org. És possible descar-
regar els llibres, “Periodisme de gènere” (Http://eski.
bianet.org/belgeler/Kadin_ 20Odakli_Habercilik_Eng-
lish.pdf) i “Una altra Comunicació és possible / Fòrum 
de Mitjans Independents d’Istanbul” (Http://eski.bianet.
org/belgeler/Another_communication_is_possible.pdf) 
del nostre lloc web en anglès. 

L’àmbit de l’assistència legal i llibertat d’expressió op-
era en tres eixos. Es brinda assessorament jurídic gratuït 
sota demanda quan els mitjans de comunicació locals 
es fiquen en problemes amb del poder judicial; prepara 
històries diàries sobre violacions cap als mitjans i els pe-
riodistes que lluiten per la llibertat d’expressió a Turquia 
i al món; i publica informes de monitoratge dels mitjans 
cada tres mesos. En els darrers anys, sobretot periodistes 
independents en els mitjans locals, periodistes amics en 
grans mitjans, estudiants de comunicació, acadèmics de 
comunicació i la xarxa formada per l’audiència de Bia-
net, s’han introduit a la Mediterrània unint-se a través 
de plataformes com la Xarxa de Dones Periodistes de la 
Mediterrània, amb seu a Barcelona, i Babelmed, amb seu 
a Roma. A través de Babelmed les dones periodistes dels 
països mediterranis produeixen històries amb títols co-
muns. 

El nostre projecte actual, “Periodisme pels Drets i Llib-
ertat per als periodistes” va exactament en línia amb el 
títol d’aquest seminari. L’objectiu del projecte és aug-
mentar i enfortir la consciència pública sobre els drets 
i el periodisme basat en els drets entre la comunitat de 
periodistes i els estudiants de periodisme a Turquia. 

En els últims deu anys, BIA s’ha convertit no només en 
la referència única per a la presentació de continguts 
amb l’enfocament de “el periodisme polític i èticament 
responsable”, i dels informes de seguiment dels mitjans 
de comunicació. També i sobretot som la referència en 
la publicació de continguts amb enfocament de drets 
humans, dones, infants i llibertat d’expressió. Es tracta 
d’un model de comunicació únic a Turquia, que s’ha con-
vertit també en focus d’atenció i tema de mestratges i 

tesis doctorals. La cobertura de Bianet ha vingut 
mostrant l’invisible, ha estat mirant des d’una 
perspectiva diferent el que s’estava mostrant, i 
- en termes de llenguatge - ha començat a ser-
vir com a model, encara que no gaire ràpid, per 
als principals mitjans de comunicació. Els mit-
jans de comunicació turcs, com el els mitjans de 
comunicació de tot el món -i potser de manera 
majoritària- són racistes, discriminatoris, milita-
ristes, nacionalistes i masculins. 

M’agradaria afegir aquí que hem desfet el model 
basat en la jerarquia en termes de l’entorn lab-
oral. La responsabilitat d’editor canvia cada sis 
mesos. Per tant, cada editor es converteix en un 
“expert” en tots els camps. Prenem decisions en 
forma conjunta. Els editors fan torns per partici-
par en reunions sobre comunicació dins i fora de 
Turquia. D’altra banda, som molt sensibles a la 
representació social del gènere, origen ètnic, 
creences/incredulitat entre els empleats. Creiem 
que aquesta representació és important per su-
perar les notícies basades en un únic punt de 
vista.

Hi ha cinc editors i un periodista a Bianet. No 
obstant això, sempre tenim una mitjana de tres 
persones voluntàries – quatre o cinc durant els 
meso de l’estiu- treballant a Bianet. D’altra ban-
da, tenim reporters i redactors voluntaris proce-
dents de Turquia i de fora de Turquia, la majoria 
dels quals no coneixem personalment. A més, les 
contribucions dels acadèmics de comunicació són 
significatives. 

Les notícies de Bianet no només és publiquen en 
el nostre lloc web. També les utilitzen mitjans de 
comunicació independents, de l’oposició i alter-
natius - sobretot els mitjans locals. Per tant, no 
seria un error dir que les notícies tenen un efecte 
multiplicador. Per tornar al principi, hem vist en 
la pràctica, que una altra comunicació, un altre 
model de mitjans de comunicació, és possible. 
Però també sabem que això no és fàcil. Com els 
mitjans de comunicació independents no guanyen 
diners, tots ens enfrontem amb problemes financ-
ers que hem de tractar. 

M’agradaria donar les gràcies a tots els partici-
pants d’aquesta reunió, i destacar que aquest ha 
estat un pas important per la idea que “una altra 
comunicació és possible” a la Mediterrània i, a 
més, en el món. Sé que l’intercanvi d’experiències 
i debats aquí enriquirà la nostra aventura. Aque-
sta riquesa afegirà diversió i energia als nostres 
esforços per millorar els mitjans de comunicació 
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independents i transformar els mitjans de comuni-
cació normatius. 

L’estructura de la meva presentació se centra en 
diversos punts: quins factors han portat la respon-
sabilitat de l’empresa més enllà de la respons-
abilitat tradicional; quin és el context actual i per 
últim la responsabilitat social dels mitjans de co-
municació.

Jo crec que al final el debat de la responsabilitat 
social s’emmarca a nivell internacional en un de-
bat sobre quin model de desenvolupament volem 
tenir per al futur. Hi ha hagut un debat, encara 
vigent, entre dos models: un model socioeconòmic 
i un model econòmic. Sembla que en els darrers 
anys ha primat la doctrina que donava suport a 
l’establiment d’un model econòmic basat en la 
producció i la llei del mercat, interessos individu-
als i menor intervenció de l’Estat; en lloc d’un 
model econòmic que busca un equilibri entre allò 
social i l’econòmic.

Amb indicadors concrets, els models econòmics 
mesuren el desenvolupament dels països. Els 
models socioeconòmics tenen un altre tipus 
d’indicadors com l’Índex de Desenvolupament 
Humà de Nacions Unides i altres indicadors que es 
poden mesurar.

Quan parlem d’una empresa cotitzada avui en dia, 
estem parlant de grups econòmics que desenvo-
lupen a la vegada diferents tipus d’activitats com 
serveis financers, consultories, mitjans de comuni-
cació, etc. D’aquestes activitats pengen un munt 
de peces i al mateix temps aquestes empreses 
tenen activitats participades. Quan parlem d’un 
grup econòmic darrere d’una marca, estem par-
lant de moltes empreses darrere que es dediquen 
a activitats diverses. Això porta a que el poder o 
la capacitat de pressió d’aquests grups econòmics 
sobre els mitjans de comunicació, i sobre altres 
actors que actuen com a mecanismes de control 
tradicionals, i sobre els propis Estats sigui cada 
vegada més gran. I aquests grups econòmics op-
eren en un marc global amb diferents tipologies 
de riscos.

Ara vivim una situació de crisi financera, ens parlen de 
models de desenvolupament molt sofisticats en el sistema 
financer. Hem passat a una etapa en què els bancs ja no 
es dediquen a donar crèdits sinó a la titulació d’actius, 
els bancs adquireixen aquests riscos, el mercat majorista 
-que és el mercat interbancari- és un mercat que no fun-
ciona aquí i quan preguntes que per què no funciona di-
uen que perquè no hi ha confiança, que perquè ningú sap 
qui té aquests actius de mala qualitat. I per què en les 
mesures d’inversió de liquiditat i de subsidis, no obliguen 
els bancs a que publiquin quins tipus d’actius tenen? Per-
què podria generar desconfiança. Arribem a una situació 
totalment il•lògica. I quan es pregunta als europeus so-
bre la situació del futur, tots diuen que la tendència serà 
a empitjorar.

Estem en un sistema en el qual els estats nació estan de-
sapareixent. Ho veiem a diferents iniciatives de la Unió 
Europea, la més significativa va ser fa un any i mig, la 
de l’horari de treball que es volia ampliar a 60 hores. La 
gent deia: això no m’inclou a mi, aquí a Espanya és difer-
ent. Indubtablement, però segurament en un futur no 
gaire llunyà aquesta legislació permetrà que hi hagi una 
modificació i s’incrementi la jornada laboral a 60 hores.

A Europa traslladem els models de producció cap a ter-
cers països on les legislacions són més laxes, no hi ha con-
trol per part dels Estats i produïm un impacte tant social 
com mediambiental. Hi ha dos elements de discussió tant 
en els models nacionals com en els internacionals: les 
implicacions legals i la cadena de valor. I aquí entrem ja 
en els mitjans de comunicació.

Nosaltres identifiquem quatre elements com obstacles per 
a un desenvolupament col•lectiu de la responsabilitat so-
cial. Un és el mercat a curt termini, jo crec que el mateix 
sistema dels mercats llogats funciona en el curt termini i 
exigeix rendibilitat en el curt termini i ho veiem amb els 
mitjans de comunicació avui en dia. Indubtablement tot 
tipus d’empreses busca la rendibilitat al curt termini. Fa 
uns anys llegia en una premsa econòmica que una empre-
sa havia tingut resultats superiors al 12%, i es plantejava 
un dilema al que li donaven dues opcions d’inversió: una 
opció d’inversió amb alt potencial de rendibilitat, però 

Orencio Vázquez *

* Director de l’Observatori de la Responsabilitat Social Corporativa. Llicenciat en Dret per la Universitat Complutense de Madrid, ha 
efectuat diversos masters i cursos. És doctor per la facultat de Ciències Econòmiques i Empresarials de la UNED. Ha estat assessor de 
la direcció general d Caja Rural de Jaén i coordinador de l’àrea de responsabilitat Social Corporativa, Inversions ètiques i finançament 
alternatiu de la Fundació Economistes Sense Fronteres.
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també amb alt potencial de risc sobre drets humans i so-
bre medi ambient, i una altra opció d’inversió amb baix 
impacte en drets humans o sobre el medi ambient, però 
també amb alta rendibilitat. Indubtablement, en aquest 
paisatge, el negoci de la coca podria ser una opció.

Hi ha un altre element importantíssim i és que les empre-
ses diuen: el consumidor decidirà, preferirà a aquelles 
empreses que es portin bé i expulsarà a aquelles empreses 
que es portin malament. Altres dels punts que obstaculit-
zen el desenvolupament col•lectiu de la responsabilitat 
social són els conflictes d’interessos i l’enfocament eco-
nomicista amb què es manegen les empreses i els mitjans 
de comunicació.
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taula 2
Comunicació pel desenvolupament i dret a la comunicació a l’agenda
de la cooperació

Davant les prioritats de desenvolupament inter-
nacional actuals, relacionades principalment amb 
els Objectius de Desenvolupament del Mil•lenni, 
la comunicació i els mitjans generen l’espai per 
dur a terme processos de diàleg i debat, la pro-
ducció d’informació i coneixements necessaris, 
l’organització, l’anàlisi crítica, la presa de deci-
sions participativa i la generació d’espais per a 
l’expressió de totes les veus, especialment dels 
marginats.

La comunicació i els mitjans han complert un pa-
per central en tots els grans processos de canvi 
social: moviments pels drets civils, governabilitat 
democràtica, perspectiva de gènere, moviment 
anti-apartheid, drets dels pobles indígenes, drets 
dels infants, VIH / SIDA, maneig de recursos natu-
rals i violència domèstica, entre d’altres.

Com a prova de l’impacte de la comunicació en el 
desenvolupament, podem presentar els següents 
exemples:

ODM 1: Pobresa - Els estats amb majors nivells de 
desenvolupament dels mitjans, són més actius en 
la protecció dels ciutadans vulnerables. Un aug-
ment de l’1% en la circulació de diaris s’associa 
amb un increment del 2,4% en la distribució 
d’aliments a la població i del 5,5% en les despeses 
d’alleugeriment de desastre. (Índia)

ODM 2: Educació – Un major accés del públic a la 
informació redueix la corrupció dels fons públics. 
A finals de 1990, el govern ugandès va iniciar una 
campanya periodística per aconseguir que les es-
coles i els pares tinguessin capacitat de supervisar 
el maneig dels recursos per part de funcionaris lo-
cals a càrrec d’un programa educatiu. Els resultats 
van ser sorprenents: la corrupció es va reduir del 
80% el 1995 a menys del 20% el 2001.

ODM 3: Gènere - Hi ha una associació persistent i 
forta entre l’exposició freqüent als mitjans de co-

municació i la conducta reproductiva a l’Àfrica. Aquesta 
associació es presenta en la direcció esperada: un major 
coneixement i ús d’anticonceptius, la intenció d’utilitzar 
els mateixos en el futur, la preferència per tenir menys 
fills. Zàmbia: 15% de les dones casades, sense educació, 
exposades regularment a la ràdio i la televisió, utilitzen 
actualment mètodes anticonceptius, enfront del 9% ex-
posades a algun d’aquests mitjans de comunicació i el 7% 
amb cap tipus d’exposició a aquests. Burkina Faso: totes 
les dones exposades a la ràdio, la televisió i la premsa, 
desitgen un nombre mitjà de fills de 3,7, en comparació 
amb 4,2 per a les dones exposades regularment a dos 
d’aquests mitjans de comunicació; 5,7 fills per a un dels 
mitjans de comunicació, i els 6,3 per a aquelles amb cap 
exposició a aquests.

ODM 5: Mortalitat Materna - Una millor comunicació en-
tre els esposos és vital per a la salut materna. En una cul-
tura en què l’embaràs ha estat tradicionalment un tema 
tabú, que poques vegades es discuteix a la llar entre els 
esposos i esposes, el projecte Dior Africare’s Child Surviv-
al a Mali va aconseguir amb èxit una major comunicació 
i comportament de recerca de la salut durant l’embaràs. 
Els parts assistits mèdicament en l’àrea del projecte van 
augmentar de menys del 20% en l’inici al 77% l’any de-
sprés que la iniciativa es va posar en pràctica.

ODM 6: VIH / SIDA i altres malalties - La prevalença del 
VIH va disminuir a Uganda: del 21% al 9,8% entre 1991 i 
1998, i es va produir una reducció en les parelles sexuals 
no regulars en un 65%.

Governabilitat - A Medellín, Colòmbia s’identifiquen els 
següents resultats: fent que un 10% del pressupost de la 
ciutat estigui sota el control de la comunitat local, s’han 
creat espais públics (llibreries, jardins, etc.), mitjans 
de transport alternatiu, hi ha una reducció en la taxa 
d’homicidis, un augment en l’índex de desenvolupament 
humà i en els guanys econòmics de la ciutat.

Així doncs, el que s’ha après sobre el paper més eficaç 
dels mitjans i la comunicació en tots aquests processos 
de canvi és:

Warren Feek *

* Director Executiu de The Communication Initiative, una aliança entre 29 organitzacions internacionals, interessades a invertir recursos 
i compartir les seves experiències per generar un canvi en el pensament, les polítiques i la pràctica de la comunicació i els mitjans per al 
desenvolupament. Abans ha treballat a UNICEF, a Nova York, i també ha estat director del programa de Commonwealth Youth Programme 
a Londres.
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• L’augment dels nivells de debat en els espais públics 
comuns, és vital per al canvi social sobre qualsevol 
tema.

• L’augment dels nivells del diàleg privat en espais 
amb la família i els amics, també és vital per al canvi 
social sobre qualsevol tema.

• Millorar l’exactitud de la informació compartida en 
aquest diàleg i debat, és crucial per al canvi social 
sobre qualsevol tema.

• Com més gran sigui la difusió de “veus” en aquest 
diàleg i debat, és més probable que el canvi social 
passi.

• Com més central sigui el lloc de les “veus” dels més 
afectats en el debat local, nacional i el diàleg, major 
és la probabilitat d’un canvi social sobre el tema en 
qüestió.

• Donar suport a les persones que comparteixen inter-
essos comuns perquè puguin intercanviar informació i 
idees, és un requisit previ per al canvi social.

• Donar suport a les persones directament afectades 
per qüestions particulars perquè es reuneixin i organ-
itzin, és un requisit central per al canvi social.

La possibilitat de conciliar els mitjans de comunicació i 
les necessitats de canvi amb el bon periodisme i els mit-

jans en acció:

• L’exactitud és la pedra angular dels mitjans i 
el periodisme de qualitat.

• La recopilació i presentació d’una sèrie de 
punts de vista sobre cada història és fonamen-
tal per al bon periodisme.

• Els relats de primera mà i l’aprofundiment 
són una part bàsica del treball en periodisme i 
els mitjans en general.

• Hi ha una llarga i distingida tradició de les 
“creuades” dels mitjans de comunicació.

• Les històries reals de les persones, les seves 
vides, lluites i èxits, són tan convincents com 
la ficció.

• Els mitjans de comunicació sempre han estat 
un canal a través del qual la gent pot debatre 
i discutir.

• Els mitjans de comunicació informen, reflex-
ionen i creen un espai per al diàleg privat.

• L’entreteniment ha estat part del canvi so-
cial des que els tambors van ser colpejats i els 
malucs es van moure per primera vegada!

Presentació
http://www.comminit.com/files/WarrenFeek.ppt

Kitty Warnock *

Panos London és una de les parts de la xarxa d’Instituts 
Panos a tot el món, totes elles són organitzacions no gov-
ernamentals que treballen per promoure i donar suport a 
la comunicació i els mitjans de comunicació com a part 
del desenvolupament.

La xarxa de Panos està formada per:
• Panos London - establerta el 1986

• Panos Sud d’Àsia - HQ Nepal, i altres 7 oficines

• Panos Carib - Haití i Jamaica

• Panos Canadà

• Panos París - treballa a l’Àfrica central, el Magrib, 
França

• Panos d’Àfrica Oriental - HQ Uganda, l’oficina a 
Etiòpia

• Panos Àfrica del Sud - HQ Zàmbia, l’oficina a 
Sud-àfrica

• Panos d’Àfrica Occidental - Senegal HQ

La creença fonamental de Panos és que la comu-
nicació és una part essencial de tot desenvolupa-
ment -que està al centre del canvi. Els planifica-
dors del desenvolupament sovint no reconeixen 
això. S’haurien d’invertir més diners i esforços en 
l’enfortiment de la comunicació.

Podeu veure l’explicació del concepte de la cen-
tralitat de la comunicació de Panos al document 
In the heart of change, que es pot descarregar a
http://www.panos.org.uk/?lid=248
També és interessant el document The Case for 

* Kitty Warnock és responsable de la construcció de comunicacions per al canvi social per a tots els programes 
de Panos London. Les seves àrees d’interès i experiència són el disseny de projectes de comunicació participa-
tiva, la moderació de tallers i la capacitació, avaluació d’impacte i avaluació de projectes de comunicació.
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Communication, disponible a
http://www.panos.org.uk/? tapa = 296
També podeu trobar un article breu on en re-
sumeixen aquestes idees a 
http://www.comminit.com/en/drum_beat_410.
html

Una vegada exposat això, m’agradaria explicar 
què entén Panos per comunicació.

Panos London inclou tots els tipus de comunicació 
en la seva anàlisi del paper de la comunicació en 
el desenvolupament –des de les converses inter-
personals a les campanyes governamentals de 
comunicació estratègica. La comunicació inclou 
donar informació, però també i més important, 
que les persones puguin discutir les coses, generar 
debats. La comunicació és un bé en si mateix, i 
subjau en la potenciació de les persones, la par-
ticipació i el bon govern.

En aquest context, el treball de Panos London se 
centra en quatre categories de la comunicació que 
estan interrelacionades:

• Veu
• Diàleg
• Mitjans de comunicació
• Les TIC

• Veu es refereix a les veus directes de les per-
sones, especialment dels sectors pobres i margin-
ats, aquells les veus dels quals són més sovint si-
lenciades. També es refereix a la capacitat de les 
persones a participar en la vida pública i fer sentir 
les seves preocupacions en la presa de decisions 
de desenvolupament.

• Diàleg es refereix a l’intercanvi d’informació i 
punts de vista, la negociació i la presa de deci-
sions participativa. El diàleg pot ser cara a cara, 
en línia, o dut a terme en l’esfera pública dels 
mitjans de comunicació. Els mitjans de comuni-
cació plurals i lliures poden presentar diferents 
punts de vista i controlar els poderosos, són un 
element important del diàleg.

• Els mitjans de comunicació es refereix als mit-
jans tradicionals impresos i els mitjans electrònics. 
L’enfocament de Panos London és el desenvolupa-
ment de capacitats als mitjans de comunicació per 
generar un periodisme d’alta qualitat sobre temes 
de desenvolupament, a nivell mundial, nacional i 
local. En l’era digital d’Internet aquesta catego-
ria es fon amb el nou concepte del periodisme 
ciutadà.

• Les TIC o “la comunicació en xarxa”. La preocupació 
de Panos London és promoure la inclusió, en el pla polític 
i en la pràctica, explorar les funcionalitats pel desen-
volupament de tecnologies com els telèfons mòbils i els 
mecanismes d’accés com els telecentres.
 
D’altra banda, Panos London treballa amb molts socis 
diferents, incloent les organitzacions de la societat civil, 
les empreses de mitjans independents, governs, universi-
tats i organitzacions internacionals.

Els temes principals que aborda Panos són:
• Medi ambient (en particular el canvi climàtic)

• Salut (amb un fort enfocament sobre el VIH / SIDA)

• Govern (consolidació de la pau i la democràcia)

• Mitjans de comunicació i desenvolupament de les 
TIC.

Alguns exemples de projectes Panos de Londres, selec-
cionats en funció dels programes, són:

Veu: vídeos participatius, Madagascar
L’abril de 2008 Panos London i Andrew Lees Trust and 
Living Lens van treballar amb homes i dones de la regió 
d’Androy, al sud de Madagascar, per produir una sèrie 
de pel•lícules sobre el canvi ambiental i les seves vides. 
Durant un taller de vídeo participatiu de deu dies, vuit 
homes i dones van produir sis curtmetratges. Quatre 
d’aquestes pel•lícules van ser editades en versions de 
tres minuts:
• Pesca per a la nostra supervivència
• Sorgo: un cultiu dels nostres avantpassats
• La nostra lluita contra les dunes
• Els pollastres són la meva seguretat
 
Diàleg: els immigrants i  el VIH, Regne Unit
Panos Londres va treballar amb la African HIV Policy Net-
work (AHPN) al Regne Unit. El projecte es va dur a terme 
amb un grup d’immigrants africans que viuen amb el VIH 
i estan en risc de ser traslladats al seu país d’origen, on 
el tractament pot no estar disponible o accessible. Van 
fer històries digitals per ajudar la gent a entendre la seva 
contribució a la vida al Regne Unit, així com l’impacte de 
l’eliminació d’amenaces per a la seva salut i les famílies. 
Aquestes històries estan sent utilitzats per la campanya 
de Destination Unknown (www.ahpn.org / campaigns 
/ destinationunknown) per donar una visió de la vida 
d’aquestes persones.

Mitjans de comunicació: presentació de notícies sobre 
les converses sobre canvi climàtic
La Climate Change Media Partnership (Panos London, In-
ternews, i l’Institut Internacional de Medi Ambient i De-
senvolupament - IIED) va aplegar 40 periodistes de països 
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en desenvolupament perquè informessin sobre la cimera 
climàtica de l’ONU del 2009 -la COP15- a Copenhaguen. 
L’Associació va presentar una sèrie de tallers especials, 
reunions, i suport editorial individual, i entre els perio-
distes van presentar més de 250 històries als mitjans de 
comunicació en els seus països d’origen.
Feu clic a http://www.panos.org.uk/?lid=28038 d’un 
breu vídeo sobre el Canvi Climàtic Aliança de Mitjans.

TIC: estudi de la inclusió del Fòrum de Governança 
d’Internet
El Fòrum de Governança d’Internet (IGF) es va establir 
després de la Cimera Mundial sobre la Societat de la In-
formació (CMSI) el 2005. La seva quarta reunió, el 2009, 
va ser encara més gran, amb 1.800 participants provi-
nents de 112 països. L’IGF s’ha compromès a la inclusió. 
Panos està duent a terme un estudi per veure si això és 
així a la pràctica –analitzant la participació i el recompte 
dels participants, avaluant si tenen realment capacitat 
d’intervenir. La dada més destacada fins ara és que en la 
segona reunió del Fòrum, entre els participants hi havia 
dues vegades i mitja més oradors de països rics i de ren-
da mitja que de països pobres o menys desenvolupats. A 
la tercera reunió, la xifra va ser de gairebé sis vegades 
més. Aquests resultats es presenten a un procés formal 
d’avaluació de l’IGF, i contribuirà a les recomanacions per 
a la continuació de l’IGF que s’han de fer a l’Assemblea 
General de Nacions Unides el 2010.

Aquesta és la tasca general de Panos London, un altre 
del àmbits de treball destacat és el de la Comunicació 
pel Desenvolupament (C4D) i els drets a la comunicació 
en els programes internacionals de desenvolupament. 
Panos considera que la comunicació hauria d’estar molt 
més amunt en l’agenda de desenvolupament internacio-
nal del que es troba actualment. (Veure In the heart of 
change, abans esmentat).
  
Això és degut a que la comunicació és essencial en tots 
els canvis relacionats amb el desenvolupament. Molts as-
pectes del desenvolupament no podrien entendre’s sense 
la comunicació, com ara:

• Informació, noves idees i tecnologies

• Lliurament i ús de serveis com la salut

• Funcionament dels mercats

• Participació en els processos polítics

• La transparència sobre la despesa pública

• La resolució de problemes en l’àmbit local

• Cultures adaptables als nous desafiaments com per 
exemple el VIH

• Construcció de consens per a l’acció sobre els prob-
lemes mundials.

Per tant, és essencial que tots, incloent-hi els 
pobres i marginats, puguin tenir accés i utilitzar 
la comunicació. Però els pobres sovint no poden 
comunicar-se per nombrosos obstacles, incloent:

• L’analfabetisme, per la parla d’un llenguatge 
no-elit, o la manca d’educació

• Les dones són sovint excloses dels espais 
públics

• Les qüestions culturals i d’alimentació

• La centralitat de les àrees metropolitanes, 
que fan que les zones rurals restin aïllades

• Deficient infraestructura de les TIC

• Els alts costos d’accés a les TIC

Per superar aquests obstacles es necessita suport, 
planificació i la inversió dels governs i altres or-
ganismes de desenvolupament. Ajudar les per-
sones pobres perquè superin aquests obstacles – 
per ajudar-los a comunicar - ha de ser un tema 
central en l’agenda de la cooperació. Però la C4D 
sovint es descuida, perquè els donants i les agèn-
cies de desenvolupament, inclosos els governs, no 
ho entenen i no veuen la seva importància.

Anant un pas més enllà, a Panos entenem que el 
debat és el tipus més important de comunicació. 
En la seva tasca de promoure el compromís dels or-
ganismes de desenvolupament per a l’enfortiment 
de la C4D, Panos London posa l’accent en un tipus 
particular de comunicació, que es refereix al con-
cepte de «debat».

Per què el debat? Perquè:
• Comunicació = compartir

• La comunicació unidireccional de dalt cap 
avall no funciona

• Les persones han de ser capaços de prendre 
les seves pròpies decisions sobre el que escol-
ten

• Adoptar el canvi és un procés gradual

• Les comunitats creen el seu propi coneixe-
ment i resolen els seus propis problemes

• La comunicació a través del diàleg i el de-
bat és empoderar (veure les idees de Paulo 
Freire)

• Les persones no poden canviar sense canviar 
la societat

• Les persones han de ser capaces de compartir 
perspectives i experiències

• El debat és part de la participació en els pro-
cessos polítics
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• En una democràcia, la gent ha de ser capaç 
de desafiar els líders i el govern, i fer-los re-
sponsables

• Quan les persones debaten, generen les seves 
pròpies idees i es crea la demanda per al canvi

Alguns exemples de projectes de la xarxa Panos 
que promouen el debat són:

Rendició de comptes del govern local, al Sen-
egal
Les primeres reunions dels periodistes locals i or-
ganitzacions comunitàries a la regió de Kolda, al 
Senegal, van indicar que la foscor dels pressupos-
tos descentralitzats del consell local era una bar-
rera a la democràcia. Es va dur a terme una ca-
pacitació de periodistes i organitzacions de base 
comunitària en la interpretació dels pressupostos, 
així com debats a les ràdios comunitàries. Els re-
sultats de les accions apunten que l’any 2009, fins 
a 7 consells rurals van lliurar els seus pressupostos 
als mitjans de comunicació i van celebrar una re-
unió d’un dia de durada amb els periodistes locals 
per explicar-los-hi.
Llegir més (en francès) a
h t t p : / / w w w. p a n o s - a o . o r g / i p a o / s p i p .
php?breve106&lang=fr

Recessos de l’editor, al sud d’Àsia
El tema que preocupava en aquest cas era la ten-
sió i el conflicte entre l’Índia i el Pakistan-Afgan-
istan. En aquest context, els mitjans tradicionals 
tendeixen a promoure la línia nacionalista. Així, 
Panos Sud d’Àsia va reunir a caps de redacció a un 
lloc neutral per fomentar un diàleg al respecte, i 
va donar suport a l’intercanvi de visites de perio-
distes, entre d’altres. Com a resultat, els mitjans 
de comunicació han aconseguit promoure informa-
cions amb un enfocament més regional, i fins i tot, 
amb punts de vista basats en solucions
Per obtenir més informació, vegeu http://www.
panossouthasia.org/

El debat públic sobre els sistemes fiscals, a 
l’Àfrica oriental
La base del projecte era la idea que els governs 
haurien d’augmentar els ingressos fiscals, però els 
esforços sovint fracassen, perquè sovint la gent 
es resisteix al pagament d’impostos. Per tant, es 
feia necessari un compromís públic per tal que el 
funcionament dels sistemes fiscals promogués un 
creixement amb equitat. Panos va reunir a pe-
riodistes, investigadors acadèmics, agents gov-
ernamentals i experts en un taller de dos dies, i 
va donar suport als periodistes per investigar les 
qüestions fiscals. El que es va generar va ser una 

augment de la qualitat en el mitjans sobre la cobertura 
dels temes fiscals, i la creació d’un espai públic per al 
debat polític.
Llegir un dels articles, de Rwanda, a http://www.panos.
org.uk/?lid=30109
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“La informació constitueix un dret fonamental reconegut com 

a tal pel Conveni Europeu dels Drets Humans i les constitucions 

democràtiques, el subjecte o titular són els ciutadans, a qui 

correspon el dret d’exigir que la informació que es dóna des del 

periodisme es realitzi amb veracitat en les notícies i honestedat 

en les opinions sense ingerències exteriors, tant dels poders 

públics com dels sectors privats”. (Codi Europeu de Deontolo-

gia del Periodisme del Consell d’Europa. Article 8. 1 de juliol 

de 1993) 

“Tota persona és titular del dret a la lliure expressió de pen-

saments, idees i opinions i a la lliure comunicació i recepció 

d’informació veraç. Més enllà de la comunicació interindividu-

al, la comunicació pública requereix de la mediació d’empreses 

informatives i informadors professionals. Quan el dret a in-

formar que a tots es reconeix s’exerceix de manera habitual i 

professional queda qualificat amb una funció social: el dret es 

converteix en deure d’informar, al servei del dret del públic a 

ser informat”. (Projecte de Llei d’Estatut del periodista profes-

sional. Congrés dels Diputats)

Des de fa ja anys estem veient com el progressiu macro 
desenvolupament mediàtic ha anat modificant les rela-
cions entre la ciutadania i els mitjans de comunicació, 
i el més preocupant és que la creixent penetració dels 
grups mediàtics i les seves formes de producció estan 
atemptant contra el dret a la informació. Aquest desen-
volupament de l’empresa de mitjans té a veure amb els 
desenvolupaments tecnològics, però l’actual tractament 
de la informació no és una conseqüència d’ells, aquestes 
eines només han possibilitat la més ràpida i eficaç con-
strucció de Macromedia. La clau de la nova relació ve 
determinada per la mutació en el perfil del seu negoci. 
Aquesta mutació ha significat la fi del negoci de la infor-
mació i la seva substitució pel negoci de la comunicació.

En els mitjans de titularitat privada, la informació ha pas-
sat a ser un recurs més al servei dels interessos polítics i 
econòmics, gairebé sempre opacs, dels grups mediàtics. 
En els mitjans de titularitat pública ha passat una cosa 
semblant. Els governs han creat les seves pròpies mul-
timèdia, en teoria per complir amb la seva obligació 
d’informar la ciutadania de les seves actuacions. A la 
pràctica, com una eina de propaganda dels seus interes-

taula 3

Drets a la Informació i la comunicació a la Mediterrània. Veus i silencis

Dardo Gómez *

sos. Això no vol dir que tota la informació que 
rebem estigui trucada o distorsioni, la majoria de 
la informació que rebem respon a pautes de quali-
tat acceptables i, fins i tot, podem rebre peces de 
gran qualitat.

No obstant això, no sol passar així quan aquesta 
informació afecta aspectes fonamentals dels in-
teressos de les empreses o dels governs o quan 
entenen uns i altres que han de triar entre satis-
fer al públic o informar de manera veraç.

Un mal assumit
Aquesta freqüent vulneració d’un dret fonamen-
tal de la ciutadania sembla haver estat assumida 
per aquesta com una malaltia endèmica i incur-
able davant la qual només hi ha la resignació; una 
resignació sobrevinguda pel desconeixement del 
seu dret a reclamar una informació de qualitat. 
Aquesta actitud ve fomentada tant pels poders 
de govern com pels mitjans; tots dos oculten a la 
ciutadania que ella és la propietària de la infor-
mació. Els governs ho fan per desídia i ignorància; 
els mitjans, perquè es creuen els propietaris d’un 
dret que ningú els ha atorgat.

En resum, la ciutadania desconeix que els mit-
jans i els periodistes només actuen per delegació 
i com a intermediaris d’un dret i que, pel mateix, 
estan obligats a ser rigorosos en el tractament 
d’aquesta propietat que no els pertany. Una cosa 
que la ciutadania té el dret de reclamar i que els 
governs tenen l’obligació de garantir. Aquesta 
resignació de la ciutadania, però, no és passiva 
o sense conseqüències; tant els mitjans com els 
periodistes són conscients del marcat descens de 
la seva consideració social.

D’altra banda, en les enquestes i estudis realitzats 
entre la professió, almenys a Espanya, aflora que 
els periodistes se senten coartats en la seva tasca 
d’informar i que gran part de la pressió que reben 
sobre la seva independència professional prové 
dels seus propis editors . No obstant això, aquest 

* Secretari general de la Federació de Sindicats de Periodistes. Ha treballat com a periodista, sobretot a revistes especialitzades. 
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descrèdit dels mitjans entre el públic no serveix 
per a esmorteir el dany que aquest deteriorament 
de la informació produeix sobre la formació de cri-
teris entre els ciutadans. Com una mena de “gota 
malaia”, la mala informació supera la prevenció 
reflexiva del receptor i penetra en l’opinió pública 
generant, en molts casos, greus traumes socials.

Traumes que atempten contra la democràcia 
dels estats, que promouen l’odi entre els pobles, 
que inciten a la discriminació religiosa, a la in-
tolerància social i que fomenten o disculpen ac-
tituds xenòfobes. Referent a això és bastant elo-
qüent l’Informe Frontera Sud 1995-2006: 10 anys 
de violació dels drets humans, de la Federació 
d’Associacions SOS Racisme de l’Estat Espanyol, 
que entre les seves conclusions sobre el tractament 
del fet migratori pels mitjans de comunicació as-
senyala que aquest “no pot ser més deficient i poc 
conscient de les conseqüències que produeix, per 
exemple, en assenyalar la nacionalitat o l’ètnia 
de les persones que cometen algun tipus de fet 
violent o succés”, i demana “més responsabilitat 
i ètica, per evitar que s’instal•lin a la societat es-
tereotips que puguin desembocar en actes racistes 
o xenòfobs”.

La funció d’informar
Gran part d’aquests danys es deriven de la falsa con-
cepció que difonen els mitjans i tendeixen a creure 
alguns periodistes sobre la funció d’informar; amb 
freqüència creuen que és la seva tasca controlar 
els poders públics o que entre les seves funcions 
està la de representants de l’opinió pública. Com 
ja advertia l’Assemblea Parlamentària del Consell 
d’Europa:

“Seria erroni (...) deduir que els mitjans de comunicació 

representen l’opinió pública o que hagin de substituir 

les funcions pròpies dels poders o ens públics o de les 

institucions de caràcter educatiu o cultural (...) Això 

portaria a convertir els mitjans de comunicació i el pe-

riodisme en poders o contrapoders sense que al mateix 

temps estiguin dotats de la representació dels ciuta-

dans o estiguin subjectes als controls democràtics prop-

is dels poders públics, o posseeixin l’especialització de 

les institucions culturals o educatives corresponents.

Per tant, l’exercici del periodisme no ha de condicio-

nar ni mediatitzar la informació veraç o imparcial i les 

opinions honestes amb la pretensió de crear o formar 

l’opinió pública, ja que la seva legitimitat rau en fer 

efectiu el dret fonamental a la informació dels ciuta-

dans en el marc del respecte dels valors democràtics. 

En aquest sentit, el legítim periodisme d’investigació té 

el seu límit en la veracitat i honestedat d’informacions 

i opinions i ha de ser incompatible amb campanyes periodís-

tiques realitzades des de posicionaments previs i interessos 

particulars”

Evidentment, això no implica que els mitjans no puguin 
emetre opinió o mantenir, fins i tot, campanyes de divul-
gació d’un ideari, però aquestes difusions no s’han de fer 
confonent opinió amb informació i induint a l’engany els 
seus lectors, oients o televidents.

Casos tipus
Els exemples abunden, però em referiré a uns pocs.

En una Trobada de Periodistes de l’Estret, el corresponsal 
d’un gran mitjà espanyol, destacat en un país del nord 
africà, explicava que una de les seves primeres tasques 
diàries era comunicar als col•legues d’aquest país que 
ell no havia remès la informació que el seu diari, des de 
Madrid, li atribuïa.

Durant la passada invasió de l’Iraq, la cadena de tele-
visió la Fox, del grup Murdock, es va alinear a favor 
d’aquesta acció de guerra, una decisió editorial que pot 
ser tan discutible com altres, però vegem els resultats 
del tractament que es va donar a aquesta informació. 
Una enquesta del Programa sobre Actituds de Política In-
ternacional (PIPA), d’octubre de 2003, va llançar que el 
33% dels televidents de la Fox creia que s’havien trobat 
armes de destrucció massiva a l’Iraq; el 35% opinava que 
l’opinió pública mundial havia estat a favor d’aquesta 
invasió, i el 67% creia que s’havien trobat vincles entre 
l’Iraq i Al-Qaida.

El juny de 2007, davant les denúncies de l’ambaixador 
veneçolà, el diari El País es va veure obligat a publicar 
a la seva web que “lamenta l’error que s’ha produït per 
una fallada en els mecanismes de control que s’apliquen 
a totes les informacions que arriben a Jo, periodista”. La 
notícia no filtrada acusava partidaris del Govern veneçolà 
de l’assassinat de l’estudiant Andreina Gómez a una man-
ifestació a la qual ella no havia assistit.

El passat juny el periodista Pedro Armendáriz publicava 
al Clarín de Buenos Aires sobre un diari madrileny que 
“torna a superar les seves marques pel que fa a brin-
dar als seus lectors pèssima informació sobre la realitat 
llatinoamericana”. Es referia a l’article “La retòrica de 
Morales aïlla Bolívia” i acusava a aquest mitjà d’actuar 
en defensa dels seus interessos econòmics en aquell con-
tinent, intoxicant les relacions entre els països d’aquell 
entorn en vigílies de l’estudi d’importants tractats entre 
ells.

Durant i des de la invasió d’Israel a Gaza, de desembre 
2008 a gener 2009, els mitjans de comunicació han in-
format amb freqüència que el seu objectiu era el cessa-
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ment dels atacs amb coets de Hamàs. Encara que la in-
vestigació i l’informe de Richard Goldstone ha qüestionat 
aquesta causalitat, la referència a aquest informe en els 
mitjans de comunicació convencionals ha estat escassa 
a Espanya, i organitzacions com l’Arab Media Watch a 
Gran Bretanya afirmen amb més contundència aquesta 
mateixa deficiència en la premsa britànica.

Aquests tractaments de la informació assenten a Espa-
nya la imatge que determinats governs estrangers són 
corruptes, dictatorials o incapaços i els seus governats 
submisos i ignorants. En molts casos veiem com creix el 
rebuig cap a aquells països on els canvis polítics ja no 
permeten a les multinacionals espanyoles continuar fent 
negocis libèrrims sense traves legals. Segurament, el co-
neixement públic de l’entramat de les empreses accion-
istes dels grups mediàtics serviria en molt per entendre 
les raons del biaix de certes informacions.

Desinformació minut a minut
En els casos anteriors aquesta manipulació informativa 
sembla respondre a una política editorial, el mitjà de-
fensa els seus interessos i els seus periodistes aprenen el 
que no han de dir i el que és aconsellable remarcar. No 
obstant això, en molts altres casos la mala informació és 
conseqüència d’un sistema de producció que no té ca-
pacitat per a verificar la informació que rep i actua com a 
simple corretja transmissora del que li aporten les grans 
agències mundials. Totes elles tallades pel mateix patró 
del pensament únic.

És cert que les noves tecnologies ens ofereixen 
l’oportunitat de contraposar altres fonts, però la majoria 
dels mitjans no les consideren fiables o els periodistes no 
tenen temps per consultar-les. Encara que és cert que 
molts periodistes són infidels a la doctrina de l’empresa 
i com franctiradors de la veracitat periodística, quan 
poden, colen bona informació sobre certs temes. Altres 
vegades els posicionaments són oportunistes i només re-
sponen a la necessitat immediata de l’empresa o del grup 
de guanyar algun espai del mercat. Del que es diu avui, 
demà es dirà el contrari. La lluita per la televisió digital 
lliurada a Espanya és un clar exemple. Altres vegades, 
aquesta manipulació respon al simple por del mitjà a 
perdre públic, això l’impulsa a elaborar informació que 
satisfaci les apetències del lector, encara que aquestes 
apetències siguin èticament inacceptables o perilloses.

En altres casos, es tendeix a convertir la informació en 
entreteniment o en espectacle i a baixar la qualitat dels 
seus productes; minimitzant l’essencial o convertint-lo 
en mera anècdota. Una tasca a la qual solen contribuir 
els directors que cedeixen a les exigències dels gerents i 
accionistes de curtes mires. Així és com han desaparegut 
d’Espanya les anomenades revistes d’opinió.

Els periodistes també
És cert que els periodistes tenim la nostra quota 
en la tasca de desinformar, però en la majoria dels 
casos obeïm a pautes imposades o la manca de 
recursos tècnics i humans. L’actual marc de pre-
carietat laboral i professional impedeix el peri-
odista conscient defensar el dret de la ciutadania 
a la informació i la qualitat dels continguts. Una 
qualitat que és fonamental per crear un lector, 
un oient o un televident crític, que es constitu-
eixi en un receptor exigent i obligui a periodistes 
i mitjans a oferir productes dignes. Mentre això 
no passi, la suma de despropòsits empresarials 
continuarà convertint els nostres mitjans en por-
taveus del pensament únic vigent, en ofertants 
d’una realitat de perfil baix que fa del conform-
isme i la inacció un paradigma social: ho agafes o 
ho deixes, res es pot canviar.

Informació provinciana
En altres casos aquesta mala informació es basa 
en una cosa tan simple i corregible com la utilit-
zació i el seguiment de tòpics que només tenen 
com a justificació la ignorància que sobre aquests 
temes existeix a les redaccions. Amb l’augment 
del flux migratori cap a Espanya la informació so-
bre aquestes persones i sobre els seus països ha 
anat guanyant algun espai en els nostres mitjans 
de comunicació. No obstant això, la importància 
que aquests col•lectius estan adquirint a la nostra 
societat no es correspon amb la qualitat de la in-
formació que els afecta i s’ha posat en evidència 
la manca de coneixements de la realitat d’aquests 
països que existeix en els nostres mitjans.

Moltes vegades, la informació no només és er-
rònia en dades històriques o geogràfics o en la 
interpretació dels fets, a més, abunda el tracte 
tòpic i imprudent d’ètnies, hàbits o confessions i 
amb freqüència, s’ofèn a aquests immigrants, al 
mateix temps que s’abunda en la desinformació 
de la ciutadania i es perjudiquen les relacions so-
cials amb aquests col•lectius.

És cert que des d’algunes organitzacions profes-
sionals i sindicals de periodistes s’han pres inicia-
tives per millorar aquest tractament informatiu, 
però els seus resultats segueixen sent pobres. La 
vinculació de la nacionalitat o l’ètnia com a ele-
ment destacat en les notícies referides a delictes, 
quan això no aporta res a la informació, són un fet 
quotidià. El fenomen migratori és utilitzat com a 
arma llancívola en la confrontació política i es re-
flecteix en missatges demagògics d’especial perill 
social, però no pocs mitjans es presten a servir 
d’altaveus a aquests missatges amenaçant així, 
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de manera irresponsable, la bona convivència. 

Seria molt valuosa la integració de periodistes 
emigrats a les nostres redaccions, alguns d’ells 
tenen una sòlida trajectòria en els seus respectius 
països, però no són requerits per les empreses i 
tenen escàs contacte amb les nostres organitza-
cions professionals. Això impedeix l’intercanvi 
d’informació valuosa entre periodistes d’una i 
altra part; informació que serviria per a corregir 
molts dels defectes que s’han assenyalat.

Per a què serveix la informació
En el pla de la intel•ligència militar es defineix la 
informació com el coneixement de tots els factors 
que són indispensables per adoptar una decisió, 
és a dir, que se la considera un factor necessari 
per prendre decisions fundades en el coneixe-
ment. I quines són les decisions de transcendència 
social que han de prendre les ciutadanies? Entre 
d’altres, qui han de governar la cosa pública, com 
s’han d’administrar les riqueses de la nació, com 

s’han d’atendre les necessitats de sanitat, com s’han de 
educar els nostres fills, a quina justícia hem d’aspirar...

En resum, hem de decidir sobre l’organització de les nos-
tres institucions i sobre el perfil de la societat en què 
volem viure. D’aquí la innegable funció estratègica de la 
informació per poder decidir de manera fonamentada i es-
tar facultats per l’exercici responsable de la democràcia. 
Una societat que aspiri a una opinió pública responsable 
ha de vetllar per garantir als seus ciutadans informació 
veraç, plural i contextual i quan es nega o es manipula 
aquesta informació la democràcia està en perill.

A Espanya estem molt lluny de poder garantir a la ciuta-
dania el seu dret a la informació, els periodistes o, si 
més no, la major part d’ells, no estan conformes amb 
aquesta situació i cada un en el seu mitjà fa el poc que 
pot per remeiar. Davant les nostres demandes de digni-
tat professional sempre s’eleven els cants de sirenes dels 
grups polítics que diuen voler defensar l’existència d’una 
societat lliure, però no s’animen a enfrontar-se als grans 
grups mediàtics.

Juan Montabes *

Parlaré al voltant de la pròpia existència de les 
autoritats reguladores i la seva funcionalitat però 
m’agradaria prèviament fer una observació, espe-
cialment en un moment conjuntural important en 
el cas espanyol.

Espanya és l’únic país de la Unió Europea, l’únic 
sistema polític, l’únic sistema de comunicació al 
mateix temps, que no disposa d’un òrgan estatal 
regulador de l’audiovisual, la qual cosa es pot 
entendre -que això és propi de les democràcies 
avançades- com un dèficit de la pròpia democràcia 
espanyola. En aquest tema, com en altres també 
per al conjunt del sistema polític espanyol, una 
iniciativa generada en un primer moment a Cata-
lunya per discurs de la Generalitat, que va crear 
als anys 90 el germen del que és ara el Consell Au-
diovisual de Catalunya, va suposar una referència 
innegable per al conjunt d’Espanya.

A partir d’aquí dues experiències també au-
tonòmiques en l’àmbit de les seves competèn-
cies: la Comunitat Foral de Navarra i l’any 2004 
la Comunitat Autònoma d’Andalusia van posar en 
marxa, en el marc de les seves competències, 

aquestes autoritats sense disposar encara d’un paraigües 
estatal i una llei estatal que els donés aixopluc. No era 
una situació fàcil en la mesura que calia compatibilitzar 
un mercat audiovisual i un mapa audiovisual on s’integren 
operadors de caràcter estatal, operadors de caràcter au-
tonòmic i operadors de caràcter local més enllà dels for-
mats als quals s’ha fet referència, de satèl•lits on s’obre 
un altre format per a la pròpia regulació i compliment 
d’aquestes funcions.

Més enllà dels continguts de la Llei General Audiovisu-
al, no és casual que després de 30 anys de democràcia 
a Espanya no hi hagi aquests òrgans reguladors, potser 
sota una visió decimonònica que la millor llei de prem-
sa és aquella que no existeix. El mercat es planteja ara 
que possiblement la millor regulació és exclusivament 
l’autoregulació. Ni molt menys és el meu plantejament -i 
estic convençut que tampoc no ho és pel Consell Audiovi-
sual de Catalunya ni el de Navarra- que l’autoregulació no 
sigui necessària. Al contrari, les nostres lleis respectives 
subratllen el caràcter i la importància de l’autoregulació 
al costat de la co-regulació i la regulació que ve des de la 
normativa europea en el nostre cas i la pròpia legislació 
espanyola.

* President de la Xarxa d’Institucions Reguladores Mediterrànies (RIRM) i del Consell Audiovisual d’Andalusia (CAA)
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Aquesta inèrcia comporta una visió que crec que és 
traslladar la responsabilitat al mercat on conflueixen op-
eradors privats i públics, i que és un mercat també trans-
fronterer on l’autoregulació ha d’administrar els propis 
productes audiovisuals. I el plantejament no és que no hi 
hagi capacitat per part dels professionals i de la pròpia 
indústria audiovisual per autoregular-se, però al mateix 
temps hi ha uns límits de competència, uns límits deon-
tològics i uns límits normatius que al costat dels poders 
de l’Estat una autoritat independent pot gestionar.

Dit això parlaré sobre la Xarxa Mediterrània. S’ha parlat 
en aquesta jornada ja àmpliament sobre la fallida de les 
fronteres en la comunicació, el nou escenari que porta 
la globalització en la comunicació, en la globalització 
econòmica i també del salt de la globalització econòmica 
a la regulació de la globalització social i una globalització 
ciutadana i política. Aquest nou context ens ha portat a 
un nou escenari vertiginós on els actors són molt variats i 
la possibilitat de coneixement sobre imaginaris tradicio-
nals s’ha modificat radicalment.

Situant-nos precisament en el context Mediterrani crec 
que no descobreixo res, però crec que cal assenyalar-ho, 
si dic que a occident avui es perceben entre diversos sec-
tors creixents sentiments de rebuig a determinats valors 
i en concret valors que afecten en el context Mediter-
rani a societats vinculades amb el món àrab-musulmà o 
el món Islàmic i Àrab. Determinats estereotips com la 
intransigència -fins i tot bastant interioritzada per sec-
tors de l’opinió pública-, opinions públiques majoritàries 
en el context d’aquests països i aquí m’agradaria fer un 
breu parèntesi.

El salt que crec que podem constatar entre una opinió 
pública Mediterrània i els llaços de cooperació en l’àmbit 
institucional i polític. Totes les dades d’opinió ens diuen 
que tots els esforços que al llarg dels últims 30 anys s’han 
realitzat entre els diferents governs, entre les diferents 
institucions per a la cooperació Mediterrània, per a la 
cooperació Nord-Sud, no han anat acompanyats d’un es-
forç per traslladar a l’opinió pública la comprensió de 
l’altre, basant-se sobre imaginaris tradicionals on pervi-
uen per tant imatges que moltes vegades poden ser con-
cebudes per la població occidental, o la població euro-
pea en concret, com una amenaça als propis valors i a la 
forma de vida que inspira la forma d’organització social 
d’aquestes societats.
No diguem per tant res de la preocupant associació -que 
per desgràcia també es realitza en moltes ocasions- que 
vincula determinats valors i pràctiques violentes, fins i 
tot terrorisme, amb valors propis de societats i en con-
cret a les societats àrab-musulmanes. Això porta per tant 
a uns riscos conscients on els imaginaris col•lectius tradi-
cionals, formats al voltant d’experiències, al voltant de 
visions en molts casos certes en determinats aspectes 

però distorsionades des de la literatura a tota una 
sèrie de fonts tradicionals, en reforcen.

Paral•lelament a aquesta visió, que podríem 
anomenar si ens situem a la Mediterrània de la 
riba nord, a la riba sud -en el que podríem consid-
erar com món arabo-musulmà- es difon també al 
mateix temps la imatge d’un occident en la meva 
opinió distorsionada, d’un occident homogeneït-
zat com agressor, que té una freqüent disposició 
de fer ús de la superioritat militar, discriminador 
en l’aplicació de la legalitat internacional o de 
la legalitat nacional amb fenòmens com la im-
migració per exemple, o insensible davant les 
reivindicacions polítiques com podria ser el cas de 
Palestina o alguns altres que poguéssim esmentar. 
Per tant en aquests miralls de percepció recípro-
ca, d’un i altre costat hi ha hagut una preocupació 
-i crec que això és de destacar també institucional 
i també estatal del Nord i del Sud- que ha produit 
impulsos molt importants, molt voluntariosos i 
amb un objectiu molt lloable, que lamentable-
ment com deia abans, no sempre han anat acom-
panyats amb una incidència en la ciutadania, en 
l’opinió pública del Nord i del Sud.

M’agradaria situar tres moments claus: un en el 
95 amb la Conferència de Barcelona que va portar 
a la declaració del mateix nom, a la que sobra 
destacar l’assistència en aquell moment dels 15 
Ministres d’Afers Exteriors i membres en el seu 
conjunt de la Unió Europea, i 12 tercers països 
mediterranis per tal de crear una associació glob-
al.

Entre els tres eixos en què s’assentava aquella 
primera declaració del 95 hi ha el de l’Associació 
Social Cultural i Humana, un eix dirigit a afavorir 
l’aproximació i comprensió entre els pobles de la 
Mediterrània i per millorar la percepció mútua. 
En aquella ocasió es feia èmfasi en la importància 
del diàleg intercultural, interreligiós i especial-
ment el paper dels mitjans de comunicació per al 
coneixement i la comprensió de les recíproques 
cultures. És sortit d’aquest impuls institucio-
nal on a instàncies de dos òrgans reguladors de 
l’audiovisual europeus, el Consell Audiovisual de 
Catalunya i el Consell Superior de l’Audiovisual 
francès, es genera la creació d’aquesta associació 
de la que parlaré ara, la Xarxa Mediterrània, que 
té doncs una vida ja del voltant dels 15 anys.

La següent iniciativa apareix el 2004 amb 
l’anomenada Aliança de Civilitzacions, impulsa-
da pel president del govern d’Espanya José Luis 
Rodríguez Zapatero, que va tenir la seva con-
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tinuïtat en el Pla Nacional del Regne d’Espanya 
i la seva integració dins de Nacions Unides com a 
acció conjunta amb el govern. Aquesta aliança de 
civilitzacions respon a la necessitat d’emprendre 
per part de la comunitat internacional un esforç 
decidit a nivell institucional. I jo subratllaria per 
les expectatives que està generant tant des del 
punt institucional com des de la societat civil per 
una altra cosa que ja estava en la declaració de 
Barcelona “per superar els prejudicis, les idees 
falses, els errors d’apreciació i la polarització”. 
I en aquest àmbit òbviament hi ha una referència 
als mitjans de comunicació, perquè tenen molt a 
dir i també molta responsabilitat en el que es pu-
gui construir.

El punt més recent dels tres que assenyalava va 
dirigit a assolir un espai Mediterrani segons diu 
literalment la unió amb la Mediterrània: “un es-
pai Mediterrani de pau, tolerància i cooperació” i 
aquest va ser impulsat el juliol de 2008 a la Cimera 
de París per al Mediterrani i a proposta del presi-
dent de la república francesa Sarcozi. Aquesta 
unió, que sorgeix vinculada a la Declaració de Bar-
celona i que agrupa 43 països i més de 756 milions 
de ciutadans de la Unió Europea, d’Àfrica del Nord 
i l’Orient Mitjà, pot constituir un complement so-
bre una base política a un procés iniciat l’any 95.

Si a més s’aconsegueix per la ciutat de Barcelona 
disposar d’aquest Secretariat, per descomptat 
crec que el compromís dut a terme per part del 
Govern Espanyol en aquests diferents impulsos 
que s’han assenyalat, per les autoritats locals i 
autonòmiques Catalanes i de Barcelona, donar-
ien una representació important no només per a 
nosaltres en l’àmbit local, Espanyol i Català, sinó 
també per l’àmbit mediterrani per tot el que sig-
nifica.

A totes aquestes iniciatives s’uneix molt modesta-
ment la que, al fil de la declaració de Barcelona, 
van impulsar els consells audiovisuals per intentar 
inicialment tenir una vinculació, tenir una plata-
forma amb la qual poder traslladar a les autoritats 
reguladores existents determinats valors i princi-
pis que estaven presents en aquestes declaracions 
perquè en l’exercici de les funcions d’aquestes 
autoritats poguessin participar en la regulació dels 
seus respectius països.

És així que l’any 97 es crea aquesta Xarxa 
d’Institucions reguladores de la Mediterrània amb 
l’impuls com deia d’aquests dos consells exis-
tents en aquell moment, amb tres objectius: re-
forçar els lligams culturals històrics, l’intercanvi 

d’informació sobre el propi sector audiovisual -no existia 
fins aquell moment una plataforma a través de la qual 
l’experiència, els límits, les transgressions que ara as-
senyalava, es posessin de manifest - i al mateix temps la 
identificació dels reptes comuns. I jo afegiria un quart, 
que és el d’integrar-se o participar en les diferents ini-
ciatives i fòrums que s’estan plantejant com és en aquest 
moment l’Aliança de Civilitzacions per una banda i per 
altra banda la Unió Mediterrània, per des de la autoritat 
local en cada un dels 16 països on és present aquesta 
xarxa, traslladar i cooperar en aquests valors on els mit-
jans de comunicació juguen un paper importantíssim.

La xarxa actualment està formada per 19 autoritats regu-
ladores de 16 països, com a conseqüència de la presència 
de tres autoritats espanyoles corresponents a les comu-
nitats autònomes que abans deia i dos per part d’Israel. 
Com no podia ser d’altra manera tots els països que estan 
integrats a la Xarxa Mediterrània d’autoritats formen part 
en aquest moment de l’esmentada Unió per la Mediter-
rània, però per desgràcia no tots els que estan a la Unió 
per la Mediterrània són presents a la Xarxa, entre altres 
motius perquè no tots els països disposen tampoc d’una 
autoritat independent i per les funcions pròpies que se li 
atorguen a aquest tipus d’autoritats en el sistema audio-
visual dels respectius països.

Així tenim el cas d’alguns observadors com Macedònia o 
Tunísia, que no disposen d’una autoritat audiovisual espe-
cífica sinó que és un òrgan administratiu i per tant sense 
competència de control, de sanció o d’intervenció dins 
del sistema audiovisual. Per la resta, les experiències de 
cada un d’ells fa que efectivament amb la varietat de 
règims que se situen aquí, de sistemes polítics i admin-
istracions de drets i llibertats, com també la varietat de 
sistemes de comunicació individualitzats, compleixen 
uns mínims establerts a la pròpia declaració fundacional 
que els porten a participar conjuntament.

La Xarxa té una estructura on s’integren totes les auto-
ritats audiovisuals amb el mateix sostre, amb una reunió 
anual de plenària de Presidents i una reunió també del 
Secretariat permanent que fa un balanç dels objectius 
que es plantegen i un informe que se sotmet al plenari 
anual.

Malauradament no té, com generalment les autoritats au-
diovisuals, la repercussió en l’opinió pública i en moltes 
ocasions per desgràcia tampoc les recomanacions arriben 
als operadors que estan sotmesos al mandat de les cor-
responents autoritats. He de ser en aquest sentit franc i 
dir que tampoc ha existit una implementació efectiva en 
algunes ocasions on s’han pogut detectar excessos o vio-
lacions en alguna part dels continguts de les televisions 
de forma conjunta. El que sí que hi ha és una plataforma 
que a través del diàleg amb aquestes mateixes autoritats 
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trasllada determinats continguts o actuacions que han 
pogut portar a una transgressió en determinats països, 
però sense cap capacitat coactiva ni reguladora en el si 
internacional o transnacional.

Són tres blocs en què se situen les competències i les 
prioritats de la xarxa. El primer d’ells és el respecte dels 
valors, principis i drets fonamentals que inclou clarament 
el respecte a la persona, la condició de ser un altre i la 
preservació del dret i de l’estat de dret. El segon eix 
se centra en la protecció de la infància. Crec que això 
és tremendament rellevant en un projecte de construc-
ció d’una ciutadania cívica mediterrània al nord i al sud, 
l’atenció sobre els continguts adreçats a la infància. I 
aquí s’integren tant els continguts de caràcter sexual, 
expressament pornogràfic, com els de caràcter de vio-
lència gratuïta.

I el mateix amb el desenvolupament dels menors i 
l’educació en el respecte als drets humans. Crec que 
aquest és un punt important i com veurem és un dels 
eixos en què s’està centrant ara l’activitat amb els ca-
nals, la digitalització i els canals transnacionals en les 
anomenades “Baby TV”, que en les dues últimes reunions 
celebrades a Granada es va posar de relleu que aquests 
canals per a menors entre zero i tres anys estan tenint 
molta rellevància. L’objectiu central ha estat la infància 
i la joventut, però hi ha ara mateix un espai per l’accés a 
la televisió, els usos i costums socials que s’estan propa-
gant i uniformant que porta a una preocupació per aque-
sta franja d’edat entre els zero i els tres anys.

Els dono només una dada perquè coneguin la rellevàn-
cia, una dada que és d’Andalusia del Baròmetre d’opinió 
que realitzem anualment però que és traslladable a Es-
panya, a Catalunya i possiblement a molts altres països. 
Segons les nostres dades, a Andalusia els nens i nenes 

menors 12 anys consumeixen una mitjana diària 
de tres hores de televisió. Això vol dir que al cap 
de l’any estan consumint un total aproximat de 
més de 1.050 hores, mentre el sistema educatiu 
preveu una escolarització en temps d’unes 700 
hores anuals. Crec que aquesta dada tan simple 
però tan reveladora pot cridar l’atenció no només 
per al cas local sinó en un projecte d’aquestes 
característiques de l’atenció que han de tenir els 
menors en la construcció d’un espai cívic i ciutadà 
Mediterrani.

Finalment sent conscient de les limitacions d’un 
projecte d’aquestes característiques i una asso-
ciació en xarxa, en cooperació amb països, insti-
tucions i autoritats i sistemes audiovisuals molt 
diversos, que no solucionarà immediatament les 
grans bretxes que assenyalava en aquest moment 
en les opinions públiques -que són constatables i 
existents. Però per descomptat sí alerta en aque-
sta esfera institucional que en el camp de les ac-
cions que s’estan duent al més alt nivell no quedi 
en la referència als mitjans de comunicació com 
mera retòrica, sinó que puguem ser -si em per-
meten una expressió molt col•loquial - la mosca 
amb agulla que recordi a aquests projectes d’alt 
nivell que no és mera retòrica el tema dels valors, 
que no és mera retòrica el paper dels mitjans de 
comunicació. I per tant que no solament estigui a 
l’agenda sinó que a més com deia el Conseller es 
disposi dels mitjans econòmics necessaris per dur 
a terme projectes que fomentin aquests valors -i 
organismes com pot ser la Plataforma de Regu-
lació- de forma independent d’uns continguts 
universals i uniformadors en principi, avui valors 
consensuats en les democràcies avançades.

Jamil Azar *

* És Periodista. Després de 31 anys d’experiència a la BBC de Londres, el 1996 va ser convidat pel govern del seu país, Qatar, per ser un 
dels fundadors d’Al Jazeera

En primer lloc m’agradaria agrair a l’Associació de Pe-
riodistes de Catalunya i l’Observatori Mediterrani de la 
Comunicació per convidar la xarxa d’Al-Jazeera a aquest 
Seminari Internacional i per la càlida acollida i la gen-
erositat que hem rebut. També és un honor i un plaer 
representar Al-Jazeera a aquest fòrum i reunir-nos amb 
col•legues per intercanviar idees i discutir un tema cada 
vegada més important: el dret a la informació i la co-
municació, que és digne de tots els esforços per avançar 
en la millora dels drets humans; uns àmbits que com no-
saltres, viuen les conseqüències dels avenços tecnològics 

i els avenços en el camp de la comunicació de 
masses.

Molt s’ha escrit sobre Al-Jazeera des del seu llan-
çament l’1 de novembre de 1996. En un esce-
nari salvatge i horrible a l’Orient Mitjà, el canal 
mare va veure la llum. Salvatge i horrible quan 
es pensa en el que ve succeint a Palestina, Iraq, 
Algèria, Sudan i altres parts del món àrab. Va ser 
un fenomen sense precedents en la història dels 
mitjans àrabs, distingit i diferent en comparació 
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amb les eines de propaganda estatals dels països 
àrabs, i amb canals famosos dels mitjans de co-
municació internacionals de més llarga tradició. 
Ens vam proposar generar una diferència per al 
públic que tradicionalment havia estat dependent 
de fonts no àrabs d’informació. Per això vam es-
collir com a lema: “L’opinió i l’opinió dels altres”, 
un compromís i un contracte amb l’audiència. En 
els sistemes de govern tribals i totalitaris, hi ha 
una única i absoluta opinió, que és del règim o 
el líder tribal. Oferir una plataforma per l’altra 
opinió a través d’un mitjà de notícies i informació, 
des d’un estat àrab relativament petit en extensió 
i població, hauria de ser revolucionari.

El nostre compromís amb el lema va impactar en 
tots els fronts: polític i social, regional i internacio-
nal. El canal va resultar ser un èxit entre els tele-
vidents àrabs a la seva terra natal i a l’estranger. 
De fet, el nostre patrocinador de l’emirat de Qa-
tar, el xeic Hamad Bin Khalifa Al Thani, ha estat el 
visionari darrere de la creació d’aquest canal i ens 
ha estat donant suport econòmicament i moral-
ment, i seguirà fent-ho, va dir, mentre nosaltres, 
com a periodistes, continuem fent la nostra feina 
professionalment.

Des del principi hem rebut les protestes dels règims 
intolerants amb els altres, des que vam començar 
a transmetre notícies d’una manera desconeguda 
abans en els mitjans de comunicació àrabs. Fins i 
tot en termes d’estil i vocabulari Al-Jazeera sem-
blava parlar d’una altra manera. Els títols hon-
orífics han desaparegut quan es cita, aborda o es 
refereix a un monarca, president, primer ministre 
o qualsevol altre funcionari, en contra del que s’ha 
vingut fent en els mitjans locals. No hi va ha seves 
majestat, excel•lència, eminència...etc. Als líders 
de l’oposició i fins i tot als polítics israelians se’ls 
ha donat el mateix temps i oportunitat d’exposar 
la seva versió dels fets. Parlar de temes tabú va 
ser el pic d’audàcia i va trencar el motlle de la 
repressió dels estats sobre les fonts d’informació. 
Ens cenyim als principis periodístics de precisió, 
equilibri i imparcialitat que es van convertir en 
part de les nostres normes editorials, igual que a 
qualsevol altre procediment internacional inde-
pendent i professional. Apliquem aquests principis 
als nostres butlletins de notícies cada hora i als 

nostres programes de debat que han estat informatius, 
penetrants i amplis, ja sigui en els àmbits local, regional 
o internacional. Amb la credibilitat aconseguida en un 
curt període de temps, aquests programes es va convertir 
en una plataforma per a la participació del públic amb 
trucades directes per telèfon, i sense cap tipus de cen-
sura, ni tan sols un mecanisme de demora. Hem ocupat 
una posició única que influeix en l’opinió pública i hem 
adquirit el paper d’un canal pan-aràbic per a les masses, 
però que no parla per cap estat, govern o grup.

Sota els mateixos principis que discutim qüestions emo-
tives, des de Palestina, Iraq, Sudan, Somàlia, Algèria o el 
Sàhara Occidental; fins als drets de les dones i els grups 
minoritaris, i fins i tot les pràctiques dictatorials dels 
règims àrabs i la quasi absència dels drets humans en la 
majoria dels casos.

Després d’haver sentit la calor d’aquests efectes, alguns 
governs l’han contrarestat amb l’establiment de canals 
via satèl•lit amb programes similars als nostres en el 
format, però amb una substància de menys qualitat, ja 
que no tenien l’ampli marge de llibertat amb el que Al-
Jazeera estava operant.

El canal mare es va anar desenvolupant en una xarxa: 
Al-Jazeera Sport, Al-Jazeera Documentary, Al-Jazeera 
Directe, Al-Jazeera English, Al-Jazeera Centre de Capaci-
tació i Desenvolupament, Al-Jazeera. Net (en àrab i an-
glès) i el Centre d’Estudis Al-Jazeera. A causa de la mida 
de l’expansió del paisatge i els nous mitjans creats per 
les noves plataformes que entren en joc en la transmis-
sió d’informació i la comunicació, ens embarquem en un 
projecte que anomenem Al-Jazeera amb múltiples plata-
formes (TV, Internet, telèfons mòbils i altres dispositius), 
i amb la nostra xarxa multicanal el nostre objectiu és 
ser capaços de parlar al públic i interactuar amb la gent 
mitjançant el lliurament de contingut en qualsevol lloc i 
en qualsevol moment, i que permeti connectar-se amb 
només un click a l’e-banc, e-pay, e-shop, i correu elec-
trònic, e-comunicació, e-publicitat, distribuir correu, e-
aprenentatge i la llista d’adaptació a les “eeee” que es 
va allargant a mesura que compartim, juguem, veiem, 
ens socialitzem, i així successivament per a tots els as-
pectes de la vida diària. Això no és només per preservar 
el nostre paper com una xarxa de mitjans de comunicació 
a l’Orient Mitjà, sinó també per proporcionar un servei el 
més àmpliament possible pertinent a les necessitats dels 
nostres clients.
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Moltes de les coses que han dit en aquesta taula són tan 
reals com la vida mateixa i coincideixen amb el plante-
jament que tenim, que fa temps portem preparant. Per 
sort veiem que cada vegada hi ha més periodistes estem 
cansats, estem avorrits i ens sentim estafats del period-
isme que patim i sobretot perquè crec que la crisi actu-
al és producte d’aquest sistema econòmic basat en “tot 
s’hi val per tal d’agafar diners”, i en això jo crec que han 
caigut també els mitjans de comunicació tradicionals o 
gran part d’ells.

Fa temps creiem que una gran majoria dels mitjans havia 
perdut el nord i el rumb que hauria de portar, tan senzill 
com ser un servei públic al ciutadà que no estigui sotmès a 
interessos polítics i econòmics particulars, que tingui una 
funció social, sinó que tot s’ha basat en l’ànim de lucre es-
sencialment i en la influència en els poders per tenir més 
lucre. Es parlava aquí de toxicitat i crec que ens estem 
referint a productes tòxics informatius que contínuament 
es presenten en molts llocs.

Crec que la professió dels periodistes com també s’ha sug-
gerit aquí s’ha degradat i la imatge que té la societat del 
periodista ja no és d’un professional independent amb 
principis, que diu la veritat, que explica el que va pas-
sar. Ja no tenim l’únic que suposadament havíem de tenir 
que és la credibilitat. Els periodistes desapareixerem per-
què serem coberts pels gabinets de comunicació de tot 
el món, dels governs, fins i tot de les empreses i per tot 
tipus d’organitzacions, o pels ciutadans intentant fer pe-
riodisme en el que han anomenat periodisme ciutadà. I 
els periodistes que som els que havíem d’estar al mig dels 
ciutadans, dels poders i de la societat no estem complint 
nostra funció social, no estem fent un servei públic i un 
dret humà el propietari del qual són els ciutadans, que no 
ho estan reclamant o no tenen les fórmules suficients per 
reclamar. Aquí estem.

Diem que no està bé estar sempre queixant-nos, ja sa-
bem el que passa. Hi ha milers de periodistes que estan 
sent acomiadats suposadament en nom de la millor quali-
tat dels seus mitjans, però és sorprenent quan molts dels 
millors periodistes estan sent acomiadats o apartats no 
precisament per donar major qualitat sinó amb el mateix 
objectiu de seguir guanyant més diners o perdre menys 
diners.

Hauríem de començar a “re-fundar” el periodisme, 
hauríem de tornar a recuperar l’origen del que va 
ser o el que devia haver estat el periodisme i en el 
qual encara molts creiem. Una altra cosa que tam-
bé està passant és que cada vegada més periodistes 
abandonen aquesta professió perquè no la poden 
exercir. Igual passa amb la gent jove amb talent, 
amb vocació i amb ganes, que per descomptat no 
té ni espai ni possibilitat en els mitjans, que pràc-
ticament es converteixen en una mena de tombes 
d’il•lusions. De vegades quan els fiquen comencen 
com a becaris en les redaccions i els fiquen en una 
roda on l’únic que fan és preguntar-se si per això 
han estudiat. I molts no només no tenen sortida 
d’això sinó que els passa la il•lusió i a molts els 
acaben convencent que això és el periodisme: el 
que diuen els poders, el que diu l’ànim de lucre on 
“tot s’hi val”, etc.

Partint d’això i continuant amb què amb sort i per 
primera vegada en la història podem ser tecnològi-
cament independents. Fins fa 4 dies necessitàvem 
una rotativa de mil milions d’euros per poder fer 
un diari que a més era una qüestió només territo-
rial, que podia arribar a una zona, necessitàvem 
antenes de televisió, sistemes caríssims d’edició de 
vídeo. Tot això avui no ho necessitem, podem tenir 
les millors tecnologies a uns costos molt més barats 
que fins fa molt poc. Podem donar més qualitat fins 
i tot tècnica de vídeo a través d’Internet que la que 
donen les televisions en les nostres pròpies cases, i 
crec que la veritat tenim menys excuses per seguir 
queixant-nos i donant la culpa als altres.

Tot està molt malament, però què fem els perio-
distes? Què fa la societat per recuperar aquest dret 
segrestat en mans d’altres?

Nosaltres portem més d’un any amb un projecte 
que s’anomena Periodisme Humà. Neix a partir de 
l’any passat en la Trobada Internacional de Period-
isme que es realitza des de fa uns quants anys. Ela-
borem un Manifest de Periodisme i Drets Humans, 
on tots els convidats participants de diversos llocs 
del món, periodistes de diversos mitjans i indepen-
dents, vam signar un document en què bàsicament 
diem el que s’ha dit aquí, que el marc ètic del pe-
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riodisme ha d’estar basat en els Drets Humans, que 
ha de ser la bandera en la qual ens acollim, que els 
periodistes han de tenir independència, que no han 
d’estar sotmesos a interessos polítics ni econòmics 
particulars.

Aquest manifest està sent signat i podeu signar com 
a ciutadans, com periodistes o com organitzacions 
socials, ONG, organitzacions de Drets Humans, de 
cooperació per al desenvolupament, etc. A través 
del document està quedant clara la demanda so-
cial que això que estem plantejant aquí no és una 
bogeria i creiem que els mitjans de comunicació 
acabaran demanant un periodisme de qualitat hu-
mana, professional, amb veracitat i independència. 
Si aconseguim fer això és possible que acabin ven-
int, si no, no volem seguir esperant pels mitjans per 
fer el periodisme que volem fer.

Com ho podem fer? Periodisme Humà és un pro-
jecte per intentar fer això, cal una estructura més 
bàsica i molt menor de la que necessiten els grans 
monstres de la comunicació d’ara -que d’altra ban-
da estan quedant-se obsolets i s’estan convertint 
en monstres amb els peus de fang precisament per 
com en són, de monstres-. Avui en dia es pot publi-
car amb una petita infraestructura i només s’ha de 
tenir prou diners per pagar els periodistes, perquè 
també ells necessiten menjar.

Tot això és possible no només amb suport econòmic 
sinó amb suport social i al mateix temps acon-
seguint més visibilitat i més suport perquè entitats 
públiques, privades, organitzacions socials i sobret-
ot els ciutadans que creuen que un altre period-
isme de qualitat humana és possible el recolzin, ja 
que a aquesta societat és a la que estem demanant 
que recuperi el seu dret a la informació i el posi en 
mans de periodistes professionals però amb un al-
tre enfocament la finalitat del qual no sigui l’ànim 
de lucre. El projecte és sense ànim de lucre, per la 
qual cosa el nostre fi no és guanyar diners sinó fer 
la professió que volem, que creiem que és una de 
les millors professions del món i que creiem que és 
a la que els ciutadans tenen dret.

No només volem fer un periodisme de qualitat 
sinó que on anem a posar el focus a les coses és 
en tots els temes d’integració, de dona, de soci-
etat, economia no només des del punt de vista dels 
poders; i amb un enfocament especial sobre els 
quals tradicionalment no tenen espai en els mit-
jans. Pretenem que siguin una de les nostres mil-
lors fonts d’informació, visibilitzar-los als mitjans 
on normalment no tenen veu. Per exemple, en les 

organitzacions socials s’està fent també un esforç en la co-
municació del seu treball però creiem que per que aquesta 
comunicació per al desenvolupament existeixi primer hem 
de desenvolupar una comunicació, hem de desenvolupar 
uns mitjans de comunicació amb el tipus d’informació de 
qualitat que proposem.

Amb el projecte hem fet un documental que es diu El 
Mur Més Gran del Món, que és el mur virtual que va des 
del Senegal fins al Golf d’Ares, hem cobert tot el nord 
d’Àfrica. Són 8 històries, 8 reportatges diferents de com 
està la situació dels immigrants en diversos llocs. El mate-
rial mostra testimonis, imatges, so i les veus de persones a 
les que normalment no sentim.

Una altra cosa que també va ser explicada en els mitjans 
de comunicació durant diversos dies va ser el cas dels 25 
nens que van morir al maig. Qui eren aquests nens? Com es 
deien, què pensaven els seus pares? Ningú pràcticament va 
enviar un periodista a on vivien aquests nens, què se sabia? 
I un dels nostres periodistes s’endinsa en la família dels 
nens i es converteixen en pares, mares, en germans, en 
sentiments i no en una xifra més com normalment passa 
amb totes aquestes persones que no són els poderosos i no 
tenen espai en els mitjans.

Suposo que tampoc saben que a l’illa grega de Lesbos s’han 
tingut tancats a desenes de nens immigrants en gàbies 
sense cap mena de condició sanitària ni humanitària, sep-
arats dels seus pares a qui tenien tancats en altres gàbies. 
Centenars d’immigrants dels que sortien per Àsia, com 
eren traslladats. Tot això no s’ha explicat als mitjans espa-
nyols, pràcticament en cap. Dels europeus un, però pràcti-
cament no ha estat notícia. Un grup de joves activistes van 
muntar un campament a Lesbos i van començar a revolu-
cionar i a donar-li visibilitat a aquest tema, Metges sense 
Fronteres també va fer alguna cosa i al final resulta que el 
nou govern grec es va presentar allà. Però per què tot això 
no surt als mitjans? Doncs perquè no entra dins dels plans 
de negoci dels mitjans de comunicació, això no dóna unes 
audiències com poden donar aquests altres programes que 
espectacularitzar els pobres i la pobresa i es converteixen 
en un simple espectacle perquè tinguin més audiència i 
gaudim veient els pobres fer tonteries pels carrers.

De vegades un veu unes coses que diu “si els periodistes 
tinguéssim la responsabilitat dels metges crec que més 
d’un podria estar tancat a la presó”, també ens preguntem 
si ens quedarem aturats i no farem res. Volem que aquest 
projecte de Periodisme i Drets Humans sigui obert perquè 
creiem que la gent té dret a la informació, fins i tot els 
que no tenen diners. Aconsello que els que creieu que una 
informació de qualitat humana és important us feu socis 
de Periodisme Humà i amb una petita col•laboració els 
periodistes podrem seguir fent el periodisme que volem.
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En un context de globalització com el que vivim, 
l’Educació per al Desenvolupament emergeix com un àm-
bit estratègic de la política de cooperació espanyola. Es 
tracta de sensibilitzar, formar i conscienciar la ciutada-
nia en una orientació concreta que és la de la ciutadania 
global. Per altra banda la Comunicació per al Desenvolu-
pament promou de forma complementària i coincident la 
mateixa finalitat. Així, prenent una definició donada per 
la FAO podem definir la Comunicació per al Desenvolupa-
ment com:

“... la utilització de manera planejada i organitzada de les tèc-

niques i mitjans de comunicació (mediàtics i no mediàtics) per 

promoure el desenvolupament, a través de un canvi d’actitud i 

/ o de comportament, difonent la informació necessària i susci-

tant la participació activa i conscient de tots els protagonistes, 

inclosos beneficiaris del procés”1

Units per la finalitat, el procés transformador capaç de 
promoure el desenvolupament l’Educació per al Desenvo-
lupament i la Comunicació per al Desenvolupament han 
estat tradicionalment separades.

Aquesta separació es produeix quan en comptes de cen-
trar en l’objectiu dediquem els nostres esforços en dis-
cutir els pro i els contra dels instruments -l’escola o els 
mitjans de comunicació-, i correm el risc d’oblidar-nos 
de la fi, generació de ciutadania constructora del desen-
volupament. En aquest seminari hem caigut en aquest er-
ror, s’ha debatut molt sobre els mitjans de comunicació i 
poc dels comunicadors. La meva intervenció no vol posar 
l’èmfasi en el medi sinó en els actors, comunicadors i ed-
ucadors, crec que és el punt de partida per veure des de 
l’Estratègia d’Educació per al Desenvolupament aspectes 
que permetin enllaçar la Comunicació per al Desenvolu-
pament amb l’Estratègia de ED. En la meva intervenció 
tractaré d’establir com poden tots dos àmbits recolzar i 
enfortir-se.

I. Una ciutadania global co-responsable en la lluita con-
tra la pobresa i l’exclusió
El III Pla Director de la Cooperació Espanyola aposta per 
una Educació per al Desenvolupament, sota l’enfocament 
de la ciutadania global, concebuda com:

“Procés educatiu (formal, no formal i informal) constant en-

caminat, a través de coneixements, actituds i valors, a pro-

taula 4

Comunicacó i societat civil. Instruments per al canvi
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moure una ciutadania global generadora d’una cultura 

de la solidaritat compromesa en la lluita contra la po-

bresa i l’exclusió així com amb la promoció del desen-

volupament humà i sostenible” (DGPOLDE, 2009)

Aquest plantejament tracta de:
• Facilitar una comprensió crítica del model de 
globalització que permeti reafirmar el vincle en-
tre el desenvolupament, la justícia i l’equitat, que 
promogui una consciència de ciutadania global lli-
gada al tema de la corresponsabilitat i orientada 
a la implicació i l’acció local i global,

• Conscienciar la societat que l’eradicació de la 
pobresa i l’exclusió, així com el compromís per la 
promoció del desenvolupament dels pobles, ex-
igeix un canvi en les polítiques i els models de 
desenvolupament de l’anomenat primer món, la 
qual cosa només és possible si s’implica a tota la 
ciutadania i d’aquesta manera,

• Afavorir que la ciutadania pugui respondre als 
reptes del procés de globalització en coherència 
amb l’enfocament dels drets humans, de la pro-
moció de les capacitats humanes i l’ajuda inclu-
siva. 

Aquesta orientació busca contribuir a la presa de 
consciència sobre la co-responsabilitat del con-
junt de la ciutadania mundial en l’eradicació de 
la pobresa i la consecució d’un desenvolupament 
humà sostenible i per a això és necessari la in-
formació, formació i la promoció del compromís 
ciutadà en la construcció d’una societat global i 
compromesa d’una manera continuada.

Aquests objectius entronquen amb la Comuni-
cació per al Desenvolupament (CD) en la mesura 
que la CD contribueix, mitjançant la difusió de 
valors i informacions a que aprenguem a relacio-
nar de forma més coherent el món i la resta de la 
ciutadania mundial.

II. Construcció de ciutadania global als espais 
formals, no formals i informals
L’ED esdevé en tres espais clarament diferenci-
ats:
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a. Educació formal: Procés educatiu desenvolu-
pat en institucions educatives que han estat re-
conegudes oficialment per impartir el currículum 
regulat per l’administració educativa, i que dóna 
accés a titulacions o certificacions oficials re-
conegudes i homologades,
b. Educació no formal: Procés educatiu específi-
cament dissenyat en funció d’objectius explícits 
de formació o d’instrucció. No està directamente 
dirigida a la provisió dels graus propis del sistema 
educatiu reglat (CONGDE, 2004:22). Encara que 
es tracti d’una ED no institucionalizada, està or-
ganitzada, estructurada i dissenyada per a grups 
objectius i identificatius.
c. Educació informal: Aquesta es produeix fora del 
marc de l’educació formal i l’educació no formal, 
com a fet social no determinat de manera inten-
cional. És un procés d’aprenentatge continu i es-
pontani que duplica el camp d’acció dels àmbits 
formal i no formal. L’educació informal, a diferèn-
cia de les anteriors, no es realitza des d’una clau 
pedagògica, però és educació, els aprenentatges 
estan determinats per situacions quotidianes del 
contacte social, que en la seva majoria no són or-
ganitzats o administrats per una estratègia educa-
tiva determinada: són experiències que es donen 
en espais diferents a aquells en què es produeix 
l’educació habitual. Dins d’aquest àmbit es recul-
len totes les activitats realitzades a través dels 
mitjans massius de comunicació (Internet, prem-
sa, ràdio, TV).

La Comunicació per al Desenvolupament posa 
l’èmfasi en la difusió d’informació per a suscitar la 
participació activa de tots els protagonistes, inclo-
sos els beneficiaris, en el procés de desenvolupa-
ment. Podem considerar, de manera equivocada al 
meu parer, que la CD té el seu àmbit natural en els 
espais informals, però també nodreix de mitjans i 
instruments d’una enorme qualitat i força (curt-
metratges, programes de ràdio, articles d’opinió 
en premsa) als actors que desenvolupen accions 
en els espais formals i no formals per a l’acció de 
transformació d’actituds i difusió de coneixement. 
Aquests instruments són utilitzats per l’educador 
en la seva tasca transformadora però requereix 
d’un bon material de partida. Igualment si el co-
municador no és conscient de l’impacte que més 
enllà de l’instrument en si podrà tenir es malgasta 
bona part de l’efecte. No hi haurà comunicació 
per al desenvolupament si no s’educa, no hi haurà 
educació per al desenvolupament sinó comuni-
quem. En definitiva tant en un cas com en l’altre 
si no transformem.

Així en l’AECID la producció de material audiovi-

sual ha d’anar acompanyada d’un pla d’utilització en els 
espais formals i no formals.

III. Continguts de l’Educació per al Desenvolupament 
sota la perspectiva d’una ciutadania global
Es considera prioritari lluitar contra la pobresa, però quan 
a la ciutadania se li pregunta com, no sap respondre. 
És necessari dotar de contingut el discurs i d’orientació. 
L’Estratègia de ED ens dóna continguts i orientació claus. 
Els mitjans de comunicació contribueixen a la tasca 
d’Educació per al Desenvolupament en l’àmbit de la sen-
sibilització quan informen de manera puntual i adequa-
da, i eviten actuacions negatives: no incorrent en missat-
ges simples, enganyosos, catastrofistes, etc. i corregint 
males pràctiques, en incidència política: creant opinió; 
en recerca: mitjançant la realització de programes es-
pecials, en la dimensió d’educació = formació (formal 
i no formal), les accions realitzades a través d’aquests 
suports poden complementar l’acció duta a terme per 
l’educació formal i no formal, a través d’activitats disse-
nyades, pensades i per tant programades en una estratè-
gia de mitjà i llarg termini que tinguin com a objectiu 
ajudar a comprendre els problemes i els seus orígens, en 
lloc de limitar-se a donar compte d’un problema concret 
en un moment determinat.

IV. El desenvolupament com un imperatiu ètic en la 
comunicació per al Desenvolupament
El desenvolupament suposa coneixement però també 
principis: solidaritat, justícia, equitat. Aquests principis 
han d’impregnar el nostre discurs, la nostra manera de 
fer, per exemple amb la realització d’un codi ètic de co-
municació. L’experiència de l’ED va posar límits als mis-
satges i imatges a propòsit del Tercer Món. Aquest esforç 
que s’ha realitzat per part de les ONGD cal pel conjunt 
d’actors. Hem de definir quin tipus d’imatges i missatges 
podem i hem de transmetre.

L’existència del Codi de Conducta en l’ED i en les ONGD 
va permetre fer de l’ED un procés educatiu i va evitar 
que s’assumissin plantejaments assistencials. Per contra, 
el Codi Ètic no va impregnar el conjunt de l’organització 
i va fer que la relació amb socis/donants quedés dins 
l’àmbit de la Comunicació amb l’únic objectiu de la ren-
dició de comptes que permetés una fidelització de socis i 
un augment del finançament. Aquesta dicotomia ha gen-
erat l’incompliment i/o desconeixement dels departa-
ments de comunicació dels principis recollits en el codi 
ètic.

La comunicació en desenvolupament en molts actors ha 
estat lligada a la recaptació de fons. Això ha donat lloc 
a que des de l’ED s’afavorís la conscienciació cap a una 
ciutadania global, però els missatges llançats pel depar-
tament de comunicació amb un altre fi afavoreixen el de-
senvolupament d’un imaginari del que en la pràctica és 
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el desenvolupament. Una institució que comunica sobre 
temàtiques com salut, educació, cobertura dels serveis 
socials bàsics haurà de, per afavorir una ciutadania glob-
al, promoure espais de participació de la ciutadania més 
enllà de la recollida de materials, enviament de medica-
ments, o recaptació de fons sota formes de apadrina-
ment.

V. L’ED / Comunicació per al Desenvolupament neces-
sita un bon diagnòstic del públic (digui’s meta, diana, 
objectiu) per tenir èxit en la seva tasca
El públic objectiu de l’ED i per tant del procés educa-
tiu (formal, no formal i informal) en termes generals és 
la societat espanyola sent els àmbits de: sensibilització, 
forormación-educació, mobilització social i investigació 
aquells en que esdevé aquest procés de transformació. 
És clau per tant en aquest procés determinar amb la ma-
jor precisió possible: qui és objecte de cada una de les 
nostres accions transformadores i com arribar-hi. Per a 
això és necessari determinar quins són els seus interes-
sos, necessitats, poder i capacitat d’intervenció, quines 
mancances, fortaleses, potencialitats i debilitats plante-
ja davant del procés transformador i com podrà implicar-
se en el mateix.

La Comunicació per al Desenvolupament posa l’èmfasi en 
el missatge transformador però, igual que l’ED, si no té 
clar qui és el receptor d’aquest missatge i l’adequació 
dels missatges a aquest públic difícilment aconseguirà 
impactar. El III Pla Director de la Cooperació Espanyola 
té la seva base en l’Estratègia d’Educació per al Desenvo-
lupament, d’acord amb les recomanacions establertes en 
el Consens Europeu sobre desenvolupament en matèria 
de sensibilització i educació per al desenvolupament, 
promourà aquest àmbit estratègic a través dels espais 
formals, no formals i informals. En tots ells, promourà 
la participació, coordinació i complementarietat dels 
agents de la societat: ONGD, nous moviments socials, 
universitats, empreses d’economia social, mitjans de co-
municació, plataformes i xarxes internacionals, incloent 
xarxes d’autoritats locals, que promoguin una ciutadania 
global, i incorporarà en les seves iniciatives a represen-
tants d’aquestes institucions i moviments, especialment 
en l’àmbit formal promourà la coordinació i complemen-
tarietat, en l’espai de les seves competències, del con-
junt de l’Administració General de l’Estat.

VI. Qui som? Comunicadors per al Desenvolupament
En el disseny de polítiques públiques de comunicació 
per al desenvolupament és necessari que hi hagi espais 
formals d’intercanvi i reflexió ja que això afavoreix la 
construcció d’una identitat col•lectiva. Més enllà dels 
resultats tangibles i de caràcter pràctic i/o funcional la 
constitució d’aquests espais formals reforça el sentit de 
pertinença més com a actors clau en el procés de trans-
formació de la societat i aprofundeix en el sentit del de-

senvolupament com a procés.

VII. La formulació de la política de Comunicació 
per al Desenvolupament passa per habilitar es-
pais de reflexió plurals en un clima de respecte 
i confiança
Els tallers programats per a l’elaboració de 
l’Estratègia de ED i també per al PD quan es van 
programar intentaven donar resposta inicialment 
a una necessitat manifestada per la societat civil. 
Ara bé, els espais físics es poden habilitar però 
això no garanteix que els actors l’utilitzin. No 
n’hi ha prou amb tenir un o dos tallers perquè 
els participants passin de sentir-se subjectes pas-
sius o instruments a ser actors del mateix i per 
a això és necessari utilitzar una metodologia que 
faciliti la generació d’un entorn actitudinal capaç 
d’optimitzar aquest espai. Crear aquest espai era 
premissa per construir, amb un mínim de futur, 
qualsevol actuació de col•laboració.

L’Estratègia de ED va tenir, des de l’inici del seu 
disseny fins al moment en què es va tancar el 
document, una línia oberta de col·laboració amb 
els actors que posteriorment posarien en marxa 
el document. En el cas del Pla Director el procés 
d’elaboració va incloure entrevistes i reunions 
bilaterals i tallers multiactors. En els tallers hi 
va haver confrontació i diàleg però també hi ha 
hagut tot una dinàmica de construcció conjunta. 
Van participar més de 400 persones en els tall-
ers i es van realitzar 250 aportacions per escrit 
al primer esborrany i 70 al segon. I aquest pro-
cés no ha acabat... El Pla Director en el cas de 
l’ED, planteja constituir un grup de treball amb 
el conjunt d’agents de l’ED. Aquest grup vetllarà 
per la coherència de les actuacions del conjunt 
d’administracions públiques que estan encami-
nades a afavorir el coneixement sobre les interre-
lacions econòmiques, polítiques, socials i culturals 
fruit del procés de globalització en les seves tres 
dimensions (conceptual, procedimental i actitu-
dinal) i a promoure entre la ciutadania actituds 
favorables al desenvolupament. Qui són els actors 
clau (que no únics) que han de participar d’aquest 
grup? ONGD, mitjans de comunicació, Universitat i 
el conjunt de les Administracions Públiques.

VIII. La Col•laboració multiactors suposa un can-
vi de paradigma fruit de l’enfocament orientat 
al procés
El procés d’elaboració de l’Estratègia de ED va per-
metre iniciar un procés de construcció d’identitat 
col·lectiva amb un grup clau d’actors de la coop-
eració espanyola per a l’Educació per al Desenvo-
lupament: les persones que constituïen el grup de 
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ED de la CONGDE, les que treballaven al Ministeri 
d’Educació, Política Social i Esport en el camp de 
la cooperació internacional i les que, des de la AE-
CID, eren responsables de la Comunicació i Edu-
cació per al Desenvolupament.

Igualment en el marc del procés d’elaboració del 
Pla Director va tenir lloc un taller sobre Educació 
per al Desenvolupament a què van ser convidades: 
ONGD, Universitats, mitjans de comunicació. Vi-
sualitzar és el primer pas per prendre consciència 
que el procés de ED és un procés multiactors. On 
cada un té un rol i on necessàriament s’han de 
buscar espais de col·laboració i complementari-
etat. Aquesta col·laboració multiactors serà pos-
sible en la mesura que es doni per part del conjunt 
d’actors una actitud que permeti la col·laboració, 
que siguem capaços de deixar de dictar el que 
“altres” han de fer i entrem de manera conjunta 
a treballar en la construcció de una societat civil 
(aquí i allà) compromesa amb el desenvolupament, 
delimitant aquells espais que a cada un li són pro-
pis, espais on cada actor reconeix i es reconeix en 
les seves fortaleses però sense limitar l’intercanvi 
i l’enriquiment que suposa la col·laboració multi-
actors.

IX. Aquests espais també han de facilitar la con-
strucció conjunta d’identitat
Ser llocs on la reflexió introspectiva permeti res-
catar, debatre i apropiar als actors els valors que 
han d’impregnar les seves accions i els missatges 

clau que transmetre, com fer-ho i com arribar als públics 
objectiu de cada actor. Aquests espais formals permetran 
incorporar debats esdevinguts en àmbits informals sobre 
la coherència de les accions, generar l’hàbit de reflexió 
introspectiva i de socialització, facilitarà l’anàlisi de la 
realitat i fomentarà accions encaminades al desenvolu-
pament com a procés.

X. L’Administració pública té un paper clau com a in-
terlocutor, dinamitzador i promovedor d’espais de 
trobada multiactors
Si volem avançar cap a una educació/comunicació per 
al desenvolupament és necessari que hi hagi respons-
ables públics. Responsables que dinamitzin i coordinin al 
conjunt d’actors, que generin espais de trobada on el 
conjunt d’actors puguin contrastar les seves estratègies 
i igualment necessiten conèixer als que des d’altres per-
spectives estan treballant amb un mateix fi. Les ONGD 
són reticents a compartir bones pràctiques en ED i no 
obstant això cal possibilitar aquests espais. Hi ha camp 
i espai per a tots els actors, no cal tenir por a la pèrdua 
d’identitat. La comunicació des de la clau del desenvo-
lupament més enllà de la rendició de comptes que en 
alguns actors és confosa amb la publicitat i per a això és 
necessari que el conjunt d’actors de la cooperació valori 
el paper clau de la comunicació.

L’Educació veritable és, com assenyalava P. Freire, praxi, 
reflexió i acció de l’home (i la dona) sobre el món per 
transformar-lo, confio que siguem capaços de promoure-
la.
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taula 5

Investigació i creació de capacitats en comunicació pel desenvolupament

Rut Gómez Sobrino *

* Responsable Departament Audiovisual del Centre UNESCO de Catalunya-UNESCOCAT

Els canvis que s’inicien en els anys 70 en la cooperació al 
desenvolupament, accentuats a la dècada dels 80 davant 
el fracàs de les accions del FMI i del Banc Mundial, ad-
quireixen una interessant dimensió en la dècada dels 90 
amb la incorporació de fenòmens com la globalització o 
la interdependència.

Aquests canvis queden confirmats per avenços com el 
Human Development Index desenvolupat pel Programa 
de les Nacions Unides per al Desenvolupament, PNUD, 
que situa el desenvolupament humà en el punt de mira 
de la cooperació. Aspectes com l’educació, la salut, la 
cultura, la participació en la vida pública i en el debat 
democràtic, és a dir, un major benestar social, en gener-
al, es constitueixen així com l’objectiu últim de la coop-
eració al desenvolupament.

El desenvolupament econòmic, polític, cultural o social 
es compon d’una sèrie de factors i processos complexos 
en què l’existència d’una consciència comuna sobre les 
realitats i problemes a resoldre juga un paper molt rel-
levant. Per això, les noves eines del desenvolupament 
internacional, que incorporen l’acció de la societat civil 
complementària dels governs i de les organitzacions in-
ternacionals, ajuden a considerar els mitjans de comuni-
cació com un factor primordial en l’avanç de les societats 
dels països en vies de desenvolupament i menys desen-
volupats.

A la regió del Sud de la Mediterrània, tot i les barreres 
encara existents en matèria de formació o les limitacions 
que pateix la llibertat d’expressió, l’avanç dels mitjans 
de comunicació cap a aquesta co-responsabilitat és impa-
rable. El desenvolupament de les noves tecnologies, en 
particular, de l’ús d’internet i de les connexions per satèl 
lit, han reafirmat aquest lideratge creixent dels mitjans 
de comunicació en els països de la regió. És aquest pro-
tagonisme social i econòmic que estan desenvolupant els 
conglomerats de la comunicació a la regió on pot impul-
sar-se un procés democràtic ple i portar a una major par-
ticipació ciutadana i per tant un desenvolupament global 
d’aquests països.

Creació de consciència global respecte a la tasca dels 
mitjans de comunicació

El notable desenvolupament que han experi-
mentat els mitjans de comunicació al Sud de la 
Mediterrània no ha passat desapercebut i així ho 
demostra el treball de suport realitzat per part 
d’organismes intergovernamentals i d’ONGs in-
ternacionals especialitzades que treballen en el 
desenvolupament dels mitjans de comunicació, 
com Internews. Així mateix, l’acció conjunta de 
les agències de Nacions Unides ha estat clara i 
ferma. En aquesta línia, s’enquadra la conferèn-
cia d’agències de Nacions Unides per a la Comuni-
cació per al Desenvolupament. Ja fa cinc anys, el 
2004 a Roma, aquesta Conferència abordava dos 
temes principals:

● El nou escenari dels mitjans de comunicació 
en els països en vies de desenvolupament, in-
cidint en els beneficis que podrien implicar per 
al progrés en aquests països
● La obligada participació dels més desfavor-
its, dels marginats, dels pobres, dels oblidats, 
en el discurs públic, a través de mitjans de co-
municació plurals i lliures

La Conferència desenvolupava així cinc línies de 
treball:

- Conscienciació

- Aprenentatge i construcció de capacitats

- Establiment d’aliances, entre les agències 
de Nacions Unides, ONG treballant en terreny, 
governs, mitjans de comunicació, societat civil 
...

- Investigació, monitorització i avaluació 
d’iniciatives

- Intercanvi d’informació

Una altra de les iniciatives rellevants ha estat la 
Cimera Internacional per a la Societat de la In-
formació, WSIS en les seves sigles en anglès, una 
iniciativa de Nacions Unides, la declaració inicial 
deia així:

“Nosaltres, els representants dels pobles del món, re-

units a Ginebra del 10 al 12 de desembre de 2003 amb 

motiu de la primera fase de la Cimera Mundial sobre 

la Societat de la Informació, declarem el nostre desig 
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i compromís comuns de construir una Societat de la 

Informació centrada en la persona, integradora i ori-

entada al desenvolupament, en què tots puguin crear, 

consultar, utilitzar i compartir la informació i el coneix-

ement, perquè les persones, les comunitats i els pobles 

puguin utilitzar plenament les seves possibilitats en la 

promoció del seu desenvolupament sostenible i en la 

millora de la seva qualitat de vida, sobre la base dels 

propòsits i principis de la Carta de les Nacions Unides i 

respectant plenament i defensant la Declaració Univer-

sal de Drets Humans”.

La Cimera s’ha desenvolupat en dues fases: la pri-
mera va tenir lloc a Ginebra el 2003 i la segona a 
Tunis el 2005. Aquesta segona fase va tenir com a 
missió trobar solucions i arribar a acords en temes 
com mecanismes de finançament i el seguiment i 
l’aplicació dels documents de Ginebra i Tunísia. 
La propera trobada d’aquesta Cimera tindrà lloc a 
Ginebra el maig de 2010.

La marca UNESCO en el desenvolupament de la 
comunicació i de la informació
En la gestió de WSIS la UNESCO el lideratge de la 
UNESCO ha estat determinant al llarg de tot el 
procés. De fet, la UNESCO és l’única agència de 
Nacions Unides que té en el seu mandat un focus 
d’acció en el desenvolupament de la comunicació 
i de la informació.

La formació i capacitació de professionals de la 
comunicació, la cooperació amb ONG especialit-
zades i amb altres agències de Nacions Unides, el 
suport en infraestructures, la conscienciació en 
temes prioritaris com la seguretat dels periodistes, 
han conformat una part important dels projectes 
UNESCO a el sector de la Comunicació ia través de 
programes com el PIDCES, el Programa Internacio-
nal per al Desenvolupament de la Comunicació.

Aquesta iniciativa que porta funcionant fa gairebé 
30 anys, única en la seva naturalesa, ha mobil-
itzat prop de 100 milions de dòlars per finançar 
1.100 projectes de desenvolupament de la comu-
nicació en 139 països en vies de desenvolupament 
i en transició. Les ajudes a projectes de desenvo-
lupament de la comunicació en el marc d’aquest 
programa es basen en pressupostos modestos, i si 
observem els fons totals destinats, al gran nombre 

de projectes finançats, la conclusió podria ser que amb 
contribucions reduïdes es poden desenvolupar importants 
iniciatives com l’establiment de mitjans comunitaris o de 
programes de formació.

La tasca del Centre UNESCO de Catalunya-UNESCOCAT
Un altre dels programes a esmentar dins de les inicia-
tives UNESCO és la Plataforma Audiovisual de la UNESCO 
que es gestiona des del Centre UNESCO de Catalunya des 
de l’any 2008 i que fomenta la producció audiovisual en 
països en vies de desenvolupament. Aquesta Plataforma 
pretén ser un lloc de trobada de productors i comuni-
cadors que aborden temes de desenvolupament, espe-
cialment relatius als Objectius de Desenvolupament del 
Mil·lenni, amb la mirada del sud.

A més d’un lloc de trobada per a aquestes produccions, 
el projecte serveix com una útil eina de màrqueting per 
a aquest tipus de continguts de difícil accés als mercats 
internacionals.

Seguint l’estratègia de la UNESCO i en particular del pla 
de treball per al proper bienni 2010-2011 aprovat en la 
Conferència General de 2009, el Centre UNESCO de Cat-
alunya-UNESCOCAT també aborda la formació en capaci-
tats de comunicació i informació en diferents contextos. 
En aquest sentit, hem desenvolupat tallers de formació 
en comunicació tant a Kenya com al Txad i en els propers 
mesos hi haurà rèpliques d’aquestes iniciatives a Cuba i 
l’Índia.

Pel que fa a l’àrea mediterrània, cal esmentar el pro-
jecte que el Departament d’Audiovisuals està organit-
zant actualment: una trobada formativa de nous mitjans. 
Aquesta iniciativa es basa en una trobada de tres dies 
a Jordània que inclou el desenvolupament d’un manual 
pedagògic. Aquesta tasca té un panell d’experts inter-
nacionals en aquesta temàtica. Posteriorment també es 
desenvoluparà una publicació sobre bones pràctiques en 
el terreny dels nous mitjans en la regió.

Aquest projecte, així com altres iniciatives en el terreny 
de la formació audiovisual i dels mitjans de comunicació, 
segueixen precisament la línia amb la que obria aquesta 
breu intervenció: reforçar el paper que els mitjans de co-
municació plurals i lliures tenen en el desenvolupament 
dels pobles i la responsabilitat que tenen de garantir la 
participació ciutadana en el debat democràtic.
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Victoria Debrigode *

* Catedràtica de Llengua espanyola i Literatura de l’Institut d’Educació Secundària (IES) Andrés Bello de Santa Cruz de Tenerife. Treballa 
en el Programa d’Atenció a la Diversitat en aquest Centre i és coordinadora d’Àmbit Socio-Lingüístic del Programa de Diversificació Cur-
ricular.

1 Inicio aquesta exposició amb aquest títol que respon a la cita de la pel lícula de Jean Luc Godard, Deux ou trois choses que je sais 
d’elle on la protagonista Juliette, diu “Li langage est la maison dans laquelle l’homme habiti” amb la que inicia el seu llibre José Fer-
rater Mora Indagacions sobre el llenguatge, publicat per Alianza Editorial, a Madrid, a 1970:7, i que es refereix a la concepció de Martin 
Heidegger sobre el llenguatge en la seva Carta sobre l’humanisme on: “El llenguatge és la casa de l’ésser. En el seu domicili habita 
l’home. Els pensadors i poetes són els guardians d’aquesta morada. La seva guarda consisteix a dur a terme la manifestació de l’ésser, 
en la mesura en què, mitjançant la seva dir, ells la porten al llenguatge i allà la custodien “. Martin Heidegger. Madrid, Aliança 2000:11.
2 Nicolas Lampert “Introducció: Història de l’art antibel.licista”. A: James Henry Mann Jr (ed.) Cartells contra una guerra. Signes per la 
pau. Barcelona, Gustavo Gili, 2003: 4
3 Sinopsi del llibre de James Henry Mann Jr (ed.) Cartells contra una guerra. Signes per la pau. Barcelona, Gustavo Gili, 2003
4  Eduardo Galeano El libro de los abrazos. Madrid, Siglo XXI, 2003

1.- El llenguatge és la casa on viu l’home1

La complexitat de la realitat docent exigeix una reflexió 
contínua i subjecta a revisió sobre les bases del procés 
dinàmic i interactiu “ensenyament-aprenentatge fona-
mentats”. Atendre a la diversitat és mirar de manera 
diferenciadora a cada persona integrant del grup-classe 
en la pràctica pedagògica. “Aquesta mirada” implica en 
la metodologia l’aplicació de varietat d’estratègies que 
s’han d’utilitzar d’acord amb el moment i el context con-
crets. Aquesta perspectiva va dissenyar coexistència, uni-
tat didàctica centrada en la “educació en la comprensió 
del llenguatge”, com a facultat humana per comprendre, 
definir i interpretar la realitat per comunicar-se.

L’elecció del cartell que dóna nom a la unitat, publicat 
en l’obra col·lectiva Cartells contra una guerra, obeeix, 
en primer lloc, a la convicció que “En l’era de la infor-
mació, els grans mitjans de comunicació, pertanyents 
a un reduït grup de multinacionals, arriben a bilions de 
persones. Però són uns pocs individus que decideixen 
com s’han de presentar els fets”2. I, en segon lloc, em 
permetia donar a conèixer als meus alumnes” la llarga 
història de manifestacions artístiques relacionades amb 
els conflictes bèl·lics”.

L’eix estructurador de la Unitat: Proporcionar instru-
ments d’anàlisi i elements de reflexió que possibilitin una 

comprensió crítica dels missatges dels textos pe-
riodístics, va determinar l’elecció dels materials, 
rigorosos i rellevants, connectats amb la realitat.

REFERENT METÀFÒRIC
Final del microrelat 3 de El libro de los abrazos, 
de Galeano4 que diu així:

“(...) La mar va esclatar davant els seus ulls, I va ser 

tanta la immensitat de la mar, i tant el seu fulgor, que 

el nen va quedar mut de bellesa.

I quan per fi va aconseguir parlar, tremolant, tarta-

mudejant, va demanar al seu pare:

- Ajuda’m a mirar!”

REFERENT VIVENCIAL
“No tinc qui em llevi”, contestació d’una alumna 
de 13 anys de 2n d’ESO a qui li havia preguntat la 
causa del seu retard.

REFERENT NORMATIU
Llei Orgànica 2/2006, de 3 de maig, d’Educació 
(BOE, 106, 4 de mayo de 2009)

Preàmbul

Al començament del segle XXI, la societat espanyola 

té la convicció que és necessari millorar la qualitat de 

l’educació, però també que aquest benefici ha d’arribar 

a tots els joves, sense exclusions. Com s’ha subratllat 

moltes vegades, avui en dia es considera que la quali-

tat i l’equitat són dos principis indissociables. Algunes 

avaluacions internacionals recents han posat clarament 

de manifest que és possible combinar qualitat i equitat 

i que no s’han de considerar objectius contraposats. 

(BOE núm. 106, dijous 4 maig 2006: 17.159)

D’acord amb els principis rectors que inspiren la Llei, 

l’educació es concep com un aprenentatge permanent, 

que es desenvolupa al llarg de la vida. En conseqüència, 

tots els ciutadans han de tenir la possibilitat de formar-

se dins i fora del sistema educatiu, per tal d’adquirir, 

actualitzar, completar i ampliar les seves capacitats, 

coneixements, habilitats, aptituds i competències per 

al seu desenvolupament personal i professional. La Llei 
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concedeix a l’aprenentatge permanent tal importància 

que li dedica, juntament amb l’organització dels ense-

nyaments, un capítol específic del títol preliminar. (BOE 

núm. 106, dijous 4 maig 2006: 17.162)

Per tal de garantir l’equitat, el títol II aborda els grups 

d’alumnes que requereixen una atenció educativa 

diferent de l’ordinària per presentar alguna necessitat 

específica de suport educatiu i estableix els recursos 

necessaris per emprendre aquesta tasca amb l’objectiu 

d’aconseguir la seva plena inclusió i integració. S’inclou 

concretament en aquest títol el tractament educatiu 

de les alumnes i alumnes que requereixen determinats 

suports i atencions específiques derivades de circum-

stàncies socials, de discapacitat física, psíquica o sen-

sorial o que manifestin trastorns greus de conducta. 

(BOE núm. 106, dijous 4 maig 2006: 17.163)

Per la seva banda, la Direcció General d’Ordenació 
i Innovació Educativa del Govern de Canàries pub-
lica la Resolució de 3 de març de 2009, en la qual 
s’estableixen “els requisits per a la sol.licitud 
i el procediment d’autorització de les mesures 
d’atenció a la diversitat regulades en l’Ordre de 
7 de juny de 2007”, on, en l’apartat de Anteced-
ents, punt Segon, resol:

Ensenyament Secundari Obligatori

Les mesures d’atenció a la diversitat tracten d’afavorir 

la consecució dels objectius i l’adquisició de les com-

petències bàsiques en les diferents etapes educatives 

que conformen l’ensenyament bàsic i obligatòria i, en 

conseqüència, l’obtenció del títol de Graduat en Edu-

cació Secundària, facilitant l’accés al currículum en 

funció de les necessitats i característiques de l’alumnat 

i col.laborant a la superació de les dificultats que pre-

senti. (BOC n º 060, Divendres 27 de març de 2009: 

459)

Més endavant, a l’apartat I, “Instruccions per a la 
sol licitud de mesures d’atenció a la diversitat” es 
dicten les següents:

Primera .- Mesures d’atenció a la diversitat.

1. Els centres educatius públics podran desenvolupar 

al llarg de la ensenyament bàsic les següents mesures 

d’atenció a la diversitat:

• Programes de reforç.

• Suport idiomàtic.

• Programes de diversificació curricular.

• Programes per a la millora de la convivència 

(PROMECO).

• Altres mesures d’atenció a la diversitat (BOC n º 060, 

Divendres 27 de març de 2009: 459)

Destaquem aquí la mesura quarta dins de la Instruc-
ció primera, el Programa de Diversificació Curricular on 
s’especifiquen l’estructura del cicle formatiu i l’alumnat 
que requereix aquest tipus de formació. Així:

...la durada serà de dos anys i podran cursar els alumnes que, 

segons el parer de l’equip docent, necessiten d’una organització 

dels continguts diferent mitjançant una metodologia adaptada 

a les seves característiques, als seus ritmes d’aprenentatge ia 

les seves necessitats (...) ( BOC n º 060, Divendres 27 de març 

de 2009: 459)

Els programes de D.C. es conceben com una mesura d’atenció 

a la diversitat que afavoreix la consecució dels objectius de 

l’etapa i l’adquisició de les competències bàsiques, així com el 

títol de Graduat en Educació Secundària Obligatòria (...) (Ordre 

de 7 de juny de 2007)

Tal com s’indica en aquesta instrucció, els programes se-
ran de dos anys de durada i la seva estructura i distribució 
horària, específiques, ja que la principal característica 
és l’existència de dos Àmbits: Científic-Tecnològic i So-
ciolingüístic (els seus referents són els currículums es-
pecífics establerts per la Conselleria d’Educació). A la 
pràctica es tradueix en la possibilitat d’elaboració de 
materials propis, en una càrrega lectiva de 9 + 7 (3r) i 8 
+ 7 (4t) hores setmanals a les quals cal sumar la Tutoria 
la responsabilitat recau en un dels professors d’Àmbit. La 
coordinació amb el Departament d’Orientació és essen-
cial, així com les reunions de l’equip educatiu. L’exercici 
real de l’Autonomia dels Centres és molt rellevant.

Pel que fa a la metodologia, principal aspecte que inci-
deix en la consecució dels objectius, serà activa, pos-
sibilitadora d’experiències d’èxit escolar i així reforçar 
l’autoestima perquè l’alumne vagi incorporant gradual-
ment reptes i projectes. L’eix d’actuació serà unir co-
neixements amb valors.

Un incís. El percentatge d’abandonament dels estudis 
dels joves canaris en l’ensenyament obligatori està xifrat 
en un 36,9%, enfront del 31% de Espanya5. Si l’objectiu 
de la Unió Europea per a l’any 2010 és assolir una taxa 
d’abandonament escolar inferior al 10%, Canàries queda 
molt lluny d’aquesta fita. Altres dades que em semblen 
rellevants assenyalar responen als continguts en l’informe 
inicial elaborat per l’Organització per la Cooperació i el 
Desenvolupament Econòmic (OCDE)6, que conté el resul-
tat d’una enquesta internacional realitzada al profes-
sorat i a les direccions de centres d’ensenyament mitjà 
de vint països i basada en diferents aspectes vinculats, 
tant al desenvolupament professional del professorat i 

5 Dades extretes del sistema estatal d’indicadors de l’educació. Edició 2009. ministeri d’Educació
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la valoració del seu treball, com en el funcionament de 
l’escola i el comportament dels alumnes a l’aula. Asseny-
alo alguns resultats referits a Espanya on, per exemple, 
per al 70% dels professors enquestats el mal comporta-
ment a l’aula obstaculitza la seva tasca docent molt o en 
certa mesura, també, l’absentisme escolar que, per al 
nostre país, les respostes van ser de un 46%. Així mateix, 
una mitjana del 38% del professorat europeu enquestat 
treballa en centres escolars que pateixen una manca 
de personal qualificat. Un 45% del professorat espanyol 
manifesta una absència d’incentius per millorar la seva 
tasca docent i una falta de feedback respecte al treball 
desenvolupat.

He volgut destacar aquests aspectes aquí perquè donen 
compte i contextualitzen el treball que es porta a la 
pràctica en els centres d’ensenyament secundari i que 
justifiquen la importància del Programa d’Atenció a la 
Diversitat. Un programa que afavoreix que l’alumnat a 
qui va dirigit pugui titular, pugui arribar a inserir en el 
mercat laboral, pugui prosseguir els seus estudis tant en 
Cicles Mitjans (la majoria tria aquesta opció), com en 
Batxillerat. A l’Institut on treballo, Andrés Bello de San-
ta Cruz de Tenerife, des de fa anys es van marcar unes 
pautes i pràctiques pedagògiques contextualitzades. Així 
és fonamental per a la consecució dels objectius que les 
dues professores de l’Àmbit, la professora Dolça García 
Calcerrada i jo seguim unes mateixes línies d’actuació 
pedagògica, d’estil d’ensenyament, de coordinació, de 
presa de decisions que afecten a diferents ordres a la 
pràctica docent, compartim que “el clima estimulant 
l’aprenentatge es basa en les expectatives positives so-
bre les capacitats de l’alumnat”, que “l’entorn familiar 
i social de les persones té una importància especial amb 
vista a facilitar i possibilitar la formació”, que “no s’ha 
de caure en la impartició de coneixements ‘acadèmic-
formals’ de forma exclusiva”. I que haguem après, de-
sprés d’aquests anys treballant juntes, que l’ideal seria 
“partir de la combinació entre el pràctic, l’acadèmic i el 
comunicatiu, fent que la comunitat i les famílies parti-
cipin de forma conjunta amb el professorat”7.

2.- Educació per l’ús dels mitjans de comunicació
La primera formulació històrica de la UNESCO-CICT (1973) 
centrava la finalitat de la mateixa en l’assoliment d’un 
objectiu bàsic:

(...) Per educació en matèria de comunicació es pot entendre 

l’estudi, l’ensenyament i l’aprenentatge dels mitjans moderns 

de comunicació i expressió als quals es considera part integrant 

d’una esfera de coneixements específica i autònoma en 

la teoria i en la pràctica pedagògica (...) 8

És a dir, aposta per la formació de receptors crítics 
i autònoms.

En aquest marc, el perfil de les alumnes i els alum-
nes que cursen els programes de diversificació es-
colar són persones que comparteixen l’experiència 
del fracàs escolar continuat, situacions personals 
i vivencials molt difícils, en la majoria dels ca-
sos. Els equips educatius de 2n d’ESO, tot i aquest 
historial, els trien perquè decideixen que tenen 
dret a una altra oportunitat, una vegada estudiat 
cada expedient i cada situació individual. Tots són 
persones que tenen diferents nivells de capacitats 
que han de ser potenciades perquè puguin arribar 
a ser individus autònoms capaços d’integrar-se en 
la societat, de manera que la predisposició del 
docent ha de ser rigorosa, exigent però, alhora, 
mostrar respecte, saber transmetre coneixement 
i afecte, de manera que les alumnes i alumnes 
puguin consolidar la seva autoestima i adquirir les 
competències bàsiques d’aprenentatge conduents 
a aquest “aprendre a aprendre” que els permeti 
no només obtenir el títol de Graduat escolar, sinó 
també interioritzar un projecte vital enriquidor 
com a ciutadans.

2.1. El procés d’aprenentatge i la dinàmica-real-
itat de l’aula
A continuació explicaré unes sessions de treball 
que acabo de fer amb el meu grup de 4t d’ESO, 
és, per tant, el segon any de treball continuat 
amb ells.

Tot el material escollit té com a finalitat trebal-
lar la competència comunicativa, per a això es 
prioritza la competència executiva, habilitats que 
són absolutament necessàries per posar en fun-
cionament el llenguatge: parlar, escoltar, llegir i 
escriure. De manera gradual i acumulativa, cada 
sessió de treball suposa un nivell d’adquisició de 
competències conduents a ampliar el coneixe-
ment i l’interès dels alumnes per l’aprenentatge 
i aconseguir despertar la seva curiositat pel co-
neixement. La selecció de materials, per tant, 
porta implícit un fil conductor tant de continguts, 
com de l’adquisició de les competències ja asse-

6 Teaching and Learning International Survey - Estudio Internacional sobre Docencia y Aprendizaje; Creating effective teaching and learn-
ing environments (TALIS). OCDE. Data de publicació, 16 de juny de 2009
7 Ramón Flecha i Iolanda Tortajada “Retos y salidas educativas en la entrada de siglo”. En: La educación en el siglo XXI. Barcelona, Graó, 
1999: 13-28.
8 Definición del Consejo Internacional de Cine y Televisión (CICT), organització creada sota els auspicis de la UNESCO. Referència a: 
Zaghloul Morsy (responsable de la publicació) La educación en materia de comunicación.  París, UNESCO, 1984:7-8
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nyalades i altres.

1 .- Es va veure la pel lícula Cometas en el cie-
lo de Marc Foster (2007), basada en la novel la 
homònima de l’escriptor afganès Khaled Hosseini. 
Història de dos nens, un de la ètnia hazara i l’altre, 
un paixtu de classe alta. Tot i ser criat i estimo, 
són amics. En aquesta activitat interessava, fona-
mentalment, que els alumnes, una vegada captats 
pel relat, més aviat sentimental, aspecte que afa-
voreix la seva implicació, s’iniciaran l’acostament 
a la història d’alguns països d’aquesta zona en 
el segle XXI, no només perquè així ho ordena el 
currículum, sinó perquè cada dia senten notícies 
d’aquests llocs. Les competències bàsiques trebal-
lades van ser competència en comunicació lingüís-
tica, competència social i ciutadana, competència 
cultural i artística.

2 .- Es van llegir dos articles escrits per Ramón 
Lobo del seu Quaderns de Kabul: ‘El nen que ven 
sucs de fruita’ (El País, 2009.04.11) i ‘Obama hau-
ria escoltar aquest home’ (El País, 2009.08.26) . 

Amb la lectura comprensiva del primer es pretenia 
que els alumnes s’acostessin als textos periodís-
tics d’opinió (el curs anterior ja havien conegut i 
après les característiques dels textos periodístics 
informatius). El vaig triar perquè el protagonista 
és un nen que treballa durament per ajudar la 
seva família al Kabul actual i que desitja poder 
estudiar. Els alumnes podien acostar-se a aquesta 
realitat des del sentiment, des del reconeixement 
d’aficions comuns.

Omid és pobre, com la majoria dels nens d’aquesta ciu-

tat plena de petites històries d’esperança. Quan se li 

pregunta què vol ser de gran diu que no sap, encara no 

ha tingut temps per pensar-ho. Després de preparar dos 

sucs per a uns clients encorbatats, ja que aquí també 

es practica una mena de fast food al carrer, com a Nova 

York, el nen corregeix la primera resposta: “M’agradaria 

ser metge”.

Treballa sis dies per setmana. Tanquen els divendres, 

el dia sant dels musulmans. Té sort perquè en molts 

dels oficis que poblen la ciutat descansar un dia és cosa 

de rics, o potser millor, de classe mitjana, que els rics 

lliuren dos.

“Aquest dia em quedo moltes hores a casa, estic massa 

cansat. De vegades surto amb els meus amics i joc una 

mica al futbol. M’agraden el Reial Madrid i el Barcelona 

i també m’agrada fer volar estels”9.

Els resultats obtinguts van ser: anàlisi de 

l’estructura externa, reconeixement de l’opinió de 
l’articulista, ús i finalitat de les cometes i inici dels 
mecanismes de cohesió textual.

3 .- Del segon text, realitzada la lectura comprensiva, es 
va treballar la descripció del polític pertanyent a l’ètnia 
minoritària dels hazaras. Els alumnes ja havien conegut 
els nens d’ètnies diferents protagonistes de la pel.lícula 
Cometas en el cielo. I es va treballar i dialogar sobre 
els possibles significats de l’afirmació de l’articulista 
“L’Obama afganès no és negre ...”. També va donar peu 
per conversar sobre ‘el llenguatge políticament cor-
recte’. Mostrem, per tant, l’àmbit de la diversitat cul-
tural ysocial el que va portar a una reflexió sobre les 
classes socials, la integració i la comunicació i l’educació 
interculturals.

Els resultats van ser: refermar els aspectes assenyalats 
per al primer text i ampliar els seus coneixements sobre 
el món en què vivim. I ajudar en el progressiu coneixe-
ment dels codis elaborats.

4 .- Desenes de murs són motiu de polèmica (Adriana 
Riva, La Nació, 2008.01.24)10

Ja que s’estava celebrant en aquests dies, a Occident, 
el vintè aniversari de la caiguda del mur de Berlín, vaig 
triar aquest article perquè coneguessin tots els murs, 
fronteres, barreres, visibles, actualment existents. Els 
murs interns, els murs externs, la geopolítica.

Tots coneixien la barrera dels EUA amb la frontera de 
Mèxic. Vaig explicar el significat del paral·lel 38 i Nicòsia. 
Les causes de les tanques a Melilla i Ceuta... Treballar la 
identificació de llocs des del punt de vista geogràfic i la 
identificació de tots els termes que impliquessin “sepa-
ració”. A més treballar la localització de la idea principal 
i l’opinió de la periodista.

Els resultats obtinguts van ser molt positius, ja que es va 
assolir un nivell més gran en la comprensió de l’estructura 
d’aquests textos, així com ampliar els seus referents cul-
turals. Es va iniciar una altra línia: les barreres internes 
en els països del Nord, al qual pertanyem.

5 .- La vinyeta de PÚBLICO
La utilització d’aquest text icònic perseguia consolidar 
el coneixement sobre els gèneres periodístics i l’elecció 
va respondre a que els resultés motivadora, per així 
aconseguir més possibilitats d’èxit en la reflexió sobre 
el poder que té el llenguatge per informar i interpretar 
la realitat.

9 Ramón Lobo  “Cuadernos de Kabul: El niño que vende zumos de fruta”. El País, 4.11.2009
10 Adriana  Riva “Decenas de muros son motivo de polémica”.  La Nación,  24.1.2008
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Es va mostrar la següent vinyeta publicada al diari Públi-
co el dilluns 9 de novembre de 2009:

anar a l’escola.

3.- A tall de conclusió. La relació entre educació 
a la diversitat i l’ús dels mitjans de comunicació 
com instrument per a l’educació per al desen-
volupament
No desitjo finalitzar aquesta exposició sense fer 
una reflexió en el marc d’aquest Seminari Inter-
nacional sobre “Comunicació, desenvolupament i 
drets humans a la Mediterrània. Nous reptes en 
l’agenda internacional “en el sentit següent: Si bé 
és d’una enorme importància la comunicació per 
al desenvolupament i els drets humans en totes les 
regions del món i el paper que en aquesta tasca 
desenvolupen les organitzacions internacionals, 
no és menys cert que en els nostres països ten-
im una enorme tasca de realitzar per aconseguir 
que els nostres adolescent i joves sobre els quals 
tenim la responsabilitat de formar com a ciuta-
dans lliures, autònoms i crítics, davant els quals, i 
seguint un dels Drets Humans fonamentals com és 
el de la Educació, hem de respondre.

La LOE reconeix l’equitat, la inclusió, la compren-
sivitat com a principis estructuradors. El Progra-
ma d’Atenció a la Diversitat i les altres mesures 
previstes en aquesta Llei responen a aquest dret 
fonamental de tota persona de no ser exclòs de 
la societat. La diversitat és enriquidora, no ex-
cloent.

En el món en què vivim ens arriben des de fora una 
gran quantitat de missatges que cal descodificar, 
interpretar. Els mitjans de comunicació social con-
formen un “món” complex amb el qual l’alumnat 
es troba cada dia, formen part de la seva vida. Per 
això cal que sigui conscient dels missatges que li 
arriben i els interpreti adequadament.

El primer que els va cridar l’atenció va ser el titular, “Un 
ceg amb una pistola”. Així que vaig modificar la plani-
ficació de l’activitats. Vaig parlar de la novel·la negra. 
Després van contestar a les preguntes formulades en el 
text. Hi va haver debat. En una altra sessió, l’anàlisi de la 
vinyeta (descripció de les imatges, fet d’actualitat refer-
it). Cal indicar que sempre es gradua el nivell d’ajuda, 
tant individual com grupal.

6 .- Es treballarà la lletra de la cançó “Per què ha de ser 
així”, del Maese KdS.

L’elecció d’aquesta cançó es basa en la lletra de la 
mateixa i el missatge i realitat que ja coneixen: Nord 
i Sud. S’acabarà aquest bloc amb la pel lícula Buda va 
esclatar per vergonya de la directora iraniana Hana 
Makhmalbaf. La protagonista és una nena el somni és 
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Jo parlaré de la cultura mediàtica i la cultura au-
diovisual com el nou espai que també moldearía 
nostra programació mental i que està canviant la 
concepció del temps, de l’espai, de les relacions 
comunitàries, etc. Vull emmarcar tot això en uns 
estudis i en unes polítiques de comunicació en les 
que estic treballant en la Comissió Europea però 
que es poden treballar en relació amb països de 
l’altra riba del Mediterrani.

Parlaré primer del concepte de les competèn-
cies comunicatives per desenvolupar-se en el món 
contemporani, que no pertanyen res més que a 
la cultura post-google per dir-ho d’alguna man-
era, que és la cultura mediàtica contemporània 
i parlaré després de les polítiques d’acció que es 
poden posar en comú a partir d’algunes accions i 
estratègies de la Comissió Europea en què estem 
participant.

Una brevíssima introducció: se suposa que les TIC 
ens anaven a conduir a un paradís que no ha arri-
bat, però se segueix apostant perquè les Tecnolo-
gies de la Comunicació i la Informació han de ser 
les responsables del canvi del model produït en 
general. Amb la qual cosa des dels cims de Ginebra 
i de Tunísia de l’ONU, però també de tots els països 
avançats l’ésser competent en termes mediàtics 
sembla que és una qüestió essencial per a la co-
municació intercultural, per al desenvolupament 
productiu, per a l’educació i per a la convivència.

El procés de “hominització” si em permeten la 
metàfora, s’ha anat produint enganxat d’un ús de 
tecnologies o d’elements. Quan per exemple el 
primat del qual procedim s’alça és perquè té una 
arma a la mà, genera instruments per conservar 
el menjar, desenvolupa l’agricultura, etc. I avui 
estem després d’haver passat l’era moderna a una 
nova situació cultural. I d’aquest horitzó cultural 
és que vull parlar.

En termes macro diríem que hi ha moltes formes 
de mesurar el progrés cultural de la cultura 
mediàtica. La més coneguda és la del World Eco-
nomic Forum que parla de la capacitat dels països 
per adaptar-se al ser competents en termes de les 
noves tecnologies, fa un rànquing d’on està cada 

un dels països. El que tenen en compte són les capacitats 
dels ciutadans, també com fan servir els entorns comu-
nicatius les empreses i les institucions, etc. Simplement 
assenyalen escales de mesura d’aquest progrés de la cul-
tura mediàtica.

Amb un grup de la Comissió Europea que es diu el Grup 
d’Experts d’Alt Nivell de Alfabetització Digital i Mediàti-
ca, nosaltres des de fa tres anys venim treballant en 
proposar com mesurar a Europa les capacitats i les com-
petències relacionades amb el digital i amb el mediàtic. 
En aquest estudi hem determinat una espècie de piràmide 
per establir quines són les competències i quins són els 
camps i àmbits en què es poden desenvolupar aquestes 
competències.

És complex, però simplement assenyalem aquí diversos 
nivells: el primer nivell és la capacitat d’accés a les tec-
nologies tant des del punt de vista personal com des del 
punt de vista col•lectiu, que és la base de la piràmide. 
És a dir, no hi haurà desenvolupament de mitjans si un no 
té accés als mitjans necessaris. Hi ha uns indicadors que 
hem establert que són per exemple el preu d’Internet, 
l’accés que hi ha en un país o fins i tot com funciona el 
sistema educatiu en relació amb el sistema mediàtic, si 
hi ha o no hi ha un currículum específic per ensenyar 
capacitats crítiques en relació amb els mitjans de comu-
nicació, etc.

El segon és el context ¿els factors contextuals funcionen 
o existeixen? Té a veure amb la manera com l’utilitzen 
les persones. El tercer és la comprensió i la capacitat de 
crítica. És a dir hi ha un ús rutinari dels mitjans però si hi 
ha ús crític d’ells, això és el que et capacita per produir 
i per actuar amb una certa solvència. I per tenir aquesta 
capacitat crítica necessites una activitat que anomenem 
meta-cognitiva, és a dir que no és només conèixer sinó 
conèixer com coneixem: ser conscients de la validesa, de 
la seguretat, de les informacions que tenim, ser capaç 
de contrastar, etc, el que ens permetria mesurar altres 
nivells de capacitat.

Crec que el gran avenç del concepte que s’ha generat és 
que tot ha de desembocar en les capacitats de producció 
creativa d’alguna cosa original i en l’establiment de rela-
cions amb un nivell que et permeti un treball de cooper-
ació. Per exemple la participació política, el sentit de la 
ciutadania, una capacitat de diàleg amb el poder, inter-
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venció en les decisions i en l’establiment de consensos 
socials, etc. Hem generat 114 indicadors i el resultat és 
aquest. Estarem provant-ho 2 o 3 anys país per país amb 
enquestes específiques i amb altres desenvolupaments. 
És una primera aproximació però s’ha considerat sufi-
cient com perquè es publiqui.

Estem pensant en una nova cultura digital i aquesta nova 
cultura digital implica a tots, més als joves que als adults. 
Aquesta nova cultura fa que s’assemblin més en els com-
portaments en cultura mediàtica dels joves de diversos 
països que els grans, i els joves d’un mateix país que les 
comunitats rurals. S’està produint un canvi significatiu. 
A Espanya ja a partir dels 12 anys els nens consumeixen 
molt més Internet que hores de televisió i quan passen 
els 12 anys estan més hores a Internet. Això vol dir que en 
la propera generació es donaran bàsicament comunitats 
virtuals digitals.

D’altra banda, els països estem forjant una fossa, el 
que s’anomena la famosa “bretxa digital” que pot tenir 

conseqüències per a la productivitat i conseqüèn-
cies per a l’economia i per l’intercanvi cultural 
enormes. Si això no s’afronta d’una manera de-
cidit molt probablement els conflictes estiguin a 
la volta de la cantonada. Els conflictes socials no 
només per diferències econòmiques, fluxos migra-
toris, sentiments d’odi, de diversitat, etc., Sinó 
perquè aquesta bretxa digital augmentarà la pro-
ductivitat en certs països i en altres la condemna 
a un declivi progressiu.

Si no prenem en consideració que el treball en la 
producció mediàtica ha de ser global, de cooper-
ació i compartit, cap comunicació per al desenvo-
lupament, cap cultura serà possible.

L’estudi complet es pot consultar a:
http://ec.europa.eu/avpolicy/media_literacy/
docs/studies/eavi_study_assess_crit_media_lit_
levels_europe_finrep.pdf


