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El malestar per 'urbanisme
tactic arriba a la Sindica

m Queixes per les dificultats de contactar amb I'administracio i la perdua d’ajuts

RAUL MONTILLA
Barcelona

Els nous elements de mobiliari
urba —com blocs de formigo-,
determinats talls de carrers par-
cials o complets, I'eliminacio de
zones de carrega i descarrega i
d’aparcaments, noves zones per
als vianants que no son gens in-
clusives... Actuacions vincula-
des a l'anomenat urbanisme
tactic o conseqiiéncies d’aquest
altim que, de manera innova-
dora, es van sumar l’any passat
al’amalgama de queixes que rep
la Sindicatura de Greuges de
Barcelona. La instituci6 va pre-
sentar ahir el seu informe anual i
va fer diverses puntualitzacions

EN ALGUNES INTERVENCIONS
La institucié alerta
de 'augment de la
confusié i problemes
d’accessibilitat

EN PLENA PANDEMIA

Vila lamenta que es
deixessin de convocar
subvencions de I'IBI i
un fons per a menors

sobre aquesta qiiestio. Per co-
mencar, que es vetlli per la segu-
retat de totes les persones i es
comuniquin millor les interven-
cions.

“S’ha de fer un seguiment
constant de totes les actua-
cions”, va manifestar la sindica
Maria Assumpcié Vila. I també
va destacar que, pel que faa l'ur-
banisme tactic, s’observen “usos
confusos” en algunes inter-
vencions, i en va posar com a
exemple el lateral de la Via Laie-
tana, que és utilitzat “simulta-
niament i de manera desorde-
nada” per bicicletes, patinets i
vianants.

L’informe de la Sindicatura
també posa émfasi que després
d’un “mostreig de diferents lo-
calitzacions d’urbanisme tactic
no es resol de manera clara l’ac-
cessibilitat per a persones amb
mobilitat reduida”. T que, de fet,
tant en entorns escolars com
en zones on s’han ampliat vo-
reres, I'accés, el paviment i els

LLIBERT TEIXIDO

En ziga-zaga. Uns nous i enormes suports per a testos del carrer Mallorca, just davant de
la Sagrada Familia, animen els vianants a participar en una imprevista cursa d’obstacles

mobiliaris dificulten laccessi-
bilitat.

A Tinforme elaborat per la
Sindicatura de Greuges també
es destaca ’'abundancia de quei-
xes per les dificultats per poder
contactar amb els serveis muni-
cipals, aixi com la reduccié d’al-
guns ajuts municipals en plena
pandémia. En la primera qiiestio
es tracta de queixes, princi-
palment, pel funcionament del
telefon 010 i per poder aconse-
guir una cita presencial en una
oficina  d’atencié ciutadana.
Unes dificultats que, va explicar
la Sindica, ja s’havien detectat el
2019. “El dret a la bona adminis-
tracid és basic. Cal fer més esfor-
cos”, va assenyalar.

Pel que fa a la perdua d’ajuts
municipals, va fer referéncia al
fet que, en plena pandémia, el
Consistori no convoqués la sub-
vencio per al pagamentde 'IBI a
les families monoparentals i a
les persones vidues amb pocs re-

cursos econo-
mics. Una de-

AUGMENT cisi6 que des
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ele Z%uzeolxes la Sindicatura
respecte que era degg:
a1 2019 da alasituacio

d’excepciona-

litat de la crisi
sanitaria. “Aquesta situacio se-
gur que també ha comportat
més precarietat a moltes de les
families beneficiaries de la sub-
vencid”, va assenyalar Maria As-
sumpcid Vila, que també va la-
mentar que tampoc no s’hagi
convocat el fons extraordinari
per a ajuts puntuals d’emergeén-
cia social per a menors de 0 a 16
anys, que el 2019 van suposar
ajuts per un valor de 12,9 milions
d’euros.

La Sindica també es va quei-
xar que el temps d’espera per a
un habitatge d’emergencia pot
superar els dos anys, malgrat
que aquest any hi ha hagut un
descens en les sol'licituds: 210 el
2020 davant les 486 de fa dos
anys.

“L’any passat vam rebre 1.988
queixes en total, que suposen un
15% més que I'any anterior”, va
manifestar Maria Assumpcio
Vila. La institucié va dur a terme
3.543 actuacions, de les quals
35van ser d’ofici (un 25% més).e



