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Barcelona incrementa la dotacio
de serveis socials a I'espai public

L’Ajuntament ha
obert un nou centre
per millorar I'atencid
a les persones que
viuen al carrer

FEDE CEDO Barcelona

L’Ajuntament de Barcelona ha
reorganitzat els quatre departa-
ments de serveis socials que in-
tervenen en l'espai pablic. Ho fa
amb un increment d’un 36% de
la plantilla, la incorporacié de
nous perfils professionals i la
creaci6 d’un modern centre
d’atenci6 que aplega els quatre
serveis municipals al 126 del
carrer Casp.

La tinent d’alcalde de Drets
Socials, Justicia Global, Femi-
nismesiLGTBI, LauraPérez, va
donar a conéixer ahir la rees-
tructuracié dels diferents de-
partaments que intervenen di-
rectament en atencid a les per-
sones que viuen al carrer. El
Servei d’Atenci6 Local al Sense-
llarisme a I’Espai Public (Sasep)
aglutina ara el Servei d’Inter-
vencié Social de Families amb
Menors (Sisfam), el Servei de
Detecci6 i Intervencié amb In-
fants 1 Joves Migrants Sols
(SDI) i el Servei de Gesti6 de
Conflictes (SGC), que sén al nou
local municipal del carrer Casp.
La reorganitzacié dels quatre
serveis ha estat licitada en con-
curs public.

A part de lincrement d’un
36% de la plantilla, passant de
80 a 109 treballadors, el govern
municipal també ha augmentat
la dotacié economica fins als
6,15 milions d’euros en tres
anys, cosa que suposa un aug-
ment d’'un 77%. Amb aix0 es
permet incorporar nous perfils
professionals, tals com especia-
listes en atenci6 juridica o psi-
cologia, per millorar el coneixe-
ment sobre la realitat social i
oferir una millor qualitat en
’atencié personalitzada.

Laregidora va destacar que la
posadaen marxadel nou centre,
a l'edifici que va ser adquirit el
2017, ha tingut un cost de remo-
delacié d’1,3 milions, entre les
obres de reforma integral i la
compra de mobiliari. Incideix
amb aix0 que seraun puntdere-
feréncia per a les persones que
viuen al carrer amés d“un espai
d’acollida” ja que comptara amb
l'atencio d’un treballador o edu-

Atencio social al nou centre del carrer Calpe

= La tinenta d’alcalde de
Drets Socials es va referir a
la situacié de les persones
afganeses que han estat
evacuades del seu pais i va
reiterar que Barcelona ja ha
ofert ajuda per acollir-les
de “la millor manera possi-
ble”. Laura Pérez va desta-
car que “la ciutat sempre
ha estat en disposici6 d’aco-

1lir, pero s’ha de fer de ma-
nera coordinada per donar
una millor resposta”. En
aquest sentit, es va referir a
la necessitat de coordinar
els diferents serveis de
refugi a través del ministeri
per oferir als exiliats afga-
nesos una “acollida digna i
coordinada”. La regidora
també va explicar que, a fi

Acollida als exiliats de I'Afganistan

de coordinar la possible
arribada de refugiats afga-
nesos, ’Ajuntament s’ha
posat a disposici6 de les
autoritats espanyoles i que,
amb una associaci6 de resi-
dents afganesos a Barcelo-
na, establira els protocols
optims per atendre les per-
sones que han fugit
d’aquest pais.

cadoriserveis basics com buga-
deria o dutxes.

Elnoulocal té un miler de me-
tres quadrats i esta dividit en
dues plantes. Ha estat dissenyat
per adequar-se als meétodes de
treball en equip i a l'afluéncia
dels usuaris i treballadors, i dis-
posa de diferents locutoris. Pé-
rez va subratllar que el nou cen-
tre propiciara “tenir més con-
tacte” entre els departaments,
cosa que també permetra “un
millor servei” al’espai public.

Lluny de suprimir qualsevol
area, la reorganitzacio, segons
I'Ajuntament de Barcelona, s’ha

La reorganitzacio
permet incorporar
nous perfils
professionals com ara
psicolegs o juristes

fet estrictament amb criteris
d’innovacid i millora, referent a
la qualitat de I’atencid social o a
tenir un coneixement més am-
pli.

Els quatre serveis socials han
ateés, només 'any passat, més de
3.000 persones. Destaca el Ser-
vei de Gesti6 de Conflictes, que
ha passat d’actuar en 17 espais
de la ciutat amb 604 hores d’in-
tervencio a estar en 54 espais i
1.037 hores. Les disputes més
recurrents son les causades pels
sorollsiels col-lectius que fanun
usinadequatdels espais publics.

El SASSE ha passat d’atendre
el 2018 2.535 persones a 2.250
l'any passat. Pel que fa a les fa-
milies amb menors (Sisfam)
s’ha passat de 468 a 497 perso-
nes ateses, mentre que 'atencid
a joves migrants que viuen sols
s’hamés que doblat,de145a323
joves.e



